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ي دانشگاه ها ترزيدندر ارزشيابي آموزش باليني از ديدگاه  مؤثرعوامل 
  1388علوم پزشكي تبريز در سال 

  
  جوادزاده رضا يعل، ٭ماندانا رفيعي

  
  

  چكيده
 يابيارزش ها روش يناترين  از متداول يكي .است يداسات يعملكرد آموزش يابيارزش آموزش، يفيتك يارتقا يكردهاياز رو يكي :مقدمه

ي دانشگاه علوم ها ترزيدن يدگاهاز د ينيبال يداسات يابيدر ارزش مؤثرل عوامتعيين  مطالعه به منظور ينا .است يانوزش توسط دانشجوآم
  .اجرا شد 1388زشكي تبريز در سال پ

) راندستيا( يدوره تخصص ياندانشجو جامعه مورد مطالعه كليه .انجام گرفت يمقطع يفيمطالعه به صورت توص ينا :ها روش
ابزار . بود كه به روش سرشماري وارد مطالعه شدند) نفر 360(1388در خرداد  يزتبر يدر دانشگاه علوم پزشك يلمشغول به تحص

 يلتحل SPSSافزار  آمده در نرم به دست يها داده .شد يمبود كه در دو بخش تنظ سؤال 44ساخته با  محققاي  سنجش پرسشنامه
 ANOVA ياز تست آمار يابيارزش ياصل يها يطهح يانگينم يسهمقا يبرا. آمار توصيفي ارائه شدندبا استفاده از  ها داده. شدند

  .استفاده شد
 ينددر فرا .عامل دانستند ينتر مهمرا  يعمل جراح يندرصد دستياران آموزش در ح 4/94 ينيآموزش بال يندفرا يطهدر ح :نتايج

درصد و  5/93استاد در  يو دانش تخصص يتوان علم ،دانش و مهارت يطهر حدرصد و د 86درس را در  يمدر تفه ييتوانا ،يستدر
 يدگاهاز د .عامل دانسته شد ينتر مهمدرصد موارد  79در  ياندانشجو يرو تحق يريعدم سوگ ،يو اخلاق يفرد يها ويژگي يطهدر ح

با  ينيآموزش بال يندفرا ينيبالعلمي  تهيأ ياعضا يابيدر ارزش مؤثر يآموزش يطهح ينتر مهمدر مطالعه كننده  دستياران شركت
  .بود 29/4 يانگينبا م يدو دانش و مهارت اسات 39/4 يانگينم

در  يفرد ياتدانش و مهارت و خصوص يس،تدر يندفرا يني،آموزش بال يطهعوامل مرتبط با آموزش در چهار ح :يريگ نتيجه
متخصص در نظام  يانسان يروين يتدر ترب ينيآموزش بال يتاهم با توجه به .يدگرد يمهم تلق ينيبالعلمي  هيأت ياعضا يابيارزش

  .داده شود يشتريب يتاهم يو عمل ينيبه آموزش بال ،ينيبالعلمي  هيأت ياعضا يابيگردد در ارزش مي يشنهادسلامت پ
  

  يدگاهآموزش باليني، دستياران تخصصي، د يابي،ارزش :يديكل هاي واژه
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  مقدمه
ارتقـاي اثربخشـي    ،تربيت متخصصان عرصـه سـلامت  

كــي از رويكردهــاي ارتقــاي ي .)1(را نيــاز دارد آمــوزش
ارزشــيابي عملكــرد آموزشــي اســاتيد  كيفيــت آمــوزش،

ي آموزشـي  هـا  تفعالي ـارزشـيابي   هـا  دانشگاهدر  .است

                                                                              
اصلاح شده و در  12/2/89 به دفتر مجله رسيده، در تاريخ 3/6/88اين مقاله در تاريخ

  .پذيرش گرديده است 11/3/89تاريخ 
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يكــي از . يــردگ مــي هــاي گونــاگون انجــام اســاتيد از راه
ارزشـيابي آمـوزش توسـط     هـا  روشايـن  تـرين   متداول

ارزشـيابي يكـي از رويكردهـاي    ايـن  . اسـت  دانشجويان
 بـه  هـا  دانشگاهاساسي سنجش كيفيت آموزش در سطح 

رغم توسعه ارزشـيابي آموزشـي    علي). 2(رود شمار مي
اجمـاع نهـايي بـر روي اعتبـار ايـن       ،توسط دانشجويان
براي كاربردي ساختن نتـايج ايـن    و فرايند وجود ندارد

هـاي ارزشـيابي تـدوين     ارزشيابي بايد اصـول و ارزش 
ي آمريكــاي شــمالي هــا دانشــگاهدر اغلــب ). 4و3(شــود

 سـال  ارزشيابي آموزش توسـط دانشـجويان در اواخـر   
اولـين ارزشـيابي    .آغاز شده اسـت  1970و اوايل  1960

در دانشــگاه واشــنگتن انجــام  1920آمــوزش در ســال 
نشان داد كه امتياز داده شـده  و نتايج اين تحقيق  گرفت

بـوده و در  منـد   توسط دانشجويان از پايـايي لازم بهـره  
 ي مختلف پايداري خـوبي داشـته  ها ها و دوره طول سال

هدف اصـلي ارزشـيابي توسـط دانشـجويان و     ). 5(است
فيـد   فراگيران اثر بخش نمودن فرايند آمـوزش بـا ارائـه   

آمده  به دستاز نتايج ). 8تا6(است دهنده بك به آموزش
اساتيد براي ارتقـاي  ، دانشجويان ي ارزشيابيها دادهاز 

و مــديران كننــد  مــي اســتفادهعملكــرد آموزشــي خــود 
ارزشـيابي اسـاتيد مربوطـه    اين نتايج را براي  يآموزش

تـوان   مـي  ها دادهاين البته از ). 10و9(كار خواهند برد  به
بـه  شـواهد  . اده نموددر ارتقاي فرايند آموزش نيز استف

دهـد كـه امتيـاز داده شـده توسـط       مي آمده نشان دست
 دانشجويان شاخص معتبري از اثربخش بـودن عملكـرد  

بـراي  يك معلم است ولي فقدان تعريف عملياتي روشـن  
ك ي ـ). 11(سـازد  مـي  اين نكته را ضعيف ،كيفيت آموزش

تحقيق نشان داد كه ارزشيابي استاد توسط دانشـجو از  
ي هــا زم برخــوردار نبــوده و اســتناد بــه يافتــهروايــي لا

بــه تنهــايي پاســخگوي ارزشــيابي اســتاد  آنحاصــل از 
مكمـل   به عنواني ديگري ها روشبايست از  مي و ستين

  .)12(در اين رابطه استفاده نمود
عملكـرد تحصـيلي   توان  نمينشان داد كه  يديگر هطالعم

كننـده در   يـك عامـل مخـدوش    به عنـوان را دانشجويان 
و جهـت انجـام    در نظـر گرفـت  تايج ارزشـيابي اسـتاد   ن

تصـادفي در   به طـور تمامي دانشجويان بايد ارزشيابي 
مشاركت داشـته   ها انجام ارزشيابي و تكميل پرسشنامه

محققان نشان دادند كـه نگـرش دانشـجويان     .)13(باشند
ــان و اثربخشــي آمــوزش از      ــه عملكــرد معلم در زمين

. )14(پـذيرد  مـي  أثيرت ـنيـز  شخصيت و حالت هيجاني او 
تــوان  امتيــاز ارائــه شــده دانشــجويان را نمــيبنــابراين 

ــ ــود يارزشــيابي عين ــازات شــايد  ؛تصــور نم ــن امتي اي
احساسات و رضـايت آنهـا    ،انعكاسي از نيازهاي رواني

 .)15(باشد

يك مطالعه در ايران نشان داد بـيش از نيمـي از اسـاتيد    
كلـي   بـه طـور  با انجـام ارزشـيابي توسـط دانشـجويان     

ليكن بيشتر آنان اعتقاد دارنـد كـه دانشـجويان     .موافقند
بيشتر از آنكه به محتـوا و روش تـدريس اسـتاد توجـه     
داشته باشند بـه ارزيـابي اخـلاق و رفتـار و شخصـيت      

ك مطالعـه ديگـر نشـان    ي ـنتايج  .)16(پردازند مي مدرس
اســاتيد ميــزان تغييــر در  بيشــتركلــي  بــه طــورداد كــه 

توجه به ارزشيابي دانشجويي انجـام   عملكرد خود را با
. دانسـتند  مـي  كم ،شده از ايشان در طي دو سال گذشته

در  هــا همچنــين در بخــش نظرخــواهي از مــديران گــروه
 نيـز  ايـن افـراد  مورد اساتيد نتايج نشان داد كه اكثريـت  

ميزان تغيير در عملكرد اساتيد را با توجه به ارزشـيابي  
در يـك   ).17(كردنـد  يم ـ كم تلقـي دانشجويي انجام شده 

اشـتباهات عمـده در ارزشـيابي اسـاتيد توسـط       ،مطالعه
 خطـا در  ،خطاي ابزار سنجشرا به صورت  دانشجويان

 ،خطـا در پايـايي ابـزار سـنجش     ،تفسير و تحليـل نتـايج  
 خطاهاي امتيـازدهي  ،هاي مبهم و متعدد ارزشيابي هدف

ي متنـــاقض در اســـتفاده از ابـــزار شـــرح  هـــا روشو 
در مطالعات مختلف ابزارهاي خاصـي بـراي    ).18(دادند

ســــنجش اثربخشــــي آمــــوزش بــــاليني تــــدوين     
در طراحي پرسشنامه بايد به ارتبـاط   .)21تا19(اند كرده

. درست دانشجو و معلم در فرايند آموزش توجـه نمـود  
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بـه  اثربخشي آموزش از عملكرد درست هـر دوي اينهـا   
د پرسشنامه بايد عملكـرد خـو  تدوين آيد و در  مي دست

انجـام تكـاليف و    ،دانشجو در زمينه حضـور در كـلاس  
نـام   بـي  هـاي  پايايي گـزارش  .)22(تحقيق نيز لحاظ شود

يي هـا  تدر موقعي ـ بـه ويـژه   ،را بايد در نظر داشت افراد
  ).23تا13(كه شايد به بد گزارش كردن جايزه هم بدهند

با توجه به اين كه دستياران تخصصـي بـه عنـوان يـك     
 دوره آمــوزش بــاليني محســوب  گــروه از فراگيــران  

 ياعضـا با توجه به ارتباط نزديـك  شوند و همچنين  مي
در فراينــد دســتياران تخصصــي بــاليني و علمــي  هيــأت

عوامـل  ه منظـور بررسـي   آموزش باليني، اين مطالعه ب ـ
 يها ترزيدندر ارزشيابي اساتيد باليني از ديدگاه  مؤثر

  .داجرا ش 1388دانشگاه علوم پزشكي تبريز در سال 
 

  ها روش
 .اين مطالعه به صورت توصـيفي مقطعـي انجـام گرفـت    

جامعه آماري مورد مطالعه دانشجويان دوره تخصصي 
مشغول به تحصيل در دانشگاه علوم پزشـكي تبريـز در   

تمــام دانشــجويان دوره تخصصــي . بــود 1388خــرداد 
مطالعــه جهــت  بــه روش سرشــماري )نفــر 360(بــاليني

سـاخته   محققاي  سشنامهبزار سنجش پرا .انتخاب شدند
قسـمت اول   .بود كه در دو بخش تنظيم شد سؤال 44 با

 34بر ارزشيابي اساتيد بـاليني   مؤثردر رابطه با عوامل 
 عملكـرد فراينـد ارزشـيابي    و قسمت دوم دربـاره  سؤال
 ،ها براي تحليل مناسب داده .داشت سؤال 10علمي  هيأت

 ،يهـاي كارشناس ـ  با بررسـي مطالعـات مشـابه و بحـث    
در آموزش باليني بـه چهـار حيطـه اصـلي      مؤثرعوامل 
دانـش و مهـارت    ،فرايند تـدريس  ،آموزش بالينيبرنامه 
و تقسـيم  مـدرس  ي فـردي و اخلاقـي   ها ويژگي استاد و
حيطـه  . قـرار گرفتنـد   هـا  ت مشـابه در ايـن حيطـه   سؤالا

 حيطه فرايند تدريس ،سؤال 13با آموزش باليني برنامه 
و  سـؤال  4 بـا ش و مهـارت اسـتاد   حيطه دان ،سؤال 8 با

بررسـي   سـؤال  9 بـا  ي فردي و اخلاقـي ها ويژگيحيطه 

تي در مــورد ســؤالادر قســمت دوم پرسشــنامه  .شــدند
نقش دانشـجو در ارزشـيابي، اعتمـاد بـه نظـر      اهميت و 

ــأثيردانشــجو،  ــره ت  ،دهــي اســتاد در نظــر دانشــجو  نم
ــاركت   تأثير ــجويان و مشــ ــاير دانشــ ــذيري از ســ پــ

. فراينـد ارزشـيابي اسـاتيد طراحـي شـد      دانشجويان در
ت يــك بررســي مقــدماتي در مقــالات ســؤالا بــراي تهيــه

هاي علمي صـورت پـذيرفت و    مشابه در اينترنت و بانك
بـر ارزشـيابي    مـؤثر با مطالعـه مقـالات مـرتبط عوامـل     

بـراي  . آموزش شناسايي و پرسشنامه اوليه تنظـيم شـد  
محتـوا   تعيين روايي پرسشنامه از روش تحليـل روايـي  

(content validity)  ت پرسشنامه سؤالااستفاده شد و
با مشاوره متخصصان آموزش پزشكي اصلاح و نهايي 

ــد ــين . ش ــراي تعي ــايي ب ــا   پاي ــنامه از روش آلف پرسش
ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه  .كرونباخ استفاده شد

ي پرسشـنامه  ها گزينه .بود 91/0مورد استفاده مساوي 
استفاده از مقيـاس ليكـرت از يـك    به صورت بسته و با 
 سـؤال كمترين و بيشترين نمره هر  .تا پنج تعريف شدند

براي گزينـه   5و » مخالفكاملاً «براي گزينه  1به ترتيب 
ــاملاً « ــقك ــود» مواف ــر    .ب ــاز ه ــداكثر امتي ــداقل و ح ح

ــا . بــود 170و  34پرسشــنامه بــه ترتيــب  پرسشــنامه ب
از تكميـل  تحويل و پـس   ها رزيدنتمراجعه حضوري به 

در هــر . آوري گرديــد داوطلبانــه در زمــاني ديگــر جمــع
از  سـؤال پرسشنامه درصـد افـراد موافـق بـا آن      سؤال

 .بـه دسـت آمـد    »زيـاد «و  »خيلي زياد«جمع درصدهاي 
ت مـرتبط  سؤالاامتياز  ،براي محاسبه ميانگين هر حيطه

با آن حيطه در مورد هـر پرسشـنامه جمـع شـده و بـر      
به ي ها داده. طه اصلي تقسيم شدندت آن حيسؤالاتعداد 
 ها داده. تحليل شدند SPSS-16افزار  نرمآمده در  دست

ركـزي و پراكنـدگي و نيـز اسـتفاده از     مي ها شاخصبا 
بـا   .ارائه شـدند  )درصد(فراواني مطلق و فراواني نسبي 

توجه به چهار حيطه اصلي و كمـي بـودن متغيـر مـورد     
ــه ــه   ،مطالع ــانگين حيط ــه مي ــراي مقايس ــا ب ــلي ه ي اص

  .استفاده شد ANOVAارزشيابي از تست آماري 
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  نتايج
شد كه از ايـن تعـداد    ارسال رزيدنت 360پرسشنامه به 

درصـد   8/65 دهي پاسخ( پرسشنامه برگردانده شد 237
  .)بود

در مطالعـه مـرد   كنندگان  شركت) نفر 122(درصد  6/51
 سـن ميـانگين   .آنها زن بودنـد  )نفر 115(درصد  4/48و 
كننـدگان   شـركت  )نفـر  65(درصد  4/27. ال بودس 4/30

ــال اول ــد  6/42 ،س ــر 101(درص ــال دوم) نف  3/22 ،س
سـال  ) نفر 18(درصد  4/7سال سوم و  )نفر 53(درصد 

 .چهارم بودند

) نفـر  224( درصـد  4/94 در حيطه فرايند آموزش باليني
ا معاينـه  ي ـآمـوزش در حـين عمـل جراحـي      هـا  رزيدنت

هـاي عملـي در    مـديريت كـلاس   .باليني را مهـم دانسـتند  
ــر 214(درصــد  5/90 ــه )نف ــوزش نكت ــا ، آم ــلاق ه ي اخ

آمــوزش درمــان  ،)نفــر 216(درصــد  3/91پزشــكي در 
، مـديريت و  )نفر 213(درصد  3/90درست يك بيمار در 

ــاص در   ــاري خ ــت بيم ــر 217(درصــد  6/91مراقب ، )نف
 )نفـر  209(درصـد   2/88ي عمومي بيماران در ها ويزيت
  .مهم تعيين شده استعامل  ،موارد

توانــايي در  ،فراينــد تــدريس حيطــه دردهنــدگان  پاســخ
رفتار محترمانه با  ،)نفر 204( درصد 86تفهيم درس در 
، آمادگي قبلي براي )نفر 187(درصد  79دانشجويان در 

دانـش و مهـارت    و در حيطـه  ،)نفر 180( 76تدريس در 
درصـد   5/93توان علمي و دانـش تخصصـي اسـتاد در    

 201(درصـد   85، به روز بـودن اطلاعـات در   )نفر 222(
ي فــردي و هــا ويژگــيدر حيطــه . مهــم دانســتند را )نفــر

ــي ــر دانشــجويان در   ،اخلاق ــدم ســوگيري و تحقي  79ع
ــر 187( درصــد ــت انســاني در   ،)نف ــه كرام ــه ب  75توج
درصـد   73، توجـه بـه كـار تيمـي در     )نفـر  179(درصد 

  .به ترتيب عوامل مهم بودند )نفر 173(
ين تـر  مهمدر مطالعه كننده  ي شركتها رزيدنتز ديدگاه ا

علمـي   هيـأت  در ارزشيابي اعضاي مؤثرحيطه آموزشي 
و  39/4±35/0 باليني فرايند آموزش بـاليني بـا ميـانگين   

 .بـود  29/4دانش و مهارت اساتيد با ميانگين پس از آن 
بين دو حيطه فرايند آمـوزش بـاليني    در آناليز واريانس

و نيز حيطه دانـش و  ( )=009/0p( اخلاقي يها ويژگيو 
ــارت و  ــيمه ــا ويژگ ــيه ــتلاف  )=033/0p( ي اخلاق اخ

  .شتمعنادار وجود دا
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اهميت عوامل مؤثر در ارزشيابي  بارهدر) رزيدنتي(ديدگاه دانشجويان دوره تخصصي باليني ) درصد(نسبيتوزيع فراواني  :1 جدول
  1388علوم پزشكي تبريز در سال علمي توسط دانشجويان در دانشگاه  اعضاي هيأت

 در ارزشيابي استاد مؤثرعوامل 
خيلي 
 زياد

 كم متوسط زياد
خيلي 
 كم

و  ميانگين
  انحراف معيار

  ميانگين كل
 هر حيطه

 34/4±/ 35   فرايند آموزش بالينيحيطه
52/4 0 615/295/90 هاي عملي  مديريت كلاس ± 14/0  

35/4 0 6/517/336/121/2 مديريت گزارش صبحگاهي ± 16/0  
42/4 0 6/526/365/100 عمومي بيمارانهاييزيتو ± 14/0  

47/4  8/526/416/5آموزش در زمان عمل جراحي يا معاينه بيمار ± 12/0  
23/4  7/382/46141/1 هاي تئوري برگزاري كلاس ± 16/0  
29/4  9/376/534/8 مديريت بيماري ± 12/0  

19/4  1/302/606/81/1 درمان بيمار ± 14/0  
19/4  7/336/517/14 پيگيري و مراقبت بيمار ± 14/0  

15/4 1/1 6/326/517/14تعامل بين بخشي و چند تيمي ± 16/0  
11/4 1/1 7/338/472/152/2 مطلوب يهامشاوره ± 18/0  
20/4 1/1 7/407/414/151/1 يهاي زمان آنكالهمكاري ± 18/0  

32/4  5033161 رد با بيمارانروش برخو ± 16/0  
29/4  7/396/515/62/2هاي اخلاق پزشكيرعايت نكته ± 14/0  

 
  فرايند تدريس حيطه

  55/0±2/40  

36/4  511/358/121/1 در تفهيم درسييتوانا ± 16/0  
19/4  5/412/372/201/1 رفتار محترمانه با دانشجو ± 16/0  

18/4  5/411/354/23 ي تدريسآمادگي قبلي برا ± 16/0  
08/4  5/356/378/251/1 نحوه ارائه درس ± 16/0  

11/4  421/307/242/3 موقع در كلاسهحضور ب ± 18/0  
11/4  9/388/351/222/3داشتن طرح درس و بيان اهداف ± 18/0  

97/3 1/2 8/366/323/223/5دسترسي به استاد در خارج از كلاس ± 2/0  
72/3 2/4 3/259/381/225/9 حضور و غياب دانشجويان ± 22/0  

 
 دانش و مهارت حيطه

  58 /± 29/4 

57/4  2/643/294/51/1 توان علمي و دانش استاد ± 14/0  
43/4  9/583/267/131/1به روز بودن اطلاعات و دانش استاد ± 16/0  

98/3 1/1 7/339/38203/6 سابقه تدريس استاد ± 2/0  
14/4  4/308/541/141/1هاي جديد در آموزش بكارگيري روش ± 14/0  

 
 هاي فردي و اخلاقي ويژگيحيطه

  61/0±05/4  

03/4  9/316/423/222/3صبر و حوصله و اخلاق استاد ± 16/0  
04/4  5/312/432/231/2انگيزه و علاقه بالاي استاد به تدريس ± 16/0  

92/3  5/308/354/283/5 مودب بودن صميمي و ± 18/0  
05/4  414/274/272/4 تواضع و فروتني ± 2/0  

89/3  6/326/324/273/6 ن ظاهر مرتب و آراستهتداش ± 2/0  
99/3 1/1 6/268/465/251/1توجه به علايق و نظر دانشجويان ± 16/0  
22/4  6/431/353/21عدم سوگيري و تحقير دانشجويان ± 16/0  

20/4  3/464/282/241/1 توجه به كرامت انساني ± 18/0  
11/4 1/1 406/323/26 توجه به كار تيمي  ± 18/0  
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علمـي   هيـأت  فرايند ارزشيابي اعضـاي  بارهدر )رزيدنتي(ديدگاه دانشجويان دوره تخصصي باليني ) درصد(توزيع فراواني  :2جدول 
  1388زشكي تبريز در سال توسط دانشجويان در دانشگاه علوم پ

 در ارزشيابي استاد مؤثرعوامل 
كاملاً 
 موافقم

 موافقم
نظري 
 ندارم

 مخالفم
كاملاً 
 مخالفم

 و انحراف ميانگين
 معيار

57/4 0 0 6/12 9/17 5/69 .نمايد نظرات دانشجويان در ارزشيابي اساتيد، نقش عمده ايفا مي ± 14/0  

26/4 0 4/6 17 3/21 3/55 .دهند در مورد اساتيد ارائه ميدانشجويان با صداقت كامل نظرات خود را  ± 2/0  

91/3 0 6/12 7/14 2/42 5/30 .گذارد مي تأثيرنحوه نمره دادن استاد، در نظر دانشجويان در ارزشيابي  ± 2/0  

قرار  تأثيرها و اطلاعات ساير دانشجويان، نظر دانشجو را تحت  حرف
 .دهد مي

4/7 6/52 20 20 0 47/3 ± 18/0  

دانشجو در اعلام نظر خود در ارزشيابي اساتيد، نوعي تسويه حساب 
 .نمايد شخصي را دنبال مي

4/8 7/35 6/31 2/23 1/1 24/3 ± 2/0  

53/3 0 8/10 9/40 3/33 15 .نمره ارزشيابي استاد توسط دانشجو قابل اعتماد است ± 18/0  

59/3 2/2 8/10 3/32 5/35 2/19 .دهد دانشگاه به نمره ارزشيابي دانشجو از استاد اهميت مي ± 2/0  

69/3 0 7/9 3/33 5/35 5/21 .ها در ارزشيابي اساتيد مشاركت فعال دارند رزيدنت ± 2/0  

63/3 1/2 7/11 9/30 9/31 4/23 .شوند را جويا مي ها تنظر رزيدن ،ددر طراحي پرسشنامه ارزشيابي اساتي ± 22/0  

75/3 1/2 3/5 4/28 2/44 20 .بوده است مؤثرآموزش و تربيت دانشجو  ارزشيابي اساتيد در بهبود ± 18/0  

  
  

  بحث
 در ارزشـيابي  مـؤثر ل ه منظور بررسي عواماين مطالعه ب

ي علـوم پزشـكي از ديـدگاه    هـا  دانشـگاه باليني علمي  هيأت
ين تـر  مهـم آنهـا  از ديـدگاه  . اجرا شـد دستياران تخصصي 

علمـي   هيـأت  در ارزشـيابي اعضـاي   مؤثرحيطه آموزشي 
 .يند آموزش باليني و دانش و مهارت اساتيد بودباليني فرا

از اهميت  آموزش عملي ،با توجه به ماهيت دوره رزيدنتي
زيادي برخوردار است كه در مطالعه حاضـر نيـز عوامـل    

ي حين عمل جراحـي  ها آموزش(عمل مرتبط با آموزش در
ــر   ــاني ديگـ ــي و درمـ ــدامات تشخيصـ ــدگاه  )و اقـ از ديـ

در ايـن مطالعـه   . دانشجويان تخصصي مهم دانسته شدند
دانش و مهارت  ،فرايند تدريس ،چهار حيطه آموزش باليني

علمـي   هيـأت  و خصوصيات فردي در ارزشـيابي اعضـاي  
 پازارگـادي و همكـاران  در مطالعه . باليني مهم تلقي گرديد

ــل  ــؤثرعوامـ ــه   مـ ــه حيطـ ــاتيد را سـ ــيابي اسـ در ارزشـ
كـاري تعيـين    يندبه رافرايند اجرا و  ،فردي يها شايستگي
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در هر دو مطالعه خصوصـيات فـردي اسـاتيد     .)24(كردند
باليني و فرايند آموزش مهم بودنـد و در مـورد نتـايج بـه     

توانـد از   مي دست آمده از آموزش تفاوت وجود داشت كه
ــايج مطالعــه . اهــداف تحقيــق ناشــي شــود  اومبريــت و نت

كـــه دهـــد  شـــان مـــين )Gursoy&Umbreit(گرســـوي
هـاي آموزشـي اسـاتيد     حجم كار و توانـايي  ،دهي سازمان

مهمي روي يادگيري و درك آنها از فراينـد آمـوزش    تأثير
امتياز ارزشيابي توسـط دانشـجويان   دستياران ). 25(دارد

در يك تحقيق نشان . را داراي قابليت اعتماد زياد ندانستند
ــتر ا    ــكده بيش ــاز دانش ــانگين امتي ــه مي ــد ك ــاز دادن ز امتي

 ،نمونــه بــاليني اســت و در ارزشــيابي اســاتيددســتياران 
و مراقبـت بيمـار    شور و نشاط ،يادگيري مبتني بر شواهد

ايجـاد محـيط    ،و همكـاران  زبيـري ). 26(انـد  را مهم دانسته
شايسـتگي  و  ،آمـوزش عمـومي   ،آموزش باليني ،آموزشي

باليني و نظر كلي را در ارزشيابي طراحـي و اجـرا كردنـد    
هـاي مناسـب و    آمـده را در ارائـه فيـدبك    به دستتايج ون

بـا  .)27(انـد  نشان دادن نقاط قوت و ضعف معتبـر دانسـته  
توان نگـرش آنهـا از يـك جلسـه      مي دريافت نظرات دانشجويان

ــر داد  ــوزش را تغيي ــه در    .)28(آم ــه داشــت ك ــد توج ــه باي البت
 ل اخلاقـي نيـز توجـه شـود و    ئمسـا  بـه  ارزشيابي دانشـجويان 

  .)4(دگردشفاف تدوين  به صورتا و اصول ارزشيابي ه ارزش
اغلب دانشجويان با ارزشيابي اساتيد توسـط دانشـجويان   

زيـاد   موافق بوده و صداقت دانشجويان را در دادن امتياز
در ارزشيابي احتمـال   ها رزيدنتاز ديدگاه . ارزيابي كردند
است و معتقد  مطرح با استاد كمتردانشجو تسويه حساب 

كــه دانشــگاه اهميــت زيــادي بــه نتــايج ارزشــيابي بودنــد 
ت آن نياز سؤالااز ديدگاه آنها زمان ارزشيابي و . دهد نمي

  .به بازنگري دارد
 آمـوزش  دوره هـر  در اگـر  كـه  دادند نشان قيتحق يك در

 دهــد انجــام راي ابيارزشــ دنتيــرز ده از شــتريبيي ســرپا
 ني ـا رد. ابـد ي مـي  ارتقـا  81/0 به 58/0 ازي ابيارزشيي ايپا

ــه ــوزش مطالع ــارت آم ــا مه ــالي ه ــامتي نيب  و شــتريب ازي
 .)29(اسـت  آورده را ازي ـامت نيكمتـر  اسـتاد  بـه ي دسترس

شـــفافيت و و همكـــارانش  )Rosenshine( روزنشـــاين
وظيفـه   ،شـور و اشـتياق   ،پـذيري و نوسـان  يري، تغوضوح

فرصـت يـادگيري    ،محوري و رفتار مشـابه كسـب و كـار   
 ،انتقادپـذيري  ،ي دانشجويانها بكارگيري ايده ،دانشجويان

 سـؤال بكارگيري  ،اثبات ،بكارگيري توضيحات ساختارمند
آموزشـي   مؤثررا از رفتارهاي  و سطح دشواري آموزش

دهـي دوره   سـازمان ) Feldman(فلـدمن  .)31و30(دانستند
ــي ــفافيت و قابليــت درك  ،آموزش ــد درك شــده   ،ش پيام
و  سـؤال تشـويق   ،منـدي در دوره  هتحريك علاق ـ ،آموزش

هـاي سـخنوري    مهـارت  ،از عقايد ديگـران  بحث و استقبال
يت س ـحسا ،دانش اسـتاد  ،شفافيت اهداف آموزشي ،استاد

 اشتياق استاد و تشـويق  ،كلاس استاد به سطح و پيشرفت
نمونـه توصـيف    ابعاد آموزش يشه مستقل را به عنواناند 

ــود ــي     .)32(نم ــل اساس ــب عوام ــر اغل ــه حاض در مطالع
اليني بر مديريت بيمار متمركز اسـت و  ارزشيابي اساتيد ب

جـاي گرفتـه    تر مهمالبته اخلاق پزشكي نيز در رده عوامل 
از  تــر مهــمعوامــل مــرتبط بــا دانــش و مهــارت را  .اســت

تند و در زمينــه خصوصــيات دانســي اخلاقــي هــا ويژگــي
در  .فردي كرامت انساني از ارزش زيادي برخـوردار بـود  

اهـواز دانشـجويان    ييك مطالعه در دانشگاه علـوم پزشـك  
ــي ــا ويژگ ــردي اســتاد را ه ــمي ف ــر مه ــداد ت ــل قلم ين عام
نشـان داد   اومبريت و گرسوي نتايج مطالعه .)33(اند نموده

هاي آموزشي اساتيد  حجم كار و توانايي ،دهي ن كه سازما
مهمي روي يادگيري و درك آنها از فراينـد آمـوزش    تأثير
تـوان بـه عـدم     مـي  هاي اين مطالعه از محدوديت). 25(دارد

آوري  جمــعهــاي گروهــي متمركــز بــراي  برگــزاري بحــث
اشـاره  ت پرسشـنامه  سـؤالا نظرات دانشجويان در مـورد  

پزشـكان   با توجه به نقش آموزش باليني در تربيـت  .نمود
 هـا  رزيـدنت برجسته و نيز ارتباط نزديك اساتيد بـاليني و  

علمــي  هيــأت گــردد در ارزشــيابي آموزشــي مــي پيشــنهاد
بـه آمـوزش بـاليني و     ،ي علـوم پزشـكي  ها دانشگاهباليني 

ي هـا  عملي توجه ويژه مبذول گردد و در تمـام ارزشـيابي  
بـراي  . لحـاظ شـود   هـا  رزيـدنت صورت گرفته نظرسنجي 
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ارزشــيابي معتبــر و اثــر بخــش لازم اســت بــا برگــزاري  
هــاي گروهــي متمركــز و مصــاحبه حضــوري بــا  نشســت
راحي پرسشنامه آوري و در ط نظرات آنها جمع ها رزيدنت

  .ارزشيابي به كار گرفته شوند
  

  گيري نتيجه
آمـوزش   هـا  رزيدنتاين مطالعه از ديدگاه  بر اساس نتايج

هـاي   مديريت كلاس ،در حين عمل جراحي يا معاينه باليني
ي اخلاق پزشكي وآمـوزش درمـان   ها آموزش نكته عملي،

 علمـي  هيأت در ارزشيابي مؤثردرست يك بيمار از عوامل 
با توجه به اهميت مقوله آموزش باليني بايد . ني هستندبالي

آمــوزش پزشــكي توجــه  در طراحــي رويكــرد ارزشــيابي
  .به اين مقوله شوداي  ويژه

  
  قدرداني

كـه در اجـراي ايـن طـرح مـا را يـاري        هـا  رزيدنتاز كليه 
 .مينماي مي تشكر و قدرداني ،كردند

  
  منابع

1. Steinert Y, Mann K, Centeno A, Dolmans D, Spencer J, Gelula M, et al. A systematic review of faculty 
development initiatives designed to improve teaching effectiveness in medical education: BEME Guide 
No. 8. Med Teach. 2006; 28(6):497-526. 

2. Dunrong B, Meng F. On Student Evaluation of Teaching and Improvement of the Teaching Quality 
Assurance System at Higher Education Institutions. Chinese Education and Society. 2009; 42(2): 100-
15. 

3. Clayson DE. Student Evaluations of Teaching: Are They Related to What Students Learn?--A Meta-
Analysis and Review of the Literature. Journal of Marketing Education. 2009; 31(1): 16-30.  

4. McCormack C. Reconceptualizing Student Evaluation of Teaching: An Ethical Framework for Changing 
Times. Assessment & Evaluation in Higher Education. 2005; 30(5): 463-76  

5. Murray HG. Student Evaluation of Teaching: Has It Made a Difference? The Annual Meeting of the 
Society for Teaching and Learning in Higher Education. Charlottetown: Prince Edward Island; 2005. 

6. Adams JV. Student Evaluations: The Ratings Game. Inquiry.1997; 1(2): 10-16 
7. Blunt A. The Effects of Anonymity and Manipulated Grades on Student Ratings of Instructors., 

Community College Review. 1991; 18(4):48-54. 
8. Rifkin, T. The status and scope of faculty evaluation. [Cited 2011 Jul 14]. Available From: 

http://www.eric.ed.gov/PDFS/ED385315.pdf 
9. Grant H. Academic contests? Merit pay in Canadian universities. Industrial Relations. 1998; 53(4): 647-

64. 
10. Hills JR. On the Use of Student Ratings of Faculty in Determination of Pay, Promotion, and Tenure. 

Journal Research in Higher Education. 1974; 2(4): 317-24. 
11. Olivares OJ . A Conceptual and Analytic Critique of Student Ratings of Teachers in the USA with 

Implications for Teacher Effectiveness and Student Learning. Teaching in Higher Education. 2003; 
8(2): 233-45. 

12. Motlagh ME, Jahanmardi A. [Student Ratings of Instruction: True or False]. Iranian Journal of Medical 
Education. 2002; 2(0): 39-40. [Persian] 

13. Motlagh ME, Shakournia A, Elhampour H. [Correlation between students’ GPA and evaluation score of 
teacher]. Iranian Journal of Medical Education. 2002; 2(0): 40-41. [Persian] 

14. Clayson DE, Sheffet MJ. Personality and the Student Evaluation of Teaching. Journal Of Marketing 
Education. 2006;28 (2):149-160. 

15. Trout P. Flunking the Test: The Dismal Record of Student Evaluations. Academe. 2000; 86(4): 58-61. 
16. Najafipour S, Amini M. [A Survey of teachers` view points of Jahrom Medical School Towards Teachers 

Evaluation By Student]. Iranian Journal of Medical Education. 2002; 2(0): 41-42. [Persian] 
17. Sarchami R, Salmanzadeh H. [A survey on opinions of faculties about the efficiency of student ratings on 

teacher performance in Iran University of Medical Sciences during 1378-80]. Iranian Journal of Medical 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

m
ui

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
24

 ]
 

                             8 / 10

https://ijme.mui.ac.ir/article-1-962-fa.html


  ها ارزشيابي آموزش باليني از ديدگاه رزيدنت  ماندانا رفيعي و همكار
 

 http://journals.mui.ac.ir    277/      )3(11؛ 1390مهر / مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

Education. 2002; 2(0): 50. [Persian] 
18. Grussing PG . Sources of Error in Student Evaluation of Teaching. American Journal of Pharmaceutical 

Education. 1994; 58 : 316-١٨. 
19. Bierer SB, Hull AL. Examination of a clinical teaching effectiveness instrument used for summative 

faculty assessment . Eval Health Prof. 2007; 30(4): 339-61 
20. Copeland HL, Hewson MG. Developing and testing an instrument to measure the effectiveness of 

clinical teaching in an academic medical center. Acad Med. 2000; 75(2): 161-6. 
21. Williams BC, Litzelman DK, Babbott SF, Lubitz RM, Hofer TP. Validation of a global measure of 

faculty's clinical teaching performance. Acad Med. 2002;77(2):177-80  
22. Fish S. Who’s in Charge Here? The Evaluation of Teaching by Students Amounts to a Whole Lot of 

Machinery with a Small and Dubious Yield. The Chronicle of Higher Education. 2005: C2.  
23. Emery CR, Kramer TR, Tian RG. Return to academic standards: a critique of student evaluations of 

teaching effectiveness. Quality Assurance in Education. 2003; 11(1): 37-46. 
24. Pazargadi M, Khatiban M, Asktorab T. [Performance Evaluation of Nursing Faculty Members: A 

Qualitative Study]. Iranian Journal of Medical Education. 2009; 8(2): 213-27. [Persian] 
25. Gursoy D, Umbreit WT . Exploring Students’ Evaluations of Teaching Effectiveness: What Factors are 

Important? Journal of Hospitality & Tourism Research. 2005; 29(1): 91-109.  
26. Johnson NR, Chen J. Medical student evaluation of teaching quality between obstetrics and gynecology 

residents and faculty as clinical preceptors in ambulatory gynecology. Am J Obstet Gynecol. 2006; 
195(5): 1479-83.  

27. Zuberi RW, Bordage G, Norman GR. Validation of the SETOC instrument-Student evaluation of 
teaching in outpatient clinics. Adv Health Sci Educ Theory Pract. 2007; 12(1): 55-69. 

28. Grime P, Williams S, Nicholson S . Medical students' evaluation of a teaching session in occupational 
medicine: the value of a workplace visit. [Cited 2011 Jul 14]. Available From: 
http://occmed.oxfordjournals.org/content/56/2/110.full 

29. Ramsbottom-Lucier MT, Gillmore GM, Irby DM, Ramsey PG. Evaluation of clinical teaching by general 
internal medicine faculty in outpatient and inpatient settings. Acad Med. 1994; 69(2): 152-4 

30. Rosenshine B, Furst N. Research on teacher performance criteria. Research in Teacher Education. 1971: 
27-72. 

31. Rosenshine B, Steven R. Teaching Functions. New York: Macmillan; 1986. 
32. Feldman KA. The Superior College Teacher from the Students' View. Research in Higher Education. 

1976; 5(3): 243-88.  
33. Shakournia A, Motlagh ME, Malayeri AR, Jouhanmardi A, Komaili Sani H. [Students’ Opinion on 

Factors Affecting Faculty Evaluation in Jondishapoor Medical University]. Iranian Journal of Medical 
Education. 2005; 5(2): 101-10. [Persian] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

m
ui

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
24

 ]
 

                             9 / 10

https://ijme.mui.ac.ir/article-1-962-fa.html


 

  http://journals.mui.ac.ir )3(11؛ 1390مهر / مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي /      278

Effective Factors in Evaluation of University Professors’ Teaching: 
Clinical Residents’ Point of View in Tabriz University of Medical 

Sciences 
 

Mandana Rafeey1, Ali Reza Javadzadeh2 
 

Abstract 
 
Introduction: One approach for the promotion of medical education is to evaluate the university professors’ 
teaching performance. A commonly-used technique is the student-based evaluation. This study aimed at 
determining the effective factors in the student-based evaluation of the university teachers’ performance in 
clinical education. 
Methods:This is a descriptive cross-sectional survey performed on medical residents in Tabriz University of 
Medical Sciences in June 2009. Data was collected by a questionnaire containing 44 items arranged in two 
sections. The respondents evaluated the statements on a five level Likert scale. The collected data were 
analyzed by SPSS-16. 
Results: In the clinical education domain, 94.4% of residents evaluated "the education during operation" as 
the most important factor. Other important factors were "the explanation ability" (86%) in the teaching 
ability domain, the "professors' knowledge ability and expertise" (93.5%) in the knowledge and skill domain, 
and "non-judgmental and non-humiliating behavior" (79%) in the personal characteristics and comportment 
domain. From the residents’ viewpoint, the most important educational domain affecting the evaluation of 
the academic members were the clinical education domain (average 4.39%) and the professors' knowledge 
ability and expertise (average 4.29%). 
Conclusion: Considering the nature of residency, practical training is of great importance. This study 
indicated that residents also consider practical training factors influential in evaluating their professors’ 
performance. The study pinpointed clinical education, teaching ability, comportment and personal 
characteristics, and knowledge and skill domain as important domains in evaluating university professors. 
 
Key words: Clinical Education, Residency, Student-based Evaluation, Faculty Evaluation 
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