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  علمي دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي هياترضايت شغلي اعضاي 
  

  اب، مهدي راسل، مهدي رهگذرن ك، مسعود فلاحي خش٭هادي صافي  محمد
  
  

  چكيده
شناخت عوامل مؤثر در ايجاد رضايت شغلي . رضايت شغلي كاركنان آن سازمان دارد موفقيت هر سازمان بستگي به تلاش و :مقدمه

اين . هاي آموزشي و پژوهشي مفيد باشد علمي و ايجاد انگيزه در جهت انجام فعاليت هياتايش رضايت شغلي اعضاي تواند در افز مي
  .علمي دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي تهران انجام شد هياتمطالعه با هدف تعيين ميزان رضايت شغلي اعضاي 

علمي شاغل در دانشگاه علوم بهزيستي و  هيات نفر از اعضاي 94 باشد كه  مقطعي مي- توصيفي هپژوهش حاضر يك مطالع :ها روش
ها با  داده.  محقق ساخته انجام گرفتهگردآوري اطلاعات با استفاده از پرسشنام. مشاركت داشتنددر آن  1387توانبخشي تهران در سال

  .ي تجزيه و تحليل گرديدهاي اصل  به صورت ميانگين و انحراف معيار و تحليل مولفهSPSSافزار  استفاده از نرم
هاي مورد  و به تفكيك حيطه 135 از حداكثر نمره )72 /6±91/16 (علمي هياتميانگين و انحراف معيار نمره كل رضايت شغلي اعضاي  :نتايج

) 47/11±41/2(  پژوهشيه، حيط15از حداكثر نمره ) 31/9±81/1 ( آموزشيه، حيط15از حداكثر نمره ) 00/7±12/2(  اقتصاديهبررسي در حيط
  رفاهيه و حيط50از حداكثر نمره ) 77/26±81/5(  انگيزشيه، حيط25 از حداكثر نمره )95/13±29/3(  اداريه، حيط20 هاز حداكثر نمر

هاي انگيزشي، پژوهشي، اقتصادي، اداري، آموزشي و رفاهي،  هاي اصلي حيطه در تحليل مولفه.  شده است10از حداكثر نمره ) 47/1±11/4(
علمي  هيات كمترين نقش را در ميزان رضايت شغلي اعضاي 65/0 اقتصادي با ه بيشترين نقش و حيط84/0 با شي انگيزهگرديد كه حيطمشخص 

  .داشت
هاي آموزشي،  اين رضايت در حيطه. باشند مي» نسبتاً ناراضي«هاي مختلف شغلي خود  علمي نسبت به حيطه هياتاعضاي  :گيري نتيجه

لازم است مديران و رهبران نظام آموزشي با تدوين اهداف مناسب و . ي بهتر از رفاهي، اداري و اقتصادي بوده استپژوهشي و انگيزشي كم
  .علمي گام بردارند هياتريزي استراتژيك در جهت ايجاد رفاه و رضايت شغلي اعضاي  برنامه

  
  ي، پژوهشي، اداري، انگيزشي، رفاهيعلمي، نياز شغلي، اقتصادي، آموزش هياترضايت شغلي، اعضاي  :هاي كليدي واژه
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  مقدمه 

 پژوهشي و آموزشي هاي فعاليت مراكز ترين مهم ها دانشگاه
 لميع هيات اعضاي راستا، اين در و هستند كشوري در هر

                                                 
 عضو ،كارشناس ارشد مديريت توانبخشي،هادي صافي محمد :نويسنده مسوول *

 آموزش علوم پزشكي، دانشگاه علوم بهزيستي و هعلمي مركز مطالعات و توسع هيات
  edcuswr@yahoo.com .، ايران تهران،يار توانبخشي، خيابان كودك

علمي دانشگاه علوم  ضو هياتاب، دكتراي آموزش پرستاري، عك ندكتر مسعود فلاحي خش
 مهدي دكتر ؛)msflir@yahoo.com(.ايران، يار، تهران بهزيستي، خيابان كودك

دكتر  ؛)russel332@yahoo.com(. ريزي راسل، دكتراي مديريت و برنامه
دانشگاه علوم بهزيستي و علمي  هياتعضو  مهدي رهگذر، دكتراي آمار زيستي،

  )m.rahgozar@uswr.ac.ir. (، ايرانان تهر،يار توانبخشي، خيابان كودك
 اصلاح شده و 11/12/88 به دفتر مجله رسيده، در تاريخ 16/4/88اين مقاله در تاريخ 

  . پذيرش گرديده است13/12/88در تاريخ 

 از و آموزشي نظام هاي مؤلفه ترين مهم ها از دانشگاه
 به هر كشوري در پيشرفت و عناصر توسعه ترين اسياس

 دانشگاهي مختلف هاي رشته علمي هيات اعضاي. آيند مي شمار
 كيفيت با را خود بتوانند خدمات بيشتر هرچه كشور، هر در

 بيشتري شتاب آن كشور پيشرفت و توسعه دهند، ارائه بهتري
 اساتيد وري بهره در مؤثر عوامل از يكي). 1(تگرف خواهد

 حالت شغلي يك رضايت. تآنهاس شغلي رضايت دانشگاه،
 تجربه يا ارزيابي شغلي پيامد كه است مطبوع يا مثبت احساس

 افزايش وري بهره شود كه مي باعث شغلي رضايت. است فرد
 و فيزيكي سلامت متعهد شود، سازمان به نسبت فرد و يافته
 دگيزن از و يابد افزايش روحيه او گردد، تضمين فرد ذهني
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). 2(بياموزد سرعت به شغلي را جديد هاي مهارت و راضي،
 علمي هيات اعضاي شغلي رضايت عدم و تنش وجود

 كيفيت و رواني و جسمي سلامت كننده تواند تهديد مي
 و فردي توسعه اهداف به دستيابي مانع و زندگي،
 توجه مورد و مهم مباحث از بنابراين،). 3(باشد اجتماعي

 و كارمندان شغلي رضايت به توجه دي،نها سازمان و هر
 هر موفقيت ديدگاه كلي، از. است آن بر عوامل مؤثر

 آن شغلي كاركنان رضايت و تلاش به بستگي سازمان،
 رضايته زمين در مختلف مطالعات). 4(دارد سازمان
 رضايت با زيادي كه متغيرهاي اند داده نشان شغلي
 سازماني، ملعوا آنها ترين كه مهم دارند ارتباط شغلي
 در ).5(است فردي عوامل كار و ماهيت محيطي، عوامل

عنوان گرديده ) 2000(علمي آمريكا  هياتگزارش نظرسنجي 
هاي آمريكا در  علمي دانشگاه هيات درصد اعضاي 40است كه 

هاي دست  مزاياي ناكافي و رويه اي از موارد از حقوق و پاره
د كه شغل خود را اند و به شدت در پي آنن و پاگير ناراضي

 دراين ميان عواملي مانند فرصت براي تربيت .)6(تغيير دهند
محيط علمي، آموزش دروس مورد  دانشجويان، فعاليت در

عوامل برتر در  علاقه و وقت كافي براي گذراندن با خانواده از
علمي از  هياتاند؛ همچنين اعضاي  رضايت شغلي ذكر شده

 .اند ر اظهار رضايت كردهساعت كاري شناو استقلال كاري و
 90لازم به ذكر است كه برمبناي تحقيق مذكور، بيش از 

علمي درمجموع از شغل خود  هياتدرصد از اعضاي 
 بر تواند مي كه ديگري عوامل). 6(اند اظهار رضايت كرده

 مؤثر دانشگاه علمي هيات شغلي اعضاي رضايت ميزان
 هبرديرا هاي برنامه و مديريت، رهبري مسأله باشد،

 اي مطالعه كه طوريه ب ؛پزشكي است علوم هاي دانشگاه
شده  استخدام تازه اساتيد فعاليت اول سال پنج  رويكه

 محيط وضعيت كه داده نشان دندانپزشكي انجام شده
 ارائه تسهيلات آموزشي، منابع  وعامل، ترين مهم كاري،
 در متوسط اهميت با از عواملي مزايا و حقوق و شده

 طرفي، از). 7(است بودهاساتيد  اين شغلي ديمن رضايت
 هاي فرصت و هاي پژوهش زمينه وجود و تدريس امكان
 و مديريت دانشگاه، كيفيت از خارج خصوصي شغلي
 هاي ها، فرصت برنامه ارزشمندي اعتبار و گروه، رهبري
 دانشگاهي و استقلال اي، حرفه و تخصصي ارتقاي

 توجه مورد يا رتبه پيشرفت براي منطقي معيارهاي
مشكلات ). 7(است بوده مطالعه اين در علمي هيات اعضاي

هاي انگيزشي از عوامل  اقتصادي و اعتقاد عملي اندك به مولفه
هاي  علمي در دانشگاه هياتاصلي نارضايتي شغلي اعضاي 

ثبات اجتماعي، سياسي و اقتصادي و حرمت  .ايران هستند
اند در افزايش رضايت تو علمي مي هياتنهادن به علم و ارتقاي 

 در اين راستا مسلما). 8(علمي موثر باشد هياتشغلي اعضاي 
 در تواند هاي ارتقاي رضايت شغلي مي فراهم كردن زمينه

علمي و كارايي دروني و  هياتوري اعضاي  بهره افزايش
 از يك كدام كه لهامس اين اما. ها موثر باشد بيروني دانشگاه

 هستند مؤثرتر علمي هيات شغلي اعضاي بر رضايت عوامل
 هاي دغدغه از يكي و بوده محققين نظر مورد لهاهمواره مس

 به و عالي آموزش هاي سيستم در كيفيت در ارتقاي مهم
 كشور در اگرچه .باشد مي پزشكي سيستم آموزش در ويژه
 وجود است اما گرفته صورت اين زمينه در مطالعاتي ما

 لزوم و اجتماعي گيفرهن خصوصيات و شرايط در ها تفاوت
 ضروري، ي همقول اين مورد در ها شدن بررسي تر جامع

با هدف اي  مطالعهتا  داشت آن بر را اين مطالعه پژوهشگران
 اعضاي شغلي عوامل شغلي موثر بر رضايتتعيين 
هاي  دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي در حيطه علمي هيات

 و رفاهي را اقتصادي، آموزشي، پژوهشي، اداري، انگيزشي
  .انجام دهند

  
  ها روش

 انجام 1387، كه در سال مقطعي -در اين پژوهش توصيفي 
 اعضاي ه پژوهش را همهدر اين پژوهش جامعه و نمون ،شد

علمي دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي تهران كه به  هيات
 يل در استخدام دانشگاه بودند، تشكيماني پيا يطور رسم

 نفر از 94 مورد پژوهش، ه نفر جامع125كه از ميان . .دادند
آوري  براي جمع. آنان به تكميل پرسشنامه مبادرت ورزيدند

 زير گام 4ساخته كه طي   محققهها از پرسشنام داده
  .ساخته شد، استفاده گرديد

هاي شغلي اعضاي  در گام اول براي شناسايي نياز
 Focus (علمي از دو جلسه بحث گروه متمركز هيات

Group Discussion( ، نفر از اعضاي 16با مشاركت 
 نياز و 43علمي، استفاده شد؛ كه در پايان جلسات،  هيات
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در . علمي استخراج گرديد هياتانتظار شغلي اعضاي 
و از  )Nominal Group( گام دوم، از روش گروه اسمي

علمي شركت كننده در  هيات نفر از اعضاي هشت
هاي   نياز بندي يتجلسات بحث گروه متمركز، براي اولو

 27شغلي استخراج شده در گام اول بهره گرفته شد و 
ها مشخص و در  دارترين نياز نياز، به عنوان اولويت

 هدر گام سوم، پرسشنام. بندي شدند  حيطه تقسيمشش
هاي انتخاب شده در  دارترين نياز اوليه مطابق با اولويت

 هآن به طريق) Validity(گام دوم، طراحي و روايي
 نفر 15 با همكاري) Content Validity(روايي محتوايي

علمي انجام و اصلاحات لازم بر روي  هياتاز اعضاي 
 )Reliability( پايايي.  اوليه صورت گرفتهپرسشنام

 Internal( داخلي) ثبات(پرسشنامه نيز از روش صحت 
Consistency(ضريب آلفاي كرونباخ ه و محاسب 

)Cronbach's Alpha(كه اين ضريب در . بي گرديد ارزيا
هاي اقتصادي، آموزشي  يك مطالعه مقدماتي براي حيطه

هاي اداري، انگيزشي و  ، و حيطه79/0و پژوهشي برابر 
در گام چهارم، .  محاسبه شد83/0رفاهي برابر 

 اصلي كه داراي دو بخش اطلاعات فردي هپرسشنام
به رضايت و موضوعات مربوط  ،علمي هياتاعضاي 
 پرسش در 27 اين بخش شامل .د، طراحي شدشغلي بو

، ) پرسش3(، آموزشي ) پرسش3(هاي اقتصادي  حيطه
 10(، انگيزشي ) پرسش5(، اداري ) پرسش4(پژوهشي 
 5اي  رتبه از مقياس .بود)  پرسش2( و رفاهي) پرسش
براي دستيابي به ميزان رضايت شغلي اعضاي اي  درجه
هاي كيفي به  پاسخاستفاده شد؛ و براي تبديل  علمي، هيات

، 3متوسط  ،2كم  ،1خيلي كم (مقادير كمي از روش وزن دهي 
ها و پيوستار ارزيابي  هر كدام از گزينه) 5، خيلي زياد 4زياد 

، نسبتاً  5 تا 01/4راضي( هاي مساوي چهار قسمتي با فاصله
) 2 تا 01/1 ، ناراضي3  تا01/2 نسبتاً ناراضي،4  تا3/ 01راضي

علمي از هر  هيات ميزان رضايت اعضاي بهره گرفته شد و
 حضوري و همراجعها با  پرسشنامه.  گرديدعامل مشخص

با در نظر گرفتن تمهيدات لازم براي گمنام ماندن 
علمي هر گروه  هياتدهندگان، در اختيار اعضاي  پاسخ

در مدت يك هفته، اعضاي . آموزشي قرار گرفتند
ا به  خود رههاي تكميل شد علمي پرسشنامه هيات

ها   و در نهايت پرسشنامهبرگرداندهول دفتر گروه ومس
هاي مطالعه با   داده.ولين دفاتر تحويل گرفته شدواز مس

گيري از آمار   و با بهرهSPSS-12ار افز استفاده از نرم
 Principal هاي اصلي تحليل مولفه(استنباطي توصيفي و 

Component Analysis (مورد آناليز قرار گرفت.  
  

  جنتاي
 درصد اعضاي 2/75دهد كه  نتايج اين پژوهش نشان مي

علمي دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي نسبت به  هيات
 مرد فرادا از اين درصد 66تكميل پرسشنامه اقدام نمودند؛ كه 

اعضاي  سن) معيار  انحراف±( ميانگين. بودند بقيه زن و
 لدرصد از آنان متأه 95 و بود سال) 43±8/7(علمي  هيات
 ، درصد كارشناسي ارشد15نظر سطح تحصيلات  از و بودند

 )صتخص يا تخصص و فوق( PhD درصد داراي مدرك 85
 درصد 7/78 درصد مربي، 16 علمي هنظرمرتب  از.بودند

 از.  درصد استاد بودند1/2 درصد دانشيار و 2/3استاديار، 
 درصد 8/79 درصد پيماني، 2/20 استخدامي وضعيت نظر

مي به صورت تمام عل هيات  درصد اعضاي100 .رسمي بودند
 خدمت هسابق) معيار انحراف±( نمودند ميانگين وقت كار مي

  .سال بود) 3/11±6/9(علمي  هياتاعضاي 
انحراف  و ميانگين كه بود آن بيانگر پژوهش هاي يافته
علمي  هيات اعضاي شغلي رضايت كل هنمر معيار

 همچنين. ودب 135 نمره حداكثر براساس )91/16±6/72(
 يها نمرات اكثر حيطه معيار انحراف و ميانگين اظاهر

  ).1جدول ( .ان بودزنان بيشتر از مردشغلي، در  رضايت
  

 شغلي هاي مختلف رضايت ميانگين و انحراف معيار حيطه: 1جدول 
  علمي دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي اعضاي هيات

  كل  زن  مرد
 ± ميانگين  ها هطحي

  اريانحراف مع
 ± ميانگين

  اريانحراف مع
 ± ميانگين

  اريانحراف مع
  اقتصادي
  آموزشي
  پژوهشي

  اداري
  انگيزشي

  رفاهي 

96/1 ± 09/7  
73/1 ± 43/9  
09/2 ± 53/11 
97/2 ± 00/14 
88/4 ± 82/26 
24/1 ± 11/4  

41/2±  81/6  
97/1  ±09/9 
98/2 ± 37/11  
89/3 ± 87/13 
37/7 ± 68/26 
86/1 ± 12/4  

12/2 ±7  
81/1 ± 31/9  
41/2 ± 47/11  
29/3 ± 95/13  
81/5 ± 77/26  
47/1 ±11/4  
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 عوامل حيطه 6 بين در ؛آمده دست به نتايج اساس بر
به رعايت  نمره ميانگين بيشترين شغلي، رضايت مؤثر بر

 )توسط دانشجويان(علمي  احترام و منزلت اعضاي هيات
 همكاري ايجاد ارتباط و به آن كمترين و) 026/1±15/4(

  .)2جدول(گرفت  تعلق) 89/1±042/1(ر مراكز علمي ساي
 علمي هيات اعضاي كه بود آن بيانگر پژوهش هاي يافته ساير
دانشگاهي بيشترين  حيطه اقتصادي از حقوق و دستمزد در

 در. رضايت و از مزاياي شغلي كمترين رضايت را داشتند
 آموزشي از فضاي آموزشي بيشترين رضايت و از هحيط

 در. انات آموزشي كمترين رضايت را داشتندلوازم و امك
 پژوهشي از لوازم و امكانات پژوهشي بيشترين هحيط

هاي پژوهشي  رضايت و از روند داوري و تصويب طرح
 ادراي از حضور مديران هحيط در. كمترين رضايت را داشتند

بيشترين رضايت و از اطلاع رساني قوانين و مقررات مرتبط 
 هحيط در. مترين رضايت را داشتندعلمي ك هياتبا اعضاي 

علمي  هياتانگيزشي از رعايت احترام و منزلت اعضاي 
بيشترين رضايت و از ايجاد ارتباط و ) توسط دانشجويان(

و . همكاري با ساير مراكز علمي كمترين رضايت را داشتند
 رفاهي از امكانات رفاهي داخل دانشگاه ههمچنين در حيط

كانات رفاهي خارج از دانشگاه رضايت بيشتري نسبت به ام
  ).2جدول(داشتند 
هاي اقتصادي،  حيطهاز  اولويت نقش هر كدامزيابي راجهت 

رضايت در آموزشي، پژوهشي، اداري، انگيزشي و رفاهي 
هاي اصلي  علمي، روش تحليل مولفه  اعضاي هياتشغلي

(Principal Component Analysis) با  استفاده شد؛ كه
 استخراج شده از تحليل (Loading)توجه به بارهاي 

 847/0هاي اصلي مشخص گرديد كه حيطه انگيزشي با  مولفه
 كمترين نقش را در 657/0بيشترين نقش و حيطه اقتصادي با 
  .)3جدول(علمي داشتند ميزان رضايت شغلي اعضاي هيات

  
  بحث

بررسي وضعيت حيطه هاي مختلف رضايت شغلي اعضاي 
 پژوهش بيانگر آن بود كه هيات علمي مشاركت كننده در

 متخصصين .اعضاي هيات علمي نسبتاًًًًً ناراضي بودند
 شغلي ديگر هاي شغلي، جنبه رضايت افزايش معتقدند كه با

  نيزسازماني جو و شغلي سازماني، دلبستگي تعهد نظير

در جهت فراهم ست  ا بنابراين لازم).12 تا 9(يابد مي بهبود
كارايي  ت شغلي و افزايشهاي ارتقاي رضاي آوردن زمينه

د و به انجام پذيراقداماتي علمي  هياتوري اعضاي  و بهره
علمي از حقوق و  هياتاعضاي  .آن توجه بيشتري شود

دستمزد، مزاياي شغلي و ميزان مبلغ پرداختي بابت 
كه اين نتايج با نتايج . بودند» نسبتاً ناراضي «،التدريس حق

در ). 15 تا 13 و 5و  4( هاي ديگر همخواني دارد پژوهش
 و درآمد نيز حقوق) 18تا  16(خارجي ديگر هاي پژوهش

گزارش  شغلي رضايت در مؤثر عامل يك عنوان به مالي
علمي،   لذا براي افزايش رضايت شغلي اعضاي هياتگرديده،

راهي جز پاسخگويي مناسب به اين سه نياز وجود ندارد؛ چرا 
ه ساختن نيازهاي  برآوردهعلمي دغدغ كه اگر اعضاي هيات

اقتصادي خود را داشته باشند، خواسته و ناخواسته، تدريس 
 دوم اهميت قرار هها را در درج مهارت و ها دانستهو انتقال 

 دوم قرار گرفتن آموزش، بلافاصله و هخواهند داد؛ و در درج
مستقيم در سطح علمي دانشجو تأثير نهاده و حتي در يك 

 به كاهش بار علمي دانشگاهي كوتاه مدت و به سرعت، هدور
 در در واقع امنيت اقتصادي و رضايت. منجر خواهد شد

توان از آن به عنوان عامل  ارتباط با يكديگرند و مي
  ).8(علمي ياد كرد هياتزيربنايي خود شكوفايي اعضاي 

 عوامل مهم در هها، تجهيزات و امكانات را در زمر پژوهش
 و 3(شمارند  برميعلمي هياتايجاد رضايت شغلي اعضاي 

علمي دانشگاه علوم بهزيستي و  هياتهرچند اعضاي  ).19
 هفضاي آموزشي، نحو( توانبخشي از عوامل آموزشي

نسبتاً «) آموزشي، لوازم و امكانات آموزشي ارزشيابي
اما لازم است در جهت افزايش فضا، لوازم  بودند؛» راضي

و امكانات آموزشي و كمك آموزشي و همچنين بهبود 
.  ارزشيابي آموزشي، تدابير مناسبي انديشيده شودهنحو

گيري  علمي در مورد مشاركت در تصميم هياتاعضاي 
 براي تخصيص منابع مالي و نيز روند داوري و تصويب

هاي  هاي پژوهشي و روند پرداخت اعتبارات طرح طرح
كه اين با نتايج . بودند»  ناراضيانسبت«پژوهشي مصوب 

علمي را از  ه ميزان رضايت اعضاي هياتها ك برخي از پژوهش
شرايط براي كار پژوهشي و وجود امكانات پژوهشي مناسب را 

  ).4 و 3( سنجيده اند، همخواني دارد
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  علمي دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي ي رضايت شغلي اعضاي هياتها  حيطهل دهندهميانگين و انحراف معيار عوامل تشكي :2جدول 
  )5 تا 1ز ا(ميزان رضايت   

  اقتصادي
  

  حقوق و دستمزد دانشگاهي
  مزاياي شغلي

  التدريس ميزان مبلغ پرداختي بابت حق

89/0±68/2  
80/0±13/2  
89/0 ± 19/2  

  آموزشي
  

  لوازم و امكانات آموزشي
   ارزشيابي آموزشيهنحو

  فضاي آموزشي

67/0 ± 04/3  
86/0 ± 12/3  
85/0 ± 16/3  

  پژوهشي
  

  امكانات كتابخانه
  م و امكانات پژوهشيلواز

  گيري براي تخصيص منابع مالي پژوهشي مشاركت در تصميم
  هاي پژوهشي روند داوري و تصويب طرح

91/0± 13/3  
01/1 ± 33/3  
84/0 ± 32/2  
85/0 ± 70/2  

    اداري

  روند انجام كارها توسط سيستم اداري و همكاري كاركنان و كارشناسان
  مند عمل كردن مديران ضابطه

  رانحضور مدي
  حسن انجام وظيفه كاركنان و كارشناسان

  علمي اطلاع رساني قوانين و مقررات مرتبط با اعضاي هيأت

83/0 ± 72/2  
87/0 ±65/2 
87/0 ± 13/3  
03/1 ±12/3 
06/1 ± 34/2  

  انگيزشي
  

  علمي اعضاي هيأت) آموزشي و پژوهشي(هاي تيمي  تقويت فعاليت
  روند پرداخت اعتبارات طرحهاي مصوب پژوهش

  )توسط كارشناسان و كارمندان(علمي  تارعايت احترام و منزلت اعضاي هي
  )توسط دانشجويان(علمي  تارعايت احترام و منزلت اعضاي هي

  )امكان ادامه فعاليت در دانشگاه( امنيت شغلي
  ايجاد فرصت جهت تحصيل در مقاطع بالاتر

  شايسته سالاري در تعيين مديران
  هاي مطالعاتي فرصت
  تباط و همكاري با ساير مراكز علميايجاد ار

  علمي در درآمدهاي دانشگاه تاسهيم كردن اعضاي هي

90/0 ± 06/2  
87/0 ± 77/2  
86/0 ± 11/3  
02/1 ± 15/4 
86/0 ± 12/3  
06/1 ± 31/2 
59/1 ± 16/3  
06/1 ± 30/2 
04/1 ± 89/1  
95/0 ± 91/1  

  رفاهي
  

  امكانات رفاهي در داخل دانشگاه
  ارج دانشگاهامكانات رفاهي در خ

96/0 ± 20/2  
91/0 ± 91/1  

  
ولين بايد با جلب مشاركت فعالانه اعضاي ومس

علمي، اصلاح نمودن فرايند اخذ، داوري و تصويب  هيات
هاي پژوهشي، تصحيح و تسهيل روند پرداخت  طرح

ها در حيطه  ها و با رفع كمبودها و كاستي اعتبارات طرح
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علمي را  هياتپژوهش، موجبات افزايش رضايت اعضاي 
  .فراهم آورند

  
  رضايت شغليهاي مختلف در اولويت نقش حيطه: 3جدول 

 علمي دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي هياتاعضاي 

 حيطه ها اولويت

847/0  
822/0  
729/0  
711/0  
690/0  
657/0 

  انگيزش
  اداري

  پژوهشي
  رفاهي

  آموزشي
 اقتصادي

  
تواند  ها، مي علمي در امور دانشگاه هياتمشاركت اعضاي 

نقشي اساسي را در رضايت شغلي، جذب و حفظ اعضاي 
علمي در  هياتمشاركت اعضاي . علمي ايفا كند هيات

گيري براي تأمين لوازم و امكانات  سازي و تصميم تصميم
پژوهشي، منابع كتابخانه و تخصيص منابع مالي 

علمي  هياتشود كه اثربخشي اعضاي  پژوهشي موجب مي
در آموزش، پژوهش و خدمات اجتماعي افزايش يابد؛ اين 
امر به خودي خود باعث ايجاد جو كاري بهتر، فرصت 

هاي علمي و توليد دانش و تكنولوژي  بيشتر براي پيشرفت
. گردد  بهينه از تخصص اساتيد ميهمورد نياز و استفاد

وقتي امكان پويايي علمي و پژوهشي براي اعضاي 
اهم گردد، به تبع آن رضايت شغلي آنان نيز علمي فر هيات

  .افزايش خواهد يافت
 انسبت« مديران، مند عمل نكردن از ضابطه. علمي  هياتاعضاي 
كه  ها كه اين نتيجه با نتايج برخي از پژوهش. بودند» ناراضي
 دانشگاهي هعلمي از وضعيت مديريت مجموع هياتاعضاي 

اعضاي ). 20و4(داند، همخواني دار رضايت مطلوبي نداشته
مند عمل نمايند و  علمي انتظار دارند كه مديران، ضابطه هيات

 زمينه، اين در .دانند  مديريتي ميهاين را يك امر بديهي و اولي
 اگر دهد مي نشان همكارانش نيز  و)Dupre (مطالعات دوپر

 مورد پزشكي دانشجويان تربيت در عدالت سازماني به توجه
 نتايج و پرخاشگري استرس، ميزان نهات گيرد، نه قرار توجه

 به آنان تمايل بلكه يابد، مي كاهش نامطلوب در دانشجويان

 افزايش آينده در آكادميك هاي موقعيت در فراگيري
  ).21(يابد مي

علمي همچنين نسبت به روند انجام كارها توسط  هياتاعضاي 
 اًنسبت«سيستم اداري و همكاري كاركنان و كارشناسان، 

هاي  تواند ناشي از رويه له ميابودند؛ كه اين مس» ناراضي
 كاركنان و هدست و پاگير بوروكراسي اداري و عدم انگيز

علمي در خصوص  هياتكارشناسان باشد اعضاي 
از . بودند» نسبتاً ناراضي«هاي مطالعاتي موجود  فرصت

علمي، محدوديت، حذف يا فقدان  هياتآنجايي كه براي عضو 
هاي  برداري از مهارت راي بهرههاي مناسب ب فرصت

هاي زندگي خود را صرف كسب  تخصصي، كه بهترين سال
 ؛)8(شود حسوب ميبه نوعي خسران مآنها كرده است، 

 ي مختلف ستاديها بخشضرورت هماهنگي و همكاري 
علمي از  ثر اعضاي هياتو مندي م جهت بهرهدانشگاه 

هاي  فرصتدر راستاي ايجاد . گردد نمايان ميهايشان  مهارت
مند عمل  مطالعاتي مناسب خارج از كشور، حضور و ضابطه

كردن مديران، انجام كارها توسط سيستم اداري به صورت 
 كاركنان و هاثربخش، همكاري و حسن انجام وظيف

كارشناسان و تسهيل روند انجام كارها توسط آنان و رفع 
 باشد؛ كه در كنار هم قوانين دست و پاگير اداري ضروري مي

قرار گرفتن اين عوامل، نه تنها موجب ايجاد فرصت مطالعاتي 
شان  علمي مطابق با علايق علمي هياتمناسب براي اعضاي 

در جهت تعامل با دانشمندان خارج از كشور، ايجاد ارتباطات 
ها و  المللي بين دانشگاهي، انجام پژوهش و تبادلات بين

ات افزايش گردد، بلكه موجب هاي آموزشي مشترك مي فعاليت
علمي و جوامع دانشگاهي  هياترضايت و شكوفايي اعضاي 

  .آيد نيز فراهم مي
شان  علمي نسبت به رعايت احترام و منزلت هياتاعضاي 

و نيز نسبت به رعايت احترام و » راضي«توسط دانشجويان، 
» نسبتاً راضي«شان توسط كارشناسان و كارمندان  منزلت
 كه به بررسي مورد ي ديگرق تحقيكه اين نتايج با نتايج. بودند

). 22(احترام واقع شدن در محيط كار پرداخته همخواني دارد
 از احترام با توام جو وجود اين است كه است مسلم آنچه

 افراد اگر اصولا و باشد مي كاري هر محيط هاولي اصول
 خود كمبودهاي رفع در هستند، مورد احترام كنند احساس
 و داد خواهند ادامه خود كار به تريآرامش بيش با و كوشيده
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در واقع  شوند مي سيستم و ودخ رضايتموجب 
 اعضاي). 22(دهد مي افزايش را وري  بهرهمندي،  رضايت
 كه كنند احساس خود درون در كه دارند نياز علمي هيات

 عامل از كارشان قدرداني و ارزشند؛ لذا شناخت با مردمي
 در اين .شود محسوب مي شان شغلي رضايت در مهمي
 هاي هفته و و معلم پزشك روز ايه برنامه برگزاري راستا

 ثرومي تواند م آنها از قدرداني جهت در پژوهش و آموزش
  .)3(باشد

علمي از امنيت شغلي خود و امكان ادامه  هياتاعضاي 
كه اين نتيجه با . بودند» نسبتاً راضي«فعاليت در دانشگاه 
با  و) 23، 21، 20(ها مطابقت دارد بعضي از پژوهش

داشتن امنيت شغلي از سوي  ).4(بعضي همخواني ندارد
 ايجاد در مهم علمي به عنوان يكي از عوامل هياتاعضاي 
). 25، 24، 22، 3(گردد شغلي در آنان تلقي مي انگيزش
 مقررات براي و قوانين وجود و شغلي امنيت بودن فراهم
عامل  ترين مهم علمي، هيات اعضاي از اصولي حمايت
  ).3(است آنان كارآيي و شغلي رضايت دهنده افزايش
آموزشي و (هاي تيمي  علمي نسبت به فعاليت هيات اعضاي
و ايجاد فرصت جهت تحصيل در مقاطع بالاتر ) پژوهشي

) 3(هاي ديگر بودند كه اين نتايج با پژوهش» نسبتاً ناراضي«
علمي در خصوص ايجاد  هيات اعضاي. نيز همخواني دارد

اط و همكاري با ساير مراكز علمي و سهيم شدن در ارتب
در واقع اعضاي . بودند» ناراضي«درآمدهاي دانشگاه، 

علمي انتظاراتي دارند كه يكي از آنها مشاركت در  هيات
سازي و  مشاركت در تصميم. ها است گيري تصميم
نه تنها باعث ... گيري در امور آموزشي، پژوهشي و  تصميم

شود؛ بلكه باعث پويايي علمي و  تيمي ميهاي  تقويت فعاليت
هاي  هاي لازم جهت رقابت در عرصه فراهم گرديدن انگيزه

 است كه تعاملات بين در چنين شرايطي. شود علمي مي
شود و  دانشگاهي، دانشگاهيان و جامعه نيز بيشترمي

 امكان ايجاد ارتباط و همكاري با ساير مراكز علمي،
تيجه نه تنها فرصت سهيم صنعتي و تجاري فراهم و در ن

علمي در درآمدهاي دانشگاه ايجاد  هياتشدن اعضاي 
ها نيز هدفمند و  ها و آموزش شود؛ بلكه پژوهش مي

گردد؛ توليد دانش و فناوري  متناسب با نيازهاي جامعه مي
  .يابد نيز افزايش مي

علمي نسبت به امكانات رفاهي موجود در  هياتاعضاي 
و » نسبتاً ناراضي«ه ترتيب داخل و خارج دانشگاه ب

كه اين نتايج با نتايج ساير تحقيقات . باشند مي» ناراضي«
لذا ضرورت دارد نسبت به ). 4و3(نيز همخواني دارد

خارج از  فراهم آوردن امكانات رفاهي در داخل و
ولين بايد در ومس. دانشگاه، تصميمات لازم گرفته شود 

 عضايجهت افزايش پايدار ميزان رضايت شغلي ا
 كه در اين راستاتدابير مناسبي را اتخاذ نمايند؛  علمي هيات

همچنين . گردد افزايش حقوق و مزاياي شغلي توصيه مي
علمي در درآمدهاي دانشگاه،  هيات اعضاي  كردنيمسه

 تحصيل، تقويت ههاي مطالعاتي، امكان ادام ايجاد فرصت
راكز همكاري با ساير م هاي تيمي و ايجاد ارتباط و فعاليت

تواند موجبات افزايش رضايت اعضاي  علمي نيز مي
  .علمي را فراهم آورد هيات

  
 گيري نتيجه

علمي دانشگاه علوم  هياتاين پژوهش نشان داد اعضاي 
اي ه طور كلي نسبت به حيطهه بهزيستي و توانبخشي ب

هرچند در . باشند مي» نسبتاً ناراضي«مختلف شغلي خود 
نسبت به بعضي از عوامل علمي  هياتاين ميان اعضاي 

هاي درخور   داشتند و مسوولين نيز تلاشيترضاشغلي، 
علمي انجام  ستايشي براي افزايش رضايت اعضاي هيات

ولين ابتدا با فراهم ساختن و مساند؛ اما لازم است داده
گيري و با شناخت  امكان مشاركت اساتيد در امر تصميم

اهدف كوتاه، ميان ترين نيازهاي آنها، اقدام به تدوين  مهم
و بلند مدت در جهت افزايش انگيزش و رضايت شغلي 

علمي نمايند و سپس در جهت دستيابي به  هياتاعضاي 
هاي دانشگاه اقدامات   بخشهاين اهداف با مشاركت هم

  .مناسبي را طراحي و اجرا نمايند
  

  قدرداني
خاطر ه مند ب ل از جناب آقاي دكتر سيامك عقبدينوسيله
 عزيزاني كه هشان و همچنين از هم هاي ارزنده راهنمايي

خصوص ه در به ثمر رسيدن پروژه همكاري نمودند، ب
  .گردد مي علمي، تشكر و قدرداني هياتاعضاي محترم 
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Job Satisfaction among Faculty Members of University of Social 
Welfare and Rehabilitation Sciences 

 
Mohammad Hadi Safi1, Massoud Falahi Khoshknab2, Mehdi Russell3, Mehdi Rahgozar4 

 
Abstract 
 
Introduction: Generally every organization's success relies on its employees' efforts as well as their job 
satisfaction. Identifying the factors leading to job satisfaction among faculty members could be useful in 
increasing their satisfaction and motivation for efficient educational and research activities. This study 
was conducted to determine job satisfaction rate among faculty members of University of Social Welfare 
and Rehabilitation Sciences. 
Methods: This was a descriptive cross-sectional study performed on 94 faculty members of Tehran 
University of Social Welfare and Rehabilitation Sciences in the year 2008. Data was gathered through a 
researcher-made questionnaire and analyzed by SPSS software using mean, standard deviation, and 
Principal Component Analysis. 
Results: The mean and standard deviation of faculty members’ job satisfaction was 72.6 ± 16.91 out of 
135. The mean and Standard deviation for the domains under investigation were as follows: Economy 
(7.00 ± 2.212) out of the total score of 15, education (9.31 ± 1.81) out of the total score of 15, research 
(11.47 ± 2.41) out of the total score of 20, administration (13.95 ± 3.29) out of the total score of 25, 
motivation (26.77  ± 5.81) out of the total score of 50, and welfare (4.11 ± 1.47) out of the total score of 
10. As a result of Principal Component Analysis of all domains including motivation, research, economy, 
administration, education and welfare it was revealed that motivational domain with the score of .847 
was the most effective and economic domain with the score of .657 had the least impact on the job 
satisfaction of faculty members. 
Conclusion: Faculty members were almost dissatisfied with their job considering different mentioned 
domains. This satisfaction was a little more desirable in the domains of education, research, and 
motivation compared to the domains of welfare, administration, and economy. Educational leaders and 
administrators need to ensure more job satisfaction and welfare for faculty members through strategic 
planning and defining appropriate goals. 
 
Keywords: Job Satisfaction, Faculty Members, Job Needs, Economic, Educational, Research, 
Administrative, Motivational, Welfare. 
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