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Introduction: Clinical education environment is unfamiliar to students, comparing to previous learning 
environments. It seems that designing a program to match actual needs of students for adopting to this 
new environment may lead to more cooperation of them and improve educational outcomes: 
 
Method: Learning needs for such a course were assessed according to viewpoints of both medical 
students in the first year of clinical clerkship and expert clinical teachers. The course was implemented as 
a two-day seminar, and the attitudes and outcomes were measured with a self-administered questionnaire. 
 
Findings: Although the course was optional for the students, the majority of students participated in it to 
the end. Most of them claimed that the program was useful and essential in improving their activities and 
knowledge. 
 
Discussion: Regarding the active participation of students during designing process and implementation 
of this course and their satisfaction of participation, it seems that this program helped those students sho 
are to enter clinical clerkship, yet more specialized courses are felt needed. Coordination of all authorities 
who are responsible for clinical education in designing a complete course of clinical introduction is 
essential. 
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 آگاهي و نگرش به دروس و سؤالات: علوم پايه پزشكي از ديدگاه كارورزان
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  اينجا كجاست؟ وظيفه من چيست؟

  برنامه آزمايشي آشنايي با دوره باليني براي دانشجويان پزشكيطراحي، اجرا و ارزشيابي 

  
   عليرضا يوسفي– بهزاد شمس – طاهره چنگيز – رضا جوشن –آرش حدادگر 

  
  چكيده مقاله

اي اي مبتني بر نيازه ـ     رسد تدوين برنامه    به نظر مي  .  محيط آموزش باليني براي دانشجويان پزشكي نسبت به محيطهاي قبلي ناآشناست           :مقدمه
  .واقعي دانشجويان براي آشنا ساختن آنها با محيط جديد به مشاركت بيشتر دانشجويان و افزايش بازده آموزشي آنها منجر شود

با نظرخواهي از دانشجويان سال اول باليني و استادان با تجربه، مشخص گرديـد و در                 ابتدا نيازهاي آموزشي دانشجويان در دوره باليني،         :روشها
در پايـان درمـورد مـؤثر بـودن قـسمتهاي      . اي كه محتواي آن برمبناي نيازها تدوين شده بود، به صورت سمينار ارائـه شـد         مه دو روزه  قالب برنا 

  .گوناگون برنامه از دانشجويان برنامه نظرخواهي شد
شتند و رضايت آنان از قسمتهاي مختلف       كنندگان تا پايان برنامه شركت فعال دا         عليرغم اختياري بودن شركت در سمينار، اكثر شركت        :ها  يافته

  .برنامه درحد مطلوب بود
باتوجه به مشاركت فعال دانشجويان در فرآيند طراحي و اجراي برنامه و رضايت آنان از شركت در دوره آزمايشي، به نظر ما ايـن برنامـه،                          : بحث

هايي با مـدت بيـشتر و         ولي به برنامه  .  باليني تا حدودي تقويت كرد     ورود دانشجويان به محيط باليني را تسهيل و مهارتهاي اوليه لازم براي كار            
دار چنين رسالتي است، اما ضعف دانشجويان هنگام شـروع دوره             شناسي عملي عهده     آموزشي نشانه   گرچه دوره . مطالب تخصصي تري نياز است    

مام مسؤولان درگير در آمـوزش بـاليني بـراي طراحـي يـك دوره               هماهنگي ت . كند  باليني در اين مهارتهاي اوليه، عدم كفايت دوره را اثبات مي          
  .رسد مقدمات باليني ضروري به نظر مي

  . دوره كارآموزي؛ محيط يادگيري؛ مقدمات باليني:هاي اصلي واژه
  

  .شد آليس از يك تالار دراز سر درآورد كه با يك رديف چراغ آويخته از سقف روشن مي          
نكند ديشب عـوض شـده      . گذشت  همين ديروز همه چيز عاديِ عادي مي      ! واه؛ امروز چقدر همه چيز عجيب است      واه،  : آليس با خود گفت   ... 

  )آليس در سرزمين عجايب؛  لوئيس كارول( باشم؟
  

  مقدمه
بيمارستان و بخشهاي باليني براي دانشجويان پزشكي تـازه وارد             

 محيطهاي آموزشي قبلي آنـان چـه در       . تا حدود زيادي ناآشناست   
قبل از دانشگاه و چه در دوره علوم پايه، غالباً يكطرفه و يا با تعامل               

 تقريباً بدون انعطاف، رسمي و از قبل تعيين شده و عمومـاً       محدود،
در حالي كه   . غيركاربردي و در فضايي غيرواقعي شكل گرفته است       

پس از ورود به دوره باليني، آموزش شـكل كـاربردي واقعـي پيـدا               
گيـرد و     اي يادگيري كوچـك و متنـوع شـكل مـي          كند، گروهه   مي

 ارتباطـات    حضور بيمار، كاركنان بيمارستان، كارورزان و دستياران،      
شكل رسمي و از قبل . كند جديدي را در محيط يادگيري ايجاد مي

تعيين شدة محتواي يادگيري كـه در دوره پايـه متـداول بـود، بـه                
مواجهه و روشهاي د پذير و جوشيده از نوع بيمار مور    اشكال انعطاف 
 دانشجو با مشكلات    برخورد. و گفتگو تبديل مي گردد    متنوع بحث   

و آلام بيماران تا مدتي امنيت خاطر دانشجويان را سـلب نمـوده و              

احساس بي كفايتي و عدم اطمينـان، آنـان را نگـران مـي سـازد و                 
  ).٢ و ١(دهد بازده آموزشي آنان را تا مدتي كاهش مي

ــاليني مــيدانــشجويان پزشــك     شــوند  ي در ســنيني وارد دوره ب
كه نحوه يـادگيري آنـان بـه سـمت يـادگيري      )  سالگي ٢٢حدوداً  (

افراد بزرگسال بـراي يادگيريهـاي جديـد        . كند  بزرگسالان ميل مي  
  :مايلند

  
 بـا اسـتفاده از امكانـات مركـز توسـعه و      ٧٨اين برنامه در تابستان و مهر  

 –پزشـكي و خـدمات بهداشـتي        مطالعات آموزش پزشكي دانشگاه علوم      
درمــاني اســتان اصــفهان در دفتــر طراحــي، اجــرا و ارزشــيابي تغييــرات 

  .آموزشي اين مركز انجام شده است
آرش حدادگر، مديريت مطالعات وتوسعه آمـوزش پزشـكي،         : آدرس

  . درماني استان اصفهان–دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي 
E-mail. Change_edu@Hotmail.com 
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موضوعات جديد هر چه بيشتر با تجربه هاي قبلي آنان           ‐ ١
  .سازگار باشد

 .موضوع يادگيري قابل فهم باشد ‐ ٢
 .مطالب با سازماندهي بيشتري عرضه شود ‐ ٣

در حالي كه گذر به دوره باليني كمتـر باتوجـه ايـن اصـول انجـام                 
  .پذيرد مي

رسد ضـرورت دارد دانـشجويان پزشـكي             براين اساس به نظر مي    
ــل از  ــا    قب ــه ب ــراي مواجه ــايي لازم ب ــاليني، توان ــه دوره ب ورود ب

جديد و تازه هاي محيط باليني، اهداف آموزشي ايـن          مسؤوليتهاي  
دوره نقش و وظايف ساير افراد درگير در كار باليني، نحـوه ارتبـاط             
با ساير افراد تأثيرگذار در آموزش باليني را فراگيرند تا اضـطراب و             

ر در دوره بـاليني كـاهش يابـد و          سردرگمي ماههـاي اوليـه حـضو      
دانشجويان قادر باشند در اين محيط پرتحـرك و فعـال آموزشـي،             

  .بيشترين يادگيري را داشته باشند
اي بـه منظـور آشـنايي بيـشتر              بنابراين، ضـرورت طراحـي دوره     

          ليـه مـورد نيـاز،      دانشجويان با دوره بـاليني و كـسب مهارتهـاي او
از آنجـا كـه منـابع مـستندي كـه            .كـرد   غيرقابل اجتناب جلوه مي   

نيازهاي آموزشي دانشجويان براي ورود بـه دوره بـاليني براسـاس            
شرايط آموزش باليني كشور را توصيف كرده باشد دراختيـار نبـود،      
ــنجي از     ــق نظرس ــا از طري ــد ت ــصميم گرفتن ــشگران ت ــذا پژوه ل

  .دانشجويان و استادان مجرب به اين نيازها دست يابند
  

   هاروشها و يافته
   تعيين نيازهاي آموزشيهطراحي پرسشنام

       ل و دوم    جلسات جداگانـه اي بـا تعـدادي از دانـشجويان تـرم او
باليني و نيز استادان برجسته دوره بـاليني برگـزار شـد و بـا روش                

    و بكـــــارگيري (Brain Storming)بـــــارش افكـــــار  
(Critical Incidence Technique) CIT  :ــراير   وشــي ب

  
  

  
، )اقل مـوارد مشخـصه و نيازهـاي آموزشـي يـك حرفـه             تعيين حد 

ــاليني    ــه دوره ب ــاي آموزشــي ورود ب ــاره نيازه ــان درب ــات آن نظري
  .آوري شد جمع

  :بندي شد اين نظريات به چهار حيطه زير تقسيم
  محيط و امكانات بيمارستانهاي آموزشي  ‐ ١
 روند يادگيري و آموزش در دوره باليني ‐ ٢
 وظايف و اختيارات خود ‐ ٣
 تيارات استادان و ساير كادر پزشكيوظايف و اخ ‐ ٤

 سـؤال تنظـيم شـد كـه روايـي           ٣٦   سپس دو پرسشنامه حاوي     
 و روايي محتـوايي آن      (Pilot)صوري آن از طريق مطالعه راهنما       

 بـين   ٧٨پرسشنامه در فـروردين     . از طريق كارشناسي تعيين شد    
تعدادي از استادان و دانشجويان بخشهاي داخلي و جراحي توزيع          

به دانشجويان گفته شد كه نتـايج ايـن پرسـشنامه بـراي             . گرديد
  .اصلاح وضع آموزش باليني بكار گرفته مي شود

هر كدام از سؤالات پرسـشنامه در دو سـتون سـه گزينـه اي                    
  :مطابق نمونه زير طراحي شد
)  درصـد  ٧٠( نفر   ٦٧هاي دانشجويان        درصد بازگشت پرسشنامه  

 ـ)  درصد ٩٠( نفر   ١٨و استادان    پايـايي پرسـشنامه برحـسب      . ودب
 براي استادان   ٩٥٦٨/٠ براي دانشجويان و     ٩٠٨٣/٠آلفاي كورنباخ   

  . بودند٢ نفر ترم ١٧ و ١ نفر از دانشجويان ترم ٥٠. بدست آمد
ها تجزيه و تحليل گرديد و موضوعاتي براي يادگيري              پرسشنامه

عميزان اطلا(ل آن ضروري دانسته شد كه ميانگين نمره بخش او (
ايــن . بــود) ميــزان تمايــل(بيــشتر از نمــره ميــانگين بخــش دوم 

 ١در جـدول    موضوعات به تفكيك نظرات اسـتادان و دانـشجويان          
  .آمده است

  
  
  

  نمونه جدول پرسشنامه دانشجويان
  ...من به عنوان يك دانشجوي پزشكي درمورد  اين موضوع   ...من به عنوان يك دانشجوي پزشكي از اين موضوع   
  تمايلي براي دانستن ندارم  آيد كه بدانم بدم نمي  بسيار مايلم كه بدانم  اصلاً اطلاع ندارم  تاحدودي مطلعم  كاملاً مطلعم  عموضو

  ٣   ٢   ١   ٣   ٢   ١  (Ward) وظايف دانشجو در بخش ‐
  

  نمونه جدول پرسشنامه استادان

  وضوع رايك دانشجوي پزشكي اين م  اغلب دانشجويان پزشكي از اين موضوع  

  لازم نيست بداند  به طور نسبي بايد بداند  حتماً بايد بداند  هيچ اطلاعي ندارند  نسبتاً اطلاع دارند  كاملاً اطلاع دارند  موضوع

  ٣   ٢   ١   ٣   ٢   ١  (Ward) وظايف دانشجو در بخش ‐
  
  

  نيازهاي آموزشي ازنظر دانشجويان و استادان. ١جدول 

  اينجا كجاست؟ وظيفه من چيست؟

  اينجا كجاست؟ وظيفه من چيست؟
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  : ازنظر استادان  دانشجوياننيازهاي آموزشي  :انشجويان نيازهاي آموزشي ازنظر د
  شيوه برخورد با بيماران هنگام گرفتن شرح حال  اختيارات دانشجو در اتاق عمل

 (Approach to Disease)چگونگي رويكرد به بيماري   كشيك اورژانساختيارات دانشجو در 
  تواند انجام دهدآنچه دانشجو در غياب استاد مي   اختيارات دانشجو در بخش

   و وظايف تيم پزشكي در آنروش راند در بخش  نقشه داخلي بيمارستانهاي آموزشي
  اختيارات دانشجو در بخش  چگونگي استفاده از قسمتهاي ديگر بيمارستان براي يادگيري

  وظايف دانشجو در بخش  آنچه دانشجو در غياب استاد مي تواند انجام دهد
  

  طراحي و اجراي برنامه
   نتايج مطالعه در جلسه اي با حضور معاون آموزشـي دانـشگاه و            
دانشكده پزشكي، بعضي استادان بخشهاي داخلي و جراحي، مدير         
و كارشناسان مركز توسعه آموزش پزشكي و نماينـده دانـشجويان           

براساس نظرات كارشناسـي اسـتادان و مـسؤولان در          . بررسي شد 
 روزه اي براي پاسخ به اين       اين جلسه، قرار شد برنامه مقدماتي دو      

پــس از همــاهنگي بــا . نيازهــاي آموزشــي طراحــي و اجــرا شــود
 آمـده   ٢استادان، برنامه اي با اهداف و روشـهايي كـه در جـدول              

 صـبح در    ١٢ تـا    ٥/٨ از سـاعت     ٧٨ مهرماه   ٤ و   ٣است، در تاريخ    
سالن كنفرانس بيمارسـتان نـور بـه صـورت سـمينار و از طريـق                

 نفـر   ٢٣٠حدود  . يد و پرسش و پاسخ اجرا شد      نمايش فيلم و اسلا   
  . در اين برنامه شركت كردند٢ و ١از دانشجويان ترم 

بـا همكـاري    » دفترچـه راهنمـاي ورود بـه دوره بـاليني         «همچنين  
  :استادان و دانشجويان سالهاي بالاتر درباره موضوعات زير تهيه شد

 The Wardsآموزش باليني كتاب َ ترجمه بخش
دانشجويان موفق سال بالاتر درمورد نحوه شروع كار راهنمايي هاي 

  باليني 
  

 Surgical Recallمعرفي كتاب 
  سخناني از اوسلر

  ...آنچه دانشجويان بايد در اتاق عمل ياد بگيرند و 
  نتايج ارزشيابي برنامه

   در انتهاي برنامه درباره لـزوم و كيفيـت موضـوعات ارائـه شـده               
 ١٠٠.  دانشجويان نظرسنجي شد سؤالي از٢٠توسط پرسشنامه اي 

 درصد  ٧٠(عدد از پرسشنامه هاي پرشده معتبر تشخيص داده شد          
 درصـد   ٥٠براساس داده هاي پرسشنامه هـاي پرشـده،         ). بازگشت

؛ و  ٢ باليني و بقيه ترم      ١ درصد ترم    ٣/٤٨شركت كنندگان آقايان،    
پايـايي  .  درصد بخش داخلي و بقيه در بخش جراحي بودنـد          ٧/٤٨

  . بدست آمد٩٣٠٨/٠ه برحسب آلفاي كورنباخ پرسشنام
ــه ترتيــب كيفيــت ارائــه ازنظــر   نتــايج ارزشــيابي موضــوعات ب

  :دانشجويان
  وظايف دانشجوي پزشكي) ١
  پاراكلينيك در پزشكي) ٢
  مهارتهاي عملي) ٣

  

   عناوين و اهداف برنامه آزمايشي آشنايي با دوره باليني.٢جدول 
  اهداف  عناوين

  آشنايي با تيم پزشكي، محيط و امكانات بيمارستان  ان با كار بالينيآشنايي دانشجوي) ١
 :آشنايي دانشجويان با نحوه  آشنايي دانشجويان با روند آموزش و يادگيري در دوره باليني ) ٢
 (Approach to Disease)رويكرد به بيماري   
  تصميم گيري باليني  
  مهارتهاي ارتباطي  
  كاربرد منطقي پاراكلينيك  
  يادگيري مهارتهاي عملي   
  آشنايي دانشجويان با وظايف و اختيارات خود  دانشجوي پزشكي كيست؟) ٣
  شيوه ارزيابي دانشجو در دوره باليني  ارزيابي دانشجو) ٤
  اهداف، منابع درسي و ارزشيابي هر بخش  آشنايي با بخشهاي داخلي و جراحي) ٥
  اي از مشكلات آموزش بالينيآشنايي دانشجويان با گوشه   فيلم كوتاه ) ٦
    آشنايي با بيمارستان) ٤
٥ (Approach to Disease    
    مهارتهاي ارتباطي) ٦
    تصميم گيري باليني) ٧
    آشنايي با برنامه) ٨

  :بحث
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   اسماعيلي و همكاران نشان دادند كه تنها كمتر از نيمي از مدت            
زش شـده   زمان حضور دانشجويان باليني در هر بخش، صـرف آمـو          

كـار   اگر قرار باشد در طول دوره كـارآموزي، دانـشجو بـا           ). ٤(است
باليني و محيط بيمارستان آشـنا شـود و بـه يـادگيري مهارتهـاي               
ارتباطي، شرح حال گرفتن و معاينه فيزيكي نيز بپردازد، آيا زماني           
براي آموزش حداقلهاي يادگيري مخـصوص هـر يـك از بخـشهاي             

  باليني باقي مي ماند؟
براساس سنتي مرسـوم و تـوافقي نـامكتوب، مـسؤوليت فـراهم                

نمودن برنامه و زمينه هاي آموزشي برعهـده دانـشجويان گذاشـته            
شده است، در حالي كه بعد و قبل از شروع ايـن دوره، هـيچ گونـه               

وجود اخـتلاف نظـر بـين نظـرات         . آموزشي در اين مورد نديده اند     
وزشي ورود به دوره باليني     استادان و دانشجويان درباره نيازهاي آم     

  .تأكيدي بر اين مدعاست
  مرور برنامه هـاي آموزشـي دانـشكده پزشـكي آمريكـا، كانـادا و               
انگلـــيس نـــشان مـــي دهـــد كـــه دوره هـــايي تحـــت عنـــوان 

Introduction to Clinical Medicine    همزمـان بـا شـروع 
آمـوزش  : دوره هـاي مـذكور، شـامل        . دروس پايه عرضه مي گردد    

گــرفتن شــرح حــال و انجــام معاينــه فيزيكــي، كــار در مهارتهــاي 
مـي باشـد كـه حـداقل     ... گروههاي كوچك، مهارتهاي ارتبـاطي و    

  . ساعت برنامه را شامل مي شود١٠٠
 پزشـكي، درسـي بـه نـام مقـدمات           هاي     در گذشته، در دانشكده   

در ايـن درس دانـشجويان سـال سـوم، پـنج            . پزشكي ارائه مي شد   
رستان مي گذراندند و با محيط بيمارستان و كار شنبه ها را در بيما

اكنون نيز درسي به نام سميولوژي ارائه مي        . باليني آشنا مي شدند   
 تعداد زياد دانشجويان، كمبـود      لاما به علت مشكلاتي از قبي     . شود

  وقت استادان و ناهماهنگيهاي آموزشي، ميانگين ساعتي كه در اين 
  
  
  

  
  غلــب دســتياران صــرف آمــوزش درس عمــلاً توســط اســتادان و ا

 سـاعت در طـول دوره اســت و   ٤‐٥مـي شـود، چيـزي در حـدود     
پاسخگوي نياز دانشجويان به مقدمات ورود بـه دوره بـاليني نمـي             

  .باشد
   استقبال دانشجويان از برنامه آموزشي ارائه شده و اعلام رضايت آنها از            

بـه    ه بزرگ و عمدتاً     برنامه، عليرغم كوتاه بودن مدت و ارائه برنامه در گرو         
نيـاز وسـيع دانـشجويان و مؤيـد ضـرورت             دهندة    صورت سخنراني، نشان  

باشد تـا     اي مناسب براي ورود دانشجويان به دوره باليني مي          تدوين برنامه 
از اتلاف وقت و سرگرداني دانـشجويان و بـالتبع كـاهش يـادگيري آنـان                

  .جلوگيري شود
   

  قدرداني
يم، ياريمـان مـي كنـد و قـدمهايمان را              از او كه اگر پيرويش كن     

  .استوار مي گرداند
   از دوستان بزرگواري كه ما را دراجراي اين برنامه يـاري دادنـد،              

دكتر بهزاد ذوالفقاري، علي معيني، دكتـر مهـدي قاسـمي،           : آقايان
دكتر پيام كبيري، دكتر عبدالمهدي بقـايي، دكتـر پيمـان اديبـي،             

د عـصارزادگان و خـانم بنفـشه        بهدين عابد حقيقـي، دكتـر محمـو       
  .تميزي فر

دكتر مسيح صبوري، دكتر    :    و همچنين از استادان گرامي، آقايان     
زاده،   اكبر مرتضوي، دكتر مهرداد معمارزاده، دكتر حامـد دقـاق           علي

دكتر اكبر بهداد، دكتر سيدمحمد ابراهيم عريضي، دكتر سـيدغفور          
... ا  ي، دكتر حبيب  موسوي، دكتر حميد صانعي، دكتر محمود سعيد      

  .الرعايا تابان و خانم دكتر اشرف امين
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 ).١پيوست  (٣؛ ١٣٧٧آل آن چيست؟ مجله پژوهش در علوم پزشكي،  اوقات آموزش باليني در دانشگاه ما چگونه مي گذرد و ايده.  اسماعيلي ع .٤
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