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  چكيده
تواند در كسب شايستگي  شرايط مؤثر بر آموزش و يادگيري درس اصول و فنون پرستاري مي :مقدمه
نظرات دانشجويان و مربيان  تبيين تجارب و ،هدف اين مطالعه .شدهاي اوليه باليني تأثير داشته با مهارت

  .پيرامون درس فن پرستاري است
دانشجوي  15در اين مطالعه . دوب) ها آناليز تم(اي  تحليل درون مايه پژوهش كيفي از نوع تجزيه واين  :ها روش

خته دانشكده محل تحقيق، بر آمو دو پرستار دانش پرستاري، چهار مربي پرستاري، سرپرستار بخش جراحي و
مورد  ها روي كاغذ پياده و كليه مصاحبه. مورد مصاحبه قرار گرفتند گيري مبني بر هدف، انتخاب و اساس نمونه

  .تحليل قرار گرفتند تجزيه و
مايه  مايه اوليه و هفت درون تعداد قابل توجهي درون) آناليز تمي(ها  نوشته با استفاده از تحليل دست :نتايج

عوامل آموزشي، : هاي اصلي شامل مايه درون. مايه فرعي داشتند، استخراج شد يك چند درون صلي كه هرا
بالين، انگيزه، نيروي انساني، ارتباطات، عوامل مديريتي،  ها و فاصله تئوري و استاندارد نبودن نحوه انجام تكنيك

هاي پژوهشي در  با جملاتي از بيانات نمونههاي اصلي و فرعي  مايه د كه اين درونوفضاي فيزيكي ب تجهيزات و
  .مطالعه توضيح داده شد

نتايج اين پژوهش حاكي از نقص ارتباطات در محيط آموزشي و تعامل بين استاد و دانشجو و  :گيري نتيجه
دانشجويان پرستاري است كه از اصول اساسي براي آموزش و  پايين بودن سطح انگيزه در بين مربيان و

يند آموزشي و رفع عوامل ايجادكننده امسؤولين آموزش پرستاري روي اين جنبه از فر .ح هستنديادگيري صحي
  .آن توجه بيشتري مبذول بدارند

  
 .دانشجو، پژوهش كيفي، استاد ،هاي باليني، تعامل فنون پرستاري، مهارت اصول و :هاي كليدي واژه

  . 303تا  293): 2(8؛ 1387پاييز و زمستان / مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 
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مهم آموزش  آموزش باليني بخش اساسي و
پرستاري است كه بدون آن تربيت پرستاران كارآمد 

گونه  شايسته هدفي دور از دسترس بوده و هر و
بدون  ،آموزش دانشجويان پرستاريبحث در مورد 

هاي آن، كامل نخواهد  و ويژگي توجه به حيطه باليني
گونه مشكل در آموزش باليني،  وجود هر. بود
بازده اين بخش از آموزش پرستاري را  يي وآكار

  ).1(سازد دچار نقصان مي
هميشه يك بخش مكمل از آموزش  ،تجربه باليني

پرستاري است كه دانشجويان پرستاري را آماده 
بتوانند به همان خوبي كه اصول باليني را  تاكند  مي
  ).2(ا را انجام دهنددر عمل هم بتوانند آنه ،دانند مي

نيمي از  ،آموزش باليني در بسياري از موارد
زمان برنامه آموزشي دوران تحصيلي دانشجويان 

همه دانشجويان بايد قادر . دهد تشكيل ميپرستاري را 
كفايت لازم به  آموخته شده را با هاي باشند مهارت
 ،محور -و به عنوان يك حرفه عمل) 3(اجرا درآورند
اي  تاران ياد بدهد كه چگونه عملكرد حرفهبايد به پرس
بايد فراگير قادر به  ،بعد از آموزش و) 4(داشته باشند

  ).5(توانايي مراقبت از بيمار بر بالين وي باشد
اما فراهم كردن تجارب با كيفيت براي توسعه 

يك مشكل در دستيابي به  ،شايستگي دانشجويان
هد شا ،بيشتر اوقات و) 6(شود مهارت محسوب مي

موقعيتي هستيم كه حتي دانشجويان آگاه و بااطلاع 
و  شوند نيز بر بالين بيمار دچار سرگشتگي مي

                                                                   
  

 راد، دانشجوي دكتري پرستاري حسين محمودي غلام
)mahmoudirad@gmail.com(انوشه، استاديار گروه و دكتر نيره  ؛

دانشكده پزشكي دانشگاه تربيت ) anoosheh@modares.ac.ir(پرستاري 
  مدرس

 30/10/87به دفتر مجله رسيده، در تاريخ  19/11/85اين مقاله در تاريخ 
  .پذيرش گرديده است 8/11/87اصلاح شده و در تاريخ 

مسؤوليت مراقبت از  توانند مستقل عمل كنند و نمي
دلايل متفاوتي براي اين  .)7(بر عهده بگيرند بيمار را
مانند ناهماهنگي بين دروس ذكر شده است مسأله 

بودن اهداف كار باليني، مشخص ن نظري و
  .)8(...موزي وآكار

سنجش ديدگاه دانشجويان  براياي كه  در مطالعه
، اند همشكلات آموزش باليني انجام داد مورددر 

بخش، عدم  مشخص نبودن شرح وظايف دانشجو در
شناخت جامعه و بيماران از حرفه پرستاري، عدم 

هاي نظري و كارهاي عملي،  هماهنگي بين آموخته
اي اوليه توسط دانشجو، عدم استفاده ه انجام مراقبت

ها و نبود امكانات  يند پرستاري در مراقبتااز فر
ترين مشكلات آموزش  مهم از ،رفاهي براي دانشجويان

نشان داد كه ديگر  اي مطالعه ).8(ندا هباليني ذكر شد
 فاصله :تجارب دانشجويان از تجارب باليني شامل

)gap( محيط بالين، اضطراب در  بين آموزش و
درماني، ترس از اشتباه و ارزشيابي توسط استاد 

  .)2(ه استبود
افزايش تعداد دانشجويان را  ،برخي از مطالعات

مانعي براي يادگيري باليني به روش سنتي مطرح 
اند و راهكارهاي ديگري علاوه بر روش آموزش  كرده

در نمونه مطالعات ذكر ). 6(اند سنتي پيشنهاد داده
اي از  جنبه ،يك از مطالعات در هر بينيم كه شده مي

اند  آن مطالعه بارزتر بوده يا در ،شده بيانمشكلات 
. و توافق كامل بر تمامي عوامل اثرگذار وجود ندارد

كيد روزافزون بر أرغم ت علي: نويسند عابدي مي
آموزش باليني اثربخش، معيارهاي اثربخشي آموزش 

  ).9(دبه وضوح تعريف نشده يا قابل اعتماد نيستن
رغم اينكه مطالعات زيادي روي يادگيري  علي

هاي بيمارستاني  موزي باليني در بخشآباليني و كار
تحقيقاتي كه بطور مستقل بر روي درس  ،انجام شده
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كه مربوط به آموزش  ،فنون پرستاري اصول و
پرستاري  كارشناسيهاي باليني در سال اول  مهارت
سب شايستگي با توجه به اينكه ك .يافت نشد ،باشد
اي با توجه به زمينه و زمان و نوع علم مورد  حرفه

توان انتظار  مي ،)10(گيرد ثير قرار ميأنظر تحت ت
تواند  اي مي داشت كه شرايط مختلف محيطي و منطقه

هاي اوليه باليني  بر نحوه كسب شايستگي مهارت
چون درس اصول و  ،از طرفي .ثير داشته باشدأت

يادگيري  براياست كه  فنون از دروس ابتدايي
ميزان يادگيري آن و  ،گردد مهارت باليني ارائه مي

ثر بر آموزش و يادگيري اين درس ؤشرايط م
آموزي باليني  اي در مهارت تواند از جايگاه ويژه مي

كارشناسان پرستاري برخوردار باشد و با توجه به 
هاي كيفي در مواقعي كه يك پديده  اينكه پژوهش

يا درك كاملي از يك پديده وجود ناشناخته هست 
با عنايت به اينكه تجارب  و ،)11(ندارد كاربرد دارند

توان به  افراد مورد پژوهش از يك پديده را فقط مي
پژوهش حاضر كه يك  ،)12(روش كيفي سنجيد

نظرات  مطالعه كيفي است با هدف درك تجارب و
دانشجويان، مربيان پرستاري و سرپرستار بخشي 

فن پرستاري در دانشكده مورد آموزش  ينداكه فر
) و مامايي در شرق كشور دانشكده پرستاري(پژوهش 

  .را تجربه كرده بودند، انجام گرديد
  

  ها روش
مطالعه حاضر يك تحقيق كيفي و از نوع آناليز 

. دوب )thematic analysis( اي درونمايه
كنندگان در پژوهش بطور هدفمند انتخاب  شركت
پژوهشگر از ). پژوهش كيفي متناسب با( شدند
د كه تجربه غني از پديده مورد رهايي استفاده ك نمونه

اتاق  تئوري، عملي در :درس فن پرستاري(بررسي 

را داشته و مايل به بيان  )كارآموزي پراتيك و در
ها، به  متن مصاحبه ،در اين مطالعه. تجربه خود باشند

هاي  سپس چندين بار متن دستنوشته درآمده، وصورت 
 ،در مرحله بعد شده خوانده شده، و دستنوشته

 .دگردياستخراج ) جملات يا مفاهيم اصلي( اوليهكدهاي 
 كه مربوط به هم هستند و سپس كدهاي اوليه

هاي بالقوه را تشكيل دهند در يك گروه  توانند تم مي
هاي بالقوه  يك از اين تم هراز آن بعد . ندقرار گرفت

كنندگان تطابق داده  مشاركتهاي  با گفته مرور شده و
ها انجام  تعريف نهايي تم در مرحله بعد اصلاح و. شد

  ).13(گرفت
هاي  دانشجويان پرستاري ترم ،در اين مطالعه

مختلف و پرستاران در حال گذراندن طرح نيروي 
انساني كه تجربه گذراندن درس فن پرستاري را در 

 هاي پرستاري كشور را داشتند و دانشكده يكي از
 اساتيد آن دانشكده و سرپرستار بخش جراحي

كه متمايل به بحث در ارتباط با ) بخش كارآموزي فن(
 تجارب خود نسبت به اين درس بودند، انتخاب شدند

كه دانشجويان گروه اين بود علت انتخاب اين 
پرستاري براي درس فن پرستاري در طي دو ترم 

اتاق يك واحد عملي در  ،واحد تئوريدو دوم  اول و
واحد كارآموزي در ترم دوم يك پراتيك و 

  ).گذرانند مي
ها از مصاحبه عميق و  آوري داده جمع براي

اين . استفاده شد) semi structural( ساختاردار نيمه
بودن  قابل انعطاف بودن و به دليل عميق ،نوع مصاحبه

محور سؤالات . استهاي كيفي  خاص پژوهش
ن پرستاري در چگونگي گذراندن درس ف ،مصاحبه

هاي تئوري، عملي در اتاق پراتيك و در  حيطه
هاي ضبط  كليه مصاحبه بود، موزي بخش فنآكار

شده بطور كلمه به كلمه دستنويس شد و مورد تجزيه 
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رضايت آگاهانه، حفظ گمنامي، . تحليل قرار گرفت و
گيري در طول  محرمانه بودن اطلاعات، حق كناره

هاي  داده. ي لحاظ گرديدمطالعه و ديگر تعهدات اخلاق
شغل نيز علاوه بر  فردي چون سن، پايه تحصيلي و

سؤالات پيرامون درس فن پرستاري در دانشكده 
مدت مصاحبه از بيست دقيقه . مورد نظر مطرح شدند
  .تا يك ساعت متغير بود

 data(ها تا رسيدن به اشباع اطلاعاتي  مصاحبه

saturation (دانشجوي  15 ،بر اين اساس .ادامه يافت
و ) 8 و 7، 4، 2هاي  در ترم( سال 23 تا 18پرستاري 

 18تا  2 چهار مربي پرستاري با سابقه تدريس فن
در دانشكده مورد ( سال و سرپرستار بخش جراحي

فقط در بخش  مطالعه، دانشجويان فن كارآموزي را
سرپرستاري با چهار سال سابقه ) كنند جراحي طي مي

همان  آموخته ي طرحي دانشدو نيرو در بخش مذكور و
هاي تكراري مورد  دانشكده، تا رسيدن به داده

  .مصاحبه قرار گرفتند
كه به  ،ها به منظور تبيين صحت و استحكام داده
ي هاي كم نوعي مشابه روايي و پايايي پژوهش

كه  ،پذيري بطور كامل با استفاده از عينيت ،باشد مي
به  هاي كيفي است، هاي پژوهش يكي از ويژگي

  :هاي زير انجام شد روش
 prolonged(داده  مطالعه و بررسي مستمر - 

engagement:(  ارتباط  براياختصاص زمان كافي
  .انجام شد ها مناسب و درك حقيقي داده

): triangulation( استفاده از تلفيق در پژوهش -
ها به صورت  وري دادهآهاي گرد روشتلفيق در 

هده بصورت بدون مشا( مصاحبه، نوشتار، مشاهده
 در اتاق پراتيك و و در بخش كارآموزي ساختار و

 پراتيك بود و مشاهده امكانات و وسايل بخش و

  ).كننده داشته است محقق فقط نقش مشاهده
با در اختيار  ):peer check( بازنگري ناظرين -

نفر از  هاي استخراج شده به دو قراردادن كدها و تم
توافق نظر بر كدهاي  همكاران پژوهش انجام شد و

  .ها وجود داشت بندي تم طبقه انتخابي و
كنندگان در پژوهش با  بازنگري مشاركت -

كنندگان در  ها توسط شركت بازبيني دست نوشته
كدهاي سطح يك توسط  ):member check( مطالعه

  .ييد قرار گرفتأكنندگان در پژوهش مورد ت مشاركت
يل تحل هاي مخالف و جستجو براي يافته -
در  )negative case analysis( هاي منفي داده

لاي صحبت يك  در لابه :كنندگان صحبت مشاركت
كنندگان مختلف  كننده يا در بين مشاركت مشاركت
  .انجام شد

اعتبار محققين با همكاري پژوهشگران داراي  -
سوابق مطالعه كيفي و داشتن مقالات كيفي مورد 

  .توجه قرار گرفت
  

  نتايج
تحليل  دست آمده از تجزيه وه هاي ب از داده
 ها پيرامون تجارب و حاصل از مصاحبه هاي دستنوشته

- مربيان، نيروهاي طرحي تازه دانش ،نظرات دانشجويان
 مورد بخش جراحي در سرپرستار آموخته شده و 

: درونمايه اصليهفت  ،درس فن پرستاري يادگيري
، هاي باليني آموزش، سردرگمي در نحوه اجراي رويه

ه محيط ب انگيزش، نيروي انساني، ارتباطات، مديريت و
  :دوصورت زير به دست آمد كه مواردي از آن ب

  
  آموزش
كه اكثر  بودهاي مطالعه بيانگر اين موضوع  داده
ثير عوامل آموزشي بر أها به نوعي به ت نمونه
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اين مفهوم . يادگيري درس فن پرستاري اشاره كردند
ه هاي حاصل از پژوهش ب كلي و انتزاعي كه از داده

هاي مختلف مربوط به يادگيري  حيطه ،دست آمده
هاي باليني در دانشجويان پرستاري را در بر  مهارت

ريزي  گيرد كه شامل مواردي مانند برنامه مي
ارزشيابي، استفاده آموزشي، نحوه تدريس، نحوه 

هاي  بهينه از زمان آموزش، محتوي آموزشي و گروه
برخي از بيانات  به عنوان نمونه. دودرگير در آموزش ب

  :شركت كنندگان در پژوهش عبارتند از
ساعت درس كم شده است، واحد نصف شده «

اهداف كه ...  ها همخواني ندارد ساعت با مهارتاست، 
 »… اين بيانات قابل وصول نيستمطرح شده با 

  .)مربي آقا، كارشناس ارشد(
ز امتحان گفتند تمرين را براي قبل ا همه مي... «
نزديك امتحان يك جلسه وقت داشتيم كه  ،گذاريم مي

اساتيد درس را . آن هم نشد همه چيز را تمرين كنيم
گفتند كه تمرين كنيد ولي  رفتند و مي دادند و مي مي

اگر  ،دادند كه بريم و تمرين كنيم زياد اهميت نمي
دانشجوي خانم، ترم ( »... گذاشتند جلسات اجباري مي

  .)دوم
تادن طولاني در اتاق پراتيك بايد بطور ايس«

خودم  ،هاي ما رنگش پريد بود، يكي از بچه متناوب مي
بهتر بود در موقع توضيح  ،خواستم غش كنم مي
شد كه خيلي  نشستيم، خيلي ايستادن باعث مي مي

 »ثير داردأشد، روي يادگيري ذهني ت چيزها ديده نمي
 .)دانشجوي خانم، ترم هفتم(

مند نبود، مثلاً ارنباط  نظام ،در كل ارائه مطالب«
 شد خلاصه شود بعضي از مطالب مي...  بعد زخم بعد

  .)دانشجوي خانم، ترم هفتم( »...
  

  هاي باليني سردرگمي در نحوه اجراي رويه

طبقه اصلي ديگري كه از بيانات اكثر 
مفهوم انتزاعي  ،كنندگان استخراج گرديد شركت

اين  .اي باليني بوده سردرگمي در نحوه اجراي رويه
هايي مانند استاندارد نبودن  مفهوم شامل حيطه

اي  بالين، اجراي سليقه ها، فاصله بين تئوري و تكنيك
هاي مختلف در بين  ها و استفاده از رفرنس تكنيك

كنندگان در  -برخي از بيانات شركت. مربيان بود
  :پژوهش عبارتند از

دام هر ك ،اي است چون بعضي از مسائل سليقه«
اما ما كشيدن  ،كنند مثلاً تزريق كردن يكجور عمل مي

كلي . صورت استريل عمل كنيم كافي استه دارو را ب
در فن تمرين كرديم ولي بعداً بعضي از اساتيد 

يك  مثلاً... ، گفتند كل روش شما اشتباه است مي
ترم چهار فشارسنج را خود بستند و گفتند  استاد در

 ،كيد باشدأدهند نه اينكه ت يكه به اين صورت انجام م
 »فقط اين روش صحيح است و بقيه اشتباه است

  .)دانشجوي خانم، ترم هفتم(
ها به علت كمبود  عدم هماهنگي بين تكنيك«

هاي  ها از منابع و رفرنس امكانات و همچنين تكنيك
  .)مربي خانم، كارشناس ارشد( »متعدد وجود دارد

دهيم كه  نوع آموزش مشكل دارد، يك طرحي مي«
فن پرستاري تغيير بكند، اينها همه بايد با  تدريس
يس دانشكده خانم، كارشناس ئر( »... ليست باشد چك
  .)ارشد
نداريم و ترجمه  دانيم كه استاندارد خودمان مي«
تدريس شد كه در همانجا ماند  ...هاي آمريكا و  كتاب

و براي نمره پراتيك بود و در محيط بخش با يك 
و گفته شد كه استاندارد ...  روبرو شديممحيط جديد 
لازم است و در ...  مثلاً ساكشن كردن فلانشدن براي 
د انشجوي خانم، ( »... محلول نداريم و گويند بخش مي
  .)ترم هفتم
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تر هستند و  تفاوت ها هم نسبت به فن بي مربي«
شود،  موارد گفته شده در پراتيك در بخش اجرا نمي

 »زمان و اهدافي كه دارند شايد حق دارند از نظر
  .)مربي خانم، كارشناس ارشد(
  

  انگيزش
مفهوم  ،دست آمده طبقه اصلي ديگري كه ب

علاقه به  :انتزاعي انگيزش بود كه ابعاد مختلفي مانند
رشته، ديدگاه مربيان نسبت به فن پرستاري، مقايسه 

ها، انتظارات دانشجويان،  با دانشجويان ساير رشته
هاي اوليه و  ساب آوردن، مراقبتحه سطح پايين ب

برخي از بيانات . گرفت جايگاه اجتماعي را در بر مي
كنندگان در پژوهش درباره اين مفهوم عبارت  شركت
 :است از

انگيزه در خود مربي ضعيف است و در خود «
گويند اين  گاهاً همكاران مي ،دانشجو هم ضعيف است

نگيزه دانشجو ا .كرد مربي قبلاً اين جور كار نمي
خود پرستاري جاذبه ندارد، دانشجو انگيزه  ،ندارد

گوييم  آيند مي دوستان مي. ندارد كه موارد را بقاپد
پرستاري و يا حتي پزشكي اگر انگيزه نباشد 

 »دليل جاذبه رشتهه شايد ب ،شود كار كرد نمي
  .)سرپرستار آقا، كارشناس(

جديتي  ،كنند الان پرستاران با آن موقع فرق مي«
براي فن پرستاري در آن موقع بوده الان وجود كه 

يس ئر( »الان همه چيز ريالي شده است...  ندارد
  .)دانشكده خانم، كارشناس ارشد

علاقگي ممكنست به علت عدم قبولي  احتمالاً بي«
مربي آقا، ( »هاي ديگر مثل پزشكي باشد در رشته

  .)كارشناس ارشد
 ،بگيريمها اين بود كه ما ليسانس  حرف اكثر بچه«

  .)دانشجوي خانم، ترم دوم( »... اينكار را انجام دهيم

  
  نيروي انساني

دست آمده در اين ه يكي ديگر از طبقات اصلي ب
د كه اشاره به تعداد ومفهوم نيروي انساني ب ،مطالعه

ت علمي با تجربه، وجود أاعضاي هيت علمي، أهي
كفايت نيروي انساني در بخش و  كارشناسان آموزشي،

كنندگان در پژوهش  برخي از بيانات شركت. ن دارددرما
  :ت است ازردرباره اين مفهوم عبا

 شود و داري نمي شود و نگه وسايل آورده مي«
هاي ديگر هم  داري وجود ندارد، دانشكده نگه ولؤسم

  ).داري مسؤول نگه( »دارند
عدم وجود مربيان با تجربه كه بتوانند علاوه بر «

داري  توانايي نگه قدرت و ،يآشنايي با ابزار آموزش
مربي آقا، كارشناس ( »وسايل را نيز داشته باشند

  .)ارشد
خواهد  ما كمبود پرسنل داريم، وقتي دانشجو مي«

دهد و ما  يكسري كار انجام مي ،بيمارستان برود
دهد يا  دانيم او همه كار را انجام مي ديگر نمي

  .)يس دانشكده خانم، كارشناس ارشدرئ( »دهد نمي
شود  نظارت نمي ،كمبود پرسنل عادي است«
كند و همين  جوري كار مي حق دارد كه اينگوييم  مي

 »شود هاي كار بيشتر مي شود كه نقص باعث مي
  .)سرپرستار آقا، كارشناس(

  
  ارتباطات

هاي  يكي ازطبقات اصلي كه در گفته
كيد زيادي بر روي آن وجود أكنندگان ت شركت
اطات بود كه شامل ابعادي مفهوم انتزاعي ارتب ،داشت
دانشجو، دسيپلين حاكم بر  ارتباط مربي و: مانند

فضاي كلاس، موانع ارتباطي، ارتباط پرسنل بخش با 
كنندگان در  تكبرخي از بيانات مشار. دودانشجو ب
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 :اين مضمون عبارت است از مورد

دانشجويان انگيزه دارند، خود مربي با  ،در فن«
كند، مانند  را عوض مي نوع كار و برخورد انگيزه

پادگاني و بروكراتيك  ،برخورد بد بعضي از مربيان
  .)مربي آقا، كارشناس ارشد( »نبايد رفتار شود

شدت از فن ترس داشتند و تقريباً ه ها ب بچه... «
خاطره همه اين بود، مثلاً بخاطر دستكش پوشيدن در 

شد كه شديداً ترسيدم و  هنگام تزريق برخورد مي
خيلي از اساتيد شخصيت . عصبي شدم دچار شوك

دانشجوي خانم، ترم ( »كنند دانشجو را خراب مي
  .)هشتم
دسيپلين كلاس و انضباط حاكم بر كلاس «
دانشجوي خانم، ( »اردبگذثير أروي ياد گيري تتواند  مي

  .)ترم هشتم
لهجه بعضي از اساتيد از نظر درك اصطلاحات «

  .)دانشجوي خانم، ترم دوم( »مهم است
  

  مديريت
هاي  طبقه اصلي ديگر كه با توجه به گفته

مفهوم انتزاعي مديريت  ،دست آمده ب كنندگان شركت
ثير عوامل مديريتي بر يادگيري درس فن أد كه از توب

تعيين : پرستاري حكايت دارد و داراي ابعادي مانند
گذاري براي درس، حجم  سرمايهشرح وظايف شغلي، 

ظارت بر كار پرسنل ن كار مربيان، تعداد دانشجو،
 مقرارت حاكم و گزينش دانشجو درماني، قوانين و

اين  موردكنندگان در  برخي از بيانات مشاركت. دوب
 :مضمون عبارت است از

وقت  :گذاري بيشتر شود معنوي و مالي سرمايه«
آزاد بيشتر براي مربي، از نظر محاسبه واحدها 

مربي براي : گذاري معنوي سرمايه...  بيشتر
  .)مربي خانم، كارشناس( »گيري راحت باشد ميمتص

ثير دارد، صبح أخستگي استاد در كلاس خيلي ت«
خستگي در بعد از ظهر كاملاً در  ،بخش هستند

دانشجو خانم، ترم ( »چهره استاد مشخص است
  .)دوم

ها انجام شده  دانشجو در مورد بعضي از تكنيك«
ايد شرح بعضي از موارد اضافي گفته شده، ب ،كند ميفكر 

مربي خانم، ( »بهيار و كمك بهيار مشخص شود وظايف
  .)كارشناس

آيد  دانشجو در ابتدا مي...  قبلاً يك مصاحبه بود«
ثير أبيند روي انگيزه خيلي ت مانند بدپن را مي موارد
  .)مربي خانم، كارشناس( »داشت

  
  محيط

طبقه انتزاعي ديگري كه از بيانات 
مفهوم  ،ست آمدده كنندگان در پژوهش ب مشاركت

ابعادي مانند تجهيزات، وسايل  شامل محيط بود كه
مناسب محيط مصرفي، فضاي فيزيكي و شرايط جوي 

كنندگان  برخي از بيانات مشاركت. شد براي يادگيري مي
 :اين مضمون عبارت است از مورددر 

روي  IVدر زمان ما اگر خواستيم تزريقات «
 ،جايي نداشت ،سوراخ سوراخ بود ،ماكت انجام دهيم

زماني كه  ،هاي اوليه فتند اين ماكت در سالگخانم 
 زد مايع قرمز پس مي ،زديد شما آنژيوكت به ماكت مي

فقط از نظر استاد اين كار را صوري انجام ... 
رفتيم و داخل رگ  داديم و در وقتي داخل بخش مي مي
تزريق . زد خيلي ترسناك بود زديم و خون پس مي مي

دانشجوي ( »كرديم بالشت تمرين مي عضلاني را روي
  .)خانم، ترم هفتم

تعداد دانشجو  ،در بيمارستان و در اتاق پراتيك«
آيد،  نفر دانشجو مي 20زياد است، در حال حاضر 

  .)مربي خانم، كارشناس ارشد( »فرصت تمرين نيست
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 ،بود بهتر بود اگر درس فن نزديك اتاق فن مي«
مربي آقا، كارشناس ( »ل استآ ايده ...ديدن وسايل و 

  .)ارشد
 اتاق پراتيك تابستان گرم و زمستان سرد بود«

  .)دانشجوي خانم، ترم دوم( »...
مثلاً ما از نظر قوانين  ،محيط ما استاندارد نيست«

بيمه هم بيش از دو تخت مشكل است و براي شرايط 
 »مراقبت اگر استاندارد لازم باشد مشكل دارد

  .)سرپرستار آقا، كارشناس(
  

  بحث
نتايج اين مطالعه نشان داد كه از نظر افراد مورد 

هاي درس  حجم زياد مطالب و رويه ،مطالعه
ميزان  نسبت به زمان و) رهاجپروسي( پرستاري

واحد در نظر گرفته شده مطابقت ندارد و همچنين 
ريزي از پيش تعيين شده براي تمرين عملي  برنامه

  .دانشجويان وجود ندارد
براي اغلب  ،در دانشكدههاي تحصيل  سال

علت  زاست و مامايي تنش دانشجويان پرستاري و
عمده آن نيز بار اطلاعاتي زياد و وسيع در يادگيري 

دانشجويان پرستاري بايد در . در مدت كوتاه است
هاي مختلف و گسترده  حيطه زماني كوتاه در

شود كه  اطلاعات كسب كنند و از آنها خواسته مي
دي داشته باشند كه اين مسأله احساس مسؤوليت زيا

حتي  در آنها ايجاد استرس، نگراني، سرخوردگي و
 .)14(كند فشارهاي رواني و انصراف از تحصيل مي

براي جلب علاقه دانشجويان به مطالب  بنابراين،
لازم است ميزان واحد  ،مشكلات ايشاندرسي و كاهش 

شود بيشتر  و نوع واحدهايي كه در هر ترم ارائه مي
 ).14(د بررسي قرار گيردمور

هاي باليني به دانشجويان  مهارت ،بطور سنتي

سال اول در واحد تمرين باليني آموزش  پرستاري
تمرين بيشتر و استحكام يادگيري  برايداده شده و 
. يابد يادگيري تداوم مي ،هاي باليني در موقعيت

دهد در زماني كه تعداد افراد كلاس  تحقيقات نشان مي
حركتي  - مان نظارت بر عملكرد روانيز زياد، و
در  ،شود نتايج ضعيف مي ،ها محدود است مهارت
هاي تجربي  برخي از مراكز آموزشي از شيوه ،نتيجه

يا  )peer( مراه همكاره مانند سيستم يادگيري به
  ).6(اند كاركنان روي آورده

نظرات «نتايج مطالعه ويندسور تحت عنوان 
 ه، حاكي از آن بود»شان از تجارب باليني دانشجويان

كه دانشجويان از مربيان خود انتظار دارند آنها را به 
دارند، از آنها سؤال نمايند  فعاليت و تلاش بيشتري وا

به  هاي باليني مرتباً در مورد نحوه اجراي فعاليت و
 )Goldsmith( گلداسميت). 15(آنها بازخورد دهند

حمايت  به كمك و شونده گويد يادگيري خودهدايت مي
ساير افرادي كه در يادگيري  استاد، مربي، همكار و
  ).6(نقش دارند نياز دارد

تجارب افراد مورد پژوهش به نوعي حاكي از 
فاصله بين آموزش و تمرين عملي و بالين و حتي 

  .ها در ميان خود اساتيد بود تفاوت نحوه اجراي رويه
بررسي تجارب باليني  برايكه  اي در مطالعه

در تمامي  گرفته،پرستاري انجام  دانشجويان
پارچگي بين  هاي گروهي انجام شده عدم يك بحث

  ).2(است هبالين استخراج گرديد آموزش و
صورت بحراني ه احساس فاصله تئوري و بالين ب

 آنها خود را. در دانشجويان پرستاري وجود دارد
اليني سرگردان هاي مربي و پرستاران ب بين خواسته

هاي باليني متفاوتي قرار  آنها در وضعيت .بينند مي
قادر نيستند به دانش تئوريك خود  گيرند و مي

بين رفتارهاي واقعي و تفاوت ). 16(عموميت بخشند
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ان يوجدر دانش هاي باليني مورد انتظار در موقعيت
در خير أباعث ت كند و پرستاري تعارض ايجاد مي

 مديران آموزش ،در اين راستا). 2(دشو ن ميآنايادگيري 
نزديك كردن  برايدرمان بايد تمهيدات لازم  و

  .بالين بكار گيرند آموزش و
هايي كه از  تئوري( هاي باليني توسعه تئوري

بين بردن  در از) اند باليني گرفته شده هاي محيط
). 17(ثر باشندؤتوانند م بالين مي فاصله بين تئوري و

كند كه بررسي مجدد ارتباط  ميد پيشنها )Rolf(رولف 
او . اين فاصله را پر كند تواند بين تئوري و عمل مي

واقعي باليني توسط كند كه تفكر در محيط  پيشنهاد مي
را كاهش تواند اين فاصله  پردازان باليني مي تئوري
 مربيان آموزش پرستاري همچنين مديران و). 16(دهد

ايد براي يشگيري از سردرگمي دانشجويان ب
هاي باليني  استانداردهاي عملكردي را براي رويه

  .مشخص نمايند
هاي باليني در انجمن  شايستگي در مهارت

اي  استانداردهاي عملكرد حرفه راياستراليا، ب پرستاري
كند كه  به دانشجويان كمك مي و شوند تعريف مي

هاي خود را ارزيابي نموده و نيازهاي آموزشي  مهارت
  ).6(يندخود را مشخص نما

عدم انگيزه در ميان  ،ديگر نتايج اين تحقيق از
به دلايل متفاوت مانند عدم ( پرستاري دانشجويان

علاقه به رشته تحصيلي، انجام كارهاي سطح پايين 
  .اساتيد درس فن پرستاري بود و...) و

رشته  ،ي بيش از نيمي از دانشجويانا در مطالعه
نكرده  خود را با آگاهي و علاقه فردي انتخاب

اكثر دانشجويان پرستاري به علت قبول ). 14(بودند
هاي دلخواه و يا به دليل اخذ مدرك  نشدن در رشته

كنند و آن را به  دانشگاهي در اين رشته تحصيل مي
ل كه داراي ارزش اجتماعي آ عنوان يك شغل ايده

 با توجه به اهميت و ).14(قبول ندارند ،است
انشجوياني در اين بايد د ،حساسيت حرفه پرستاري

رشته گزينش شوند كه داراي علاقه و انگيزه بالايي 
هاي  براي يادگيري باشند تا بتوانند كيفيت مراقبت

  .در آينده تضمين نمايندرا پرستاري 
هاي باليني كه در درس  با توجه به نوع رويه

اغلب آنها را  ،دانشجو ،شود فنون تدريس مي اصول و
داند  اقد كلاس اجتماعي ميهاي سطح پايين و ف تكنيك

ارائه  ريزي و مربيان هستند كه بايد با نوع برنامه و
بينش درستي از وظايف  ،به موقع اطلاعات درست و

آنها را از نظر عاطفي  براي دانشجويان ايجاد كرده و
  .ندكنحمايت 

 مين نيازهاي عاطفي، روانيأنويسد كه ت يزداني مي
 ،ي آموزش بالينيها اجتماعي دانشجويان در محيط و

ترين مسائلي است كه بايد مسؤولين  يكي از مهم
باعث حفظ سلامت  زيراآموزشي به آن اهميت دهند 

  ).18(شود جسم و روان دانشجو مي
پايين  ،كنندگان يافته مهم ديگر از تجارب شركت

. بودن سطح انگيزه و علاقه اساتيد به كار خود بود
كه اغلب  اند هبه اين نتيجه رسيد اي در مطالعه
مند به تدريس  اساتيد خود را علاقه ،دانشجويان

اكثريت  اي ديگر، در مطالعهو ) 19(ندا ارزيابي نموده
دانشجويان گفته بودند كه مربيان تا حدودي به كار 

احساس عدم تساوي با  ).20(مند هستند خود علاقه
همكاران، حجم كار زياد مربيان پرستاري در  ساير

هاي مختلف  اليني، شركت در كميتهآموزش نظري و ب
زا در اين  هاي اداري از عوامل تنش و قبول مسؤوليت

علاقه به  با توجه به اينكه انگيزه و .)21(باشد افراد مي
ثر ؤهاي اساسي براي يادگيري م تدريس از ويژگي

 ،محققين ضروري است تا مسؤولين و ،)22(باشد مي
برخي از انگيزگي در  دلايل بي برايبررسي لازم 
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بطور دقيق بررسي كرده، تا با را اساتيد پرستاري 
ثر براي درس فن ؤزمينه ارائه تدريس م ،رفع موانع
  .ساير دروس وابسته فراهم شود پرستاري و

در مطالعه ما تقريبا تمامي افراد مورد پژوهش از 
نبود يا كمبود وسايل و يا غير قابل استفاده بودن 

هاي  ك و يا بخشوسايل موجود در اتاق پراتي
در . كارآموزي يا فضاي فيزيكي ناراضي بودند

ترين مشكلات خود را  مهم ،دانشجويان اي، مطالعه
ناكافي بودن تسهيلات و عدم كاربرد قوانين علمي، 

در  .)8(بودند مطرح كرده... امكانات آموزشي و
فيزيكي اكثردانشجويان از شرايط  اي ديگر، مطالعه
با  ).8(دريس رضايت نداشتندهمچنين نحوه ت كلاس و

هاي پرستاري  توجه به اينكه يادگيري فنون و تكنيك
هاي غير واقعي تمرين شود  بايد در ابتدا بر روي مدل

جان بيماران به خطر نيفتد و دانشجويان هم در تا امنيت 
برخورد با شرايط واقعي از اعتماد به نفس بيشتري 

تهيه وسايل  مسؤولين بايد نسبت به ،برخوردار باشند
داري وسايل موجود تمهيدات لازم  و نگه جديد و حفظ

  .را در نظر بگيرند
صورت مستقيم و غير ه مفهوم ديگري كه ب

 ،مستقيم در صحبت افراد مورد پژوهش نهفته بود
گذاري براي  مشكلات مديريتي بود كه درقالب سرمايه

درس فن پرستاري با در نظر گرفتن زمان و واحد 
الب منابع مالي، حجم كار، تعيين شرح بيشتر در ق
نحوه گزينش دانشجو و همچنين دادن  وظايف و

گيري در برنامه درسي،  تصميم برايقدرت به مربيان 
يكي ازمشكلات مربيان «نويسد  كيقبادي مي .بود

موارد اجرايي  گيري در پرستاري عدم قدرت تصميم
لاق به جنبه عدالتي در اخ نيز اين موارد را. )21(»است

اين جنبه به : دننويس د و مينده مديريت ربط مي
پرورش  بررسي ميزان مشاركت افراد در آموزش و

 و اينكه آيا اصولاً ،ها گيري و دخالت آنها در تصميم
ي و أگيري دارند از ر كساني كه حق تصميم مردم و

دسترسي برابر . پردازد صداي لازم برخوردارند، مي
ضوع ديگر اين جنبه به منابع آموزش و پرورش مو

تعيين خط . اخلاقي سنگيني استاست كه داراي بار 
چه در سطح  ،آموزشي هاي ها و سياستگذاري مشي

گذاري و چه در سطح اجرايي ممكن است منجر  سياست
از سوي ديگر، امكان دارد . به رعايت حقوق افراد نشود

ها به خوبي تعيين شده باشند  مشيو ها و خط  سياست
اجرايي هم مشكل خاصي نباشد، ولي از نظر نظر  و از

 عمل نشده باشد كه به هر تخصيص منابع به درستي
 .)23(گذارد ثير منفي ميأدو جنبه قبلي ت

ارتباط  عدم وجود ،يكي از نتايج مهم اين تحقيق
خشن در محيط آموزشي  يحمايتي و گاه مناسب و

 نحوه برخورد در زمان اشتباهات بود كه تقريباً و
دانشجويان و برخي از اساتيد به آن اشاره  تمامي
مطالعات مشابه كه تجارب افراد درگير در . كردند

 ،آموزش را از نظر ارتباطات بررسي كرده باشد
نيافتيم اما موارد زيادي نظرسنجي انجام شده بود كه 

هاي يادگيري  ارتباط مناسب را عامل اصلي در محيط
  .مطرح كرده بودند
از مشكلات كار باليني  يكي ،اي در مطالعه

در  .)8(عدم حمايت توسط مربي بود ،دانشجويان
 ،آموزان مقاطع راهنمايي دانش ديگر اي مطالعه

خشونت كلامي معلم را به علت ناتواني وي در 
عدم ارتباط مناسب بين  تدريس، حقوق ناكافي، و

ند در ه بودها ذكر كرد ساير معلم مسؤولان مدرسه و
ا عدم علاقه به حرفه معلمي را به ه حالي كه خود معلم

 در. )24(ندا هعنوان علت خشونت كلامي مطرح كرد
هايي مانند فقدان  دانشجويان شاخص يك بررسي،

 ناپذيري و پايين بودن سطح مهارت و انعطافدانش، 
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را به عنوان موانع رسيدن به موفقيت ... گيري و سخت
ن، دانشجويا ،در مطالعه كريمي .)25(ندا هدنموذكر 

نشاط در  خوش اخلاق بودن مربي، ايجاد شوق و
داشتن دانش  ن به ايشان وشتدانشجو، احترام گذار

هاي  رهبري دانشجو يان را از ويژگي هدايت و براي
  .)26(ندا همورد نياز يك مربي ذكر كرد

اثربخشي تدريس بيش از  گويد مي) Levy(لوي 
ر ثيأناشي از روش شناختي تدريس باشد، تحت تكه  آن

 .گيرد آموزان قرار مي معلم و دانش ارتباطات
رسد كه  پژوهشگر در مطالعات خود به اين نتيجه مي

هاي ميان فردي و حفظ جو مثبت براي  مهارت
گويد كه معلمان  مي شرط اساسي است و ،يادگيري
 ،هاي فني تدريس علاوه برداشتن مهارت ،اثربخش

  .)27(ارتباطگران خوبي هستند
غير  صورت مستقيم وه يگري كه بيكي از دلايل د

يند آموزش و يادگيري نقص اتواند در فر مستقيم مي
كمبود نيروي انساني است كه در  ،ايجاد كند

در مطالعه  .هاي افراد مورد پژوهش نهفته بود صحبت
تعداد زياد  ،از مشكلات عمده مربيان ،كيقبادي

عدم نظارت كافي بر فرد فرد  دانشجويان و
اين همچنين از نتايج ديگر . شده است دانشجويان ذكر

حجم كار زياد مربيان پرستاري در آموزش  ،مطالعه
هاي مختلف و قبول  نظري و باليني، شركت در كميته

عوامل . دوهاي اداري توسط اين افراد ب مسؤوليت
وري  بهره ،در نتيجه ،تواند باعث تنيدگي شده فوق مي

دث افزايش و كيفيت كار كاهش پيدا كرده و بروز حوا
پرتي،  تنيدگي باعث كاهش تمركز فكر، حواس .يابد

...  اختلال در حافظه، ترديد در انجام كار
  .)21(شود مي

دلايل عدم آموزش باليني صحيح در  يكي از
 .)28(ت علمي استأكمبود اعضاي هي ،پرستاري

هاي  مهارت ،ثرؤيادگيري م براي آموزش و بنابراين،
 ،تفكر در زمان تدريسمختلف و داشتن مربياني با

مين نيروي انساني أنسبت به ت ،بايد مديران آموزش
 يا در و ريزي مناسب كاري اقدام نمايند كافي و برنامه
آموزشي استفاده نمايند كه  هاي از روش ،صورت نياز

كرمي . بتواند كمبود نيروي انساني را پوشش دهد
ه براي اينك ،نويسد كه در دانشگاه كارولينا شمالي مي

دانشجو  12تا  9ممكن است مربي نتواند براي تعداد 
 CTA )Clinicalازمدل  ،ثري داشته باشدؤنقش م

Teaching Association (شود كه در استفاده مي 
هاي دو تا سه  پرسنل بيمارستاني در گروه آن از

  .)29(كنند نفره دانشجويي براي آموزش استفاده مي
ثير أكي از تحاكه با توجه به نتايج اين پژوهش 

عوامل آموزشي، استاندارد نبودن نحوه انجام 
بالين، انگيزه، نيروي  ها و فاصله تئوري و تكنيك

فضاي  مديريتي، تجهيزات وانساني، ارتباطات، عوامل 
فنون  يادگيري درس اصول و فيزيكي، برآموزش و

هاي  مهارتبراي يادگيري  درس پايهكه پرستاري 
ضرورت دارد مسؤولين  ،ستباليني در حرفه پرستاري ا

نيروي  و تهيه تجهيزات برايمين منابع مالي أنسبت به ت
ريزي مناسب  انساني تلاش نمايند و نسبت به برنامه

يادگيري  اي براي تسهيل تواند زمينه كه مي ،آموزشي
باشد و تا حدي كمبود نيروي انساني و تجهيزات را 

از بين  ايبر عمل آورده و بهجبران نمايد، اقدام لازم 
ن يبايد هماهنگي ب ،آموزش و بالينبردن فاصله بين 

هايي  صورت گيرد و تئوري مديران بالين و دانشگاه
باليني برخواسته باشد و تدريس شود كه از محيط 

اي وجود  امكان اجراي آنها با توجه به شرايط منطقه
يكسان شدن انجام  برايشود  پيشنهاد مي. داشته باشد

هاي  مربيان، كلاس ني در ميان خودهاي بالي رويه
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 )expert panel( آموزشي و جلسات گروهي اهل فن
ها  تكنيك مراحل قدم به قدم تمامي د، ووگذاشته ش
  .ليست گردد

با توجه به نقص ارتباطات در محيط آموزشي و 
تعامل بين استاد و دانشجو و پايين بودن سطح 

كه در  ،دانشجويان پرستاري انگيزه در بين مربيان و
از اصول كه صحبت تمامي افراد مورد پژوهش 

اساسي براي آموزش و يادگيري صحيح هستند 
گردد مسؤولين آموزش  پيشنهاد ميوجود داشت، 

يند آموزشي و رفع اپرستاري روي اين جنبه از فر
عوامل ايجادكننده آن توجه بيشتري مبذول دارند و 
محققين آموزش پرستاري هم نسبت به روشن شدن 

ها و يافتن راه حل كاربردي  عوامل اصلي اين نقيصه
البته در صورت . مطالعاتي را طراحي نمايند ،براي آن
توان براي مطالعه اجرايي روي اين موضوع  امكان مي

  .تحقيق عملكردي انجام داد
  

  گيري نتيجه

ريزي  اشكال در برنامهنتايج اين پژوهش حاكي از 
 نقصو همچنين  آموزشي و نحوه اجراي رويه باليني

 ارتباطات در محيط آموزشي و تعامل بين استاد و
 دانشجو و پايين بودن سطح انگيزه در بين مربيان و

به علاوه، محيط . دانشجويان پرستاري است
آموزشي، مديريت و نيروي انساني از عوامل مؤثر بر 

كه از اصول اساسي براي  يادگيري اين تجربه بودند
گردد  پيشنهاد مي .هستند آموزش و يادگيري صحيح

كه مسؤولين آموزش پرستاري روي اين جنبه از 
يند آموزشي و رفع عوامل ايجادكننده آن توجه افر

  .مبذول دارند را بيشتري
  

  قدرداني
از زحمات و همكاري كليه اساتيد، دانشجويان، 

كه اين  ،مسؤولين گرامي دانشكده پرسنل پرستاري و
 ،نها ميسر نبودپژوهش بدون ياري و مساعدت آ

شود و از خداوند متعال توفيق روزافزون  قدرداني مي
  .آنها را آرزومنديم
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Nursing Students' and Instructors' Experience about Nursing 
Fundamental Course: A Qualitative Study 

 
Mahmoudirad G, Alhani F, Anousheh M. 

 
Abstract 
 
Introduction: The situations affecting teaching and learning nursing fundamental course may 
influence acquiring competencies in primary clinical skills. Several reasons have been 
mentioned for this problem. The aim of this study was to describe the experiences and 
viewpoints of nursing students and instructors on nursing fundamental course. 
Methods: This was a qualitative study using thematic analysis method. Fifteen nursing 
students, 4 nursing instructors, the head nurse of operating ward, and two nurses graduated 
from the university in which the study was performed, were selected through purposive 
sampling and interviewed. All interviews were transcribed, analyzed. 
Results: Using thematic analysis, a significant number of preliminary themes and 7 main 
themes each having few other sub-themes, were extracted. The main themes included 
educational factors, not respecting the standards in performing the techniques, the gap 
between theory and practice, motivation, human resources, communications, management 
staff, equipments, and physical environment.  These main themes and other sub themes have 
been explained in the main article using direct statements of study samples. 
Conclusion: The results of this study revealed problems in communication in educational 
environment and interaction between instructor and students as well as lack of motivation 
among nursing instructors and students. These are the main principles of the appropriate 
teaching and learning. It is recommended that nursing education administrators pay more 
attention to these aspects of educational process and remove the causing factors. 
 
Keywords: Nursing fundamentals, Clinical skills, Interaction, Instructor, Student, Qualitative 
research. 
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