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  چكيده
ها،  ساي دانشكدهؤر. پيچيده و دشوار اما ضروري است ،علمي پرستار هيأت عملكرد اعضاي ارزشيابي :مقدمه

يافتن  .ريزي، انجام و اصلاح ارزشيابي دارند مسؤوليت برنامه ،پرستار هيأت علمي معاونين آموزشي و اعضاي
تبيين و توصيف  ،هدف اين مطالعه. اي است ژهعملكرد داراي منزلت وي ديدگاه مشترك آنان در تبيين ارزشيابي

  .دبوعلمي پرستار  عملكرد اعضاي هيأت ارزشيابي
ساختاريافته با  هاي مورد نياز توسط دو روش مصاحبه فردي نيمه كيفي حاضر، داده در مطالعه :ها روش

در . ري شدهاي مربوط به ارزشيابي گردآو ها و فرم هاي موجود، رويه نظران و مشاهده خط مشي صاحب
سري مواد موضوعي مورد تحليل كيفي محتوا با رويكرد قراردادي  26مصاحبه فردي و  22مجموع محتواي 

هدفمند و در مورد اسناد ارزشيابي از سرشماري استفاده  ،شوندگان گيري مصاحبه روش نمونه. قرار گرفت
 .گرديد

علمي پرستار داشتند كه  هيأت لكرد اعضايعم هاي وسيعي نسبت به ارزشيابي كنندگان ديدگاه شركت :نتايج
حيطه : ها و محتواي مستندات موجود در سه درونمايه اصلي قرار گرفتند پس از تجزيه و تحليل، اين ديدگاه

مواردي كه جزو مفهوم . علمي، حيطه فرايند اجرا و حيطه برايند كاري هيأت  هاي فردي عضو شايستگي
  .بندي شد تحت عنوان عوامل سازماني طبقه أثير داشت،تارزشيابي عملكرد نبود ولي بر آن 

هاي  مبتني بر ويژگي  نظراني كه موافق تركيبي از نظام پيشنهاد صاحببر هاي مطالعه حاضر،  يافته :گيري نتيجه
كند، منتهي بجاي  مي عملكرد هستند، تأكيد ارزشيابي برايمدار  فردي، نظام مبتني بر رفتار و نظام نتيجه

ضمن،  در. پذير هستند كند كه قابل ارتقا و اصلاح علمي توجه مي هيأت  هاي عضو ي فردي، به شايستگيها ويژگي
  .توانند بر ارزشيابي عملكرد تأثير بگذارند، اهميت دارد توجه به برخي عوامل سازماني كه مي

  

  .حتواعلمي پرستار، مطالعه كيفي، تحليل م هيأت ارزشيابي عملكرد، اعضاي :يكليدهاي  واژه
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  دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي
م در معاونت پژوهشي دانشگاه علو 49/32/13/125اين طرح با شماره 

پزشكي شهيد بهشتي به تصويب رسيده و هزينه آن از طرف اين معاونت 
  .پرداخت گرديده است

 منظري مهيب ،عملكرد ارزشيابي ،براي بسياري از افراد
 سايرين. برد اي كه استقلال آنان را از بين مي راهه دارد، بي

 اي به آن داشته و ارزشيابي ديدگاه روشنفكرانه
اي فرد  ي مفيد براي توسعه حرفهعملكرد را ابزار

كات اهاي متناقض بر مبناي ادر اين ديدگاه. بينند مي
شايد يكي ). 1(عملكرد است مختلف از مفهوم ارزشيابي

                                                                   
 16/10/87به دفتر مجله رسيده، در تاريخ  1/12/86اين مقاله در تاريخ 

 .پذيرش گرديده است 30/10/87اصلاح شده و در تاريخ 
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ها اين باشد كه ارزشيابي به  از دلايل عمده اين تناقض
معني علمي و دقيق آن دانش جواني است كه قدمتي 

سابقه آن  ،ايرانبيش از يك قرن در جهان نداشته و در 
اين دانش هنوز از . كند قرن تجاوز نمي يك سوماز 

هاي جامعي برخوردار نگرديده تا  تحقيقات و بررسي
هاي آن روشن و آشكار و صاحب تعريفي  همه جنبه

  ).2(بالاخص در زمينه كار و حرفه شود ،جامع
 دهند با وجود اهميت ارزشيابي مطالعات نشان مي

عالي و نيز بحث و پژوهش در  عملكرد در نظام آموزش
جامعه دانشگاهي در مورد ارزشيابي اعضاي هيأت 

مورد  شفاف در  اي علمي، هنوز فرصت توسعه نظريه
بنابراين، ). 3(اعضاي هيأت علمي وجود داردارزشيابي 

ها ناگزير به توسعه و  و دانشكده ها كليه دانشگاه
يت فرهنگ و مأمور هايي منطبق با بكارگيري ارزشيابي

  ).4(باشند خاص خود مي
 در مطالعات چندي در ايران و ساير كشورها، پيچيدگي

علمي مورد  هيأت عملكرد اعضاي و دشواري ارزشيابي
اند كه  متخصصين ادعا نموده. است بحث قرار گرفته

فرايندي عيني، شناختي و ساده  ،عملكرد ارزشيابي
و  به دليل تنوع معيارها ،ارزشيابي  دشواري ).5(نيست

اهداف عملكرد و فقدان روش و رويكردي واحد براي 
علمي و حتي  هيأت عملكرد تمامي اعضاي ارزشيابي

 هيأت  سازماني مشابه و يا يك عضو  پست مدرساني در
اين  در). 7و6(باشد متفاوت ميهاي  علمي در موقعيت

به  ،پرستار علمي اعضاي هيأت ارزشيابي عملكرد ،ميان
تر از سايرين   پيچيده ،نيدليل وجود آموزش بالي

  ).8و7(است
مفهومي مهم و  ،به طور كلي، ارزشيابي عملكرد

پيچيده است زيرا از دو رويكرد نسبتاً متفاوت تشكيل 
گيري  اندازه. گيري عملكرد و ارزشيابي اندازه: شده

عملكرد، پايش مداوم و گزارش انجام مقاصد و اهداف از 
و ) 9(است اي از زمان پيش تعيين شده طي برهه

تعيين كيفيت و  براياي سيستماتيك  ارزشيابي مطالعه
  ).10(باشد اهميت يك پديده مي

اولين سؤال مهم در فرايند ارزشيابي عملكرد اين 
. است كه عملكرد چيست؟ عملكرد معاني زيادي دارد

 در). 11(حاصل محصول و ميزان كار ،كار مانند نتيجه
نخست، . ژگي داردواقع، عملكرد رفتاري است كه دو وي

 توانند به يعني رفتارهايي كه مي ،گيري اندازه يتقابل
 ارزش اين رفتارها بر .صورت كلمات مشخص شوند

تكميل اهداف فردي،  برايمشاركت آنها اساس ميزان 
 دوم، چند بعدي. واحدي يا سازماني متفاوت است

)multidimensional(،  يعني رفتارهاي گوناگوني وجود
توان پيش بردن يا ممانعت اهداف سازماني را دارند كه 

نظرگرفتن  مستلزم در ،بنابراين، درك عملكرد. دارند
). 12(تعداد زيادي از انواع رفتارهاي گوناگون است

اعمالي است كه فرد در شغل خود  ،توان گفت عملكرد مي
  ).13(دهد انجام مي

ارزشيابي اعضاي  ،هاي آموزش پرستاري در برنامه
دهد و بايد  بخش مهمي را تشكيل مي ،هيأت علمي

 اما) 14(تر انجام شود هدفمندتر و جامع تر، تحليلي
مورد عملكرد آنان اندك است و ابتدا بايد  پژوهش در

هاي مختلف آن گردآوري  مورد ويژگي اطلاعاتي در
  ).15(دست آيد شود تا درك بهتري از آن به

 در ارايه الگوي مناسب ارزشيابي عملكرد اعضاي
 ،علمي پرستار و يا اصلاح مستمر آن نيز هيأت

ها و  عملكرد و كنكاش و تجزيه و تحليل حيطهشناسايي 
. شود گام نخست محسوب مي ،عملكرد ابعاد ارزشيابي

سازي يك نظام موفق  معمولاً در طراحي و پياده
ارزشيابي، نظرات و آراي اعضاي هيأت علمي دانشكده 

بنابراين، ديدگاه  .)4(دو مديران اجرايي نقش كليدي دار
 آنان در تبيين، تحليل و تفسير مفهوم ارزشيابي

اي  علمي پرستار از جايگاه ويژه هيأت عملكرد اعضاي
نظران ارزشيابي،  صاحب ،از طرفي. است برخوردار

ارزشيابي و  هاي تحليل توصيفي را براي تعيين حيطه
اساس رسالت  ارزشيابي برهاي  اطمينان از تعيين ملاك

و معتقدند تحليل كيفي  )13(اند انشكده توصيه نمودهد
هاي موجود  ها و فرم ها، رويه محتواي دستورالعمل
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علمي سبب روشنگري  هيأت عملكرد اعضاي ارزشيابي
 هاي پيمايشي ها را بهتر از بررسي شده و تفاوت

)survey( دهد نشان مي)7.( 

 ها، ساي دانشكدهؤر(نظران  اهميت تبيين ديدگاه صاحب
مسؤول  پرستار هيأت علمي معاونين آموزشي، اعضاي

و تحليل مستندات موجود، رسيدن به ) ارزشيابي
توافقي مشترك در زمينه فرهنگي در مورد مفهوم 

علمي پرستار و  هيأت ارزشيابي عملكرد اعضاي
اعتقاد ضمني بر اين است كه تبيين . هاي آن است حيطه

ؤولان و تواند به مس عملكرد مي مفهوم ارزشيابي
كند تا رسالت و  علمي پرستار كمك  هيأت اعضاي

به اهداف عملكردي تبديل را اهداف استراتژيك خود 
كنند و تصميمات مناسبي براي اصلاح عملكرد خود و 

تواند منجر به ارتقا  همچنين اين امر مي. سازمان بگيرند
علمي  هيأت و اصلاح نظام ارزشيابي عملكرد اعضاي

ابراين، پژوهشگران در اين مطالعه بر بن. پرستار گردد
كيفي حاضر را با هدف تبيين و  آن شدند تا مطالعه
علمي پرستار  هيأت عملكرد اعضاي توصيف ارزشيابي

  .انجام دهند
  

  ها روش
بخشي از پژوهشي گسترده  ،مطالعه كيفي حاضر

 هيأت عملكرد اعضاي ارايه الگوي ارزشيابي براي
با استفاده  ،ش از مطالعهدر اين بخ. علمي پرستار است

 از روش پژوهشي كيفي با رويكرد قراردادي
)conventional(  مواد گردآوري شده)هاي  دستورالعمل

هاي  و متن مصاحبه) ها ارزشيابي ها و فرم مستند، رويه
در تحليل محتواي . فردي مورد تحليل محتوا قرار گرفت

هاي متني  قراردادي، طبقات بطور مستقيم از داده
تري از يك  شوند و پژوهشگر درك عميق ستخراج ميا

بدين ترتيب كه . پديده به دست خواهد آورد
طبقات احراز  ،داشت ا استفاده از پيشبپژوهشگران 

دهند طبقات و نام طبقات  كنند و در عوض، اجازه مي مي
  ).16(ها جريان يابد از داده

ها با توجه به اهداف پژوهش  روش گردآوري داده

مصاحبه انفرادي و : ورت انجام گرديدبه دو ص
  .مشاهده

  
  مصاحبه انفرادي

گيري هدفمند  مصاحبه انفرادي از نمونه براي
منظور  به بدين ترتيب كه پژوهشگر). 17(استفاده شد

كنندگان غني از اطلاعات را از  مطالعه عميق، شركت
نظر گرفته و اطلاعات لازم در  جمعيت مورد مطالعه در

 .)18(وضوع را كسب نمودمورد مفهوم و م
 ،نظران ارزشيابي كنندگان از بين صاحب شركت

ها، مسؤولان مراكز و  سا و معاونين دانشكدهؤريعني، 
يا  كارشناس ارشددفاتر توسعه آموزش، پرستاران 

 ،دكترا كه مسؤول و يا اعضاي كميته ارزشيابي بودند
هاي شهر تهران  هاي پرستاري و دانشگاه در دانشكده

هاي علوم پزشكي تهران، ايران، شهيد بهشتي  گاهدانش(
معيارهاي ورود . انتخاب شدند) و تربيت مدرس

- به عنوان ارزشيابي  كنندگان، دارا بودن تجربه شركت
ها، تجربه  دانشگاه/ها كننده، شاغل بودن در دانشكده

تدريس، پژوهش و يا تأليف در زمينه مديريت آموزش 
به شركت در مطالعه  پرستاري و ارزشيابي و تمايل

  .بود
كنندگان با استفاده از يك  بدين ترتيب، شركت

به ) 18(ساختاريافته راهنماي مصاحبه انفرادي نيمه
مورد ) 1386تا ارديبهشت  1385مهر (مدت هشت ماه 

مصاحبه بر اساس يك  راهنماي. مصاحبه قرار گرفتند
كه سؤالات بطور منظم، كلمه به  ،بندي شده برنامه زمان

بلكه پژوهشگر پيش  ،نبود ،لمه از قبل طراحي شوندك
از انجام مصاحبه با تهيه موضوعات و عناويني كه 

راهنماي مصاحبه را  ،هاي كيفي لازم بود اخذ داده براي
كرد تا وي را طي  با تعدادي سؤال باز و كلي طراحي مي

. جريان مصاحبه ياري نمايد و چيزي از قلم نيفتد
مطرح شده در راهنماي اوليه اي از سؤالات  نمونه

عنوان  هاي فردي بدين صورت بود، شما به مصاحبه
نظر در ارزشيابي چه توصيفي از ارزشيابي  صاحب
دهيد؟  علمي پرستار ارائه مي هيأت اعضاي عملكرد
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توان  علمي چه وظايفي دارند؟ چگونه مي هيأت اعضاي
  گيري نمود؟ اين وظايف را اندازه

 هاي مورد ي در زمانبه صورت حضور  مصاحبه
. كنندگان در محل كار آنان انجام گرفت نظر شركت

توجه به تمايل  دقيقه و با 54ميانگين مدت مصاحبه 
كنندگان به ادامه مصاحبه، خستگي آنان و كفايت  شركت
ها تا رسيدن حجم نمونه به  گردآوري داده. ها بود داده

 ،يعني )saturation( ها يعني زمان اشباع داده ،نفر 22
  .ادامه يافت) 19(عدم ظهور درونمايه جديد

  
 عملكرد اعضاي مشاهده مستندات موجود ارزشيابي

  هيأت علمي پرستار
هاي  كليه مواد موضوعي مربوط مانند دستورالعمل

 برايهاي رسمي موجود  ها و فرم مستند، رويه
تحليل  برايعلمي پرستار  هيأت ارزشيابي اعضاي

 26در مجموع، . گردآوري شدكيفي محتوا با سرشماري 
يك : د بدين شرحگرديسري اسناد مربوط گردآوري 

 و بهداشت، درمان رتبه وزارت رسمي ارتقاي  فرم
پزشكي، سه سري آخرين برنامه استراتژيك  آموزش 

هاي پرستاري و مامايي، دو سري فرم ترفيع  دانشكده
علمي، دو سري فرم ارزشيابي  هيأت پايه سالانه عضو

علمي توسط  هيأت عضو و باليني  نظريآموزش 
 دانشجو و و سه سري فرم ارزشيابي آموزش

گروه، دو  علمي توسط مدير هيأت عضو باليني/نظري
دهي، يك فرم بازديد سوپروايزر  سري فرم خودگزارش

دانشجويان  مربي در حين كارآموزي باليني دانشكده از
 هيأت وظايف اعضاي ، يك سري شرح)در هر ترم(

مامايي و هشت  پرستاري و علمي هيأت غير و علمي
دست  در(ارزشيابي  برايهاي پيشنهاد شده  سري فرم

  ).طراحي و تصويب
تجزيه و تحليل كيفي محتواي تمامي براي 
از فرايند استقرايي و  ،ها و مواد گردآوري شده مصاحبه

كُدگذاري با رويكرد قراردادي استفاده شد كه به معني 
ها  ها از داده  طبقات و درونمايه بيرون كشيدن كامل

) 21(چهار مرحله اصلي تحليل محتوا). 20و16(باشد مي
 برتر پيدا نمودن كُدهاي برايبا برخي تعديلات 

)master codes( )22انجام شد) 23و:  
از چندين بار خواندن متون، فرايند كُدگذاري  پس

سطح اول با شناسايي و پررنگ كردن جملات و 
از قبل تصميم . واحد تحليل آغاز گرديدهاي  پاراگراف

گرفته شد به هر دو محتواي آشكار و ضمني توجه 
 وحليل، يك كُد برتر داده ت به هر واحد). 24(شود

  .زيركُدها بيرون كشيده شد
برتر با معناي  در مرحله دوم كُدگذاري، كُدهاي

 ها بندي شدند تا سازه مشابه با يكديگر طبقه
)construct( دتشكيل شو.  

ها توسط تفسير قرايني به  بندي، سازه پس از طبقه
صورت الگوي مفهومي معنادار كنار هم گذاشته شد و 

ها ظاهر  ارتباط بين طبقات شناسايي و درونمايه
  .گرديدند
هاي بيرون كشيده شده،  منظور روايي درونمايه به

هاي مجزا انجام  فرايند برگشت و بررسي مجموعه داده
  .د حمايتي استخراج شودشد تا منبع شواه

از تمهيداتي  ،ها قبول بودن داده اطمينان از قابل براي
و  )method triangulation( سازي روش مانند مثلث

 data source( ها منابع دادهسازي  مثلث

triangulation()21(با افراد و مشاهده  ، يعني مصاحبه
از لحاظ وجود (مستندات موجود، حداكثر تنوع نمونه 

سازماني، با سوابق، هاي مختلف  كنندگان از سمت تشرك
متنوع و  مرتبه علمي، مدارك مختلف و محل كارهاي

هاي مورد  ها و مستندات مختلف در دانشكده تحليل فرم
همچنين طبق توصيه . استفاده شد) پژوهش

 از مطالعه ساير متون علمي منتشر) 25(متخصصين
ها و تأييد  شده در اين زمينه، رسيدن به اشباع داده

كنندگان و پژوهشگر همكار در  ها توسط شركت يافته
  .بهره گرفته شداين پژوهش 

نظر در زمينه  دو صاحب ،قابليت اعتماد براي
هاي كيفي و مطالعات ارزشيابي، تمامي مراحل  پژوهش
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تبيين  ،يعني). 26(فرايند مطالعه را حسابرسي نمودند
 ، قضاوت در هدقيق پديده مورد مطالعه در ادامه مقال

ها را توسط خواننده ممكن  مورد قابل انتقال بودن داده
بالاخره، تأييدپذيري به كيفيت نتايج مربوط . سازد مي
 دليل قابل به) 25(شود كه در اين مطالعه طبق منابع مي

  .قبول بودن، قابليت انتقال و ثبات حاصل گرديد
 اين مطالعه، همچنين در كميته اخلاق تحقيقات پزشكي

د يعلوم پزشكي شهيد بهشتي به تصويب رس دانشگاه
  ).40جلسه شماره(

  
  نتايج

نفر در پژوهش حاضر شركت  22 ،در مجموع
اكثر . نث بودندؤم) نفر 19(كنندگان  اكثر شركت. نمودند
مدرك دكترا و بقيه مدرك كارشناسي ) نفر 12(افراد 

سال و ميانگين  6/49ميانگين سن آنان . ارشد داشتند
سري اسناد  26همچنين از . سال بود 22 شانكار سابقه

نامه اجرايي  گردآوري شده، تنها فرم مشترك، آيين
ها و  ساير فرم. ارتقاي رتبه اعضاي هيأت علمي بود

  .مستندات موجود با يكديگر متفاوت بودند
يافتن تعريفي مشترك نشان  برايها  تفسير داده

 ارزشيابيدادند كه موارد مختلف و متنوعي در تعريف 
 لي دروعلمي پرستار وجود دارد  هيأت عملكرد اعضاي

توان اين موارد را در ده طبقه و سه  مجموع مي
: كه عبارتند از) شكل يك(داد  درونمايه اصلي جاي

علمي با طبقات تجربه  يأته حيطه شايستگي عضو
حيطه فرايند  ؛كاري، دانش، نگرش، مهارت و توانمندي

حيطه برايند كاري  ؛كيفيت كارار و كميت ك: اجرا با طبقات
 هيأت برايندهاي عضو برايندهاي دانشجو،: با طبقات

  .علمي و برايندهاي دانشكده
 هايي باشد داراي ملاك دعملكرد باي  ارزشيابي ،در واقع

گيري اين سه  كه نه تنها قادر به شناسايي و اندازه
صلي هاي ا اين حيطه. بلكه آنها را ارتقا دهد ،باشد  حيطه
عملكرد با يكديگر مرتبط  دهنده ارزشيابي -تشكيل

بوده و سبب تسهيل دستيابي به اهداف سازمان 
  ).2شكل ( شود مي

بسياري عوامل در كه كنندگان تأكيد داشتند  شركت
 وجود دارند ،بستر اجراي ارزشيابي عملكرددر  ،ها سازمان

شوند ولي بر  كه گرچه جزو ارزشيابي محسوب نمي
از . ها و معيارهاي آن تأثير دارند وع ملاكماهيت و ن
توان به رسالت و  ترين عوامل سازماني مي جمله مهم

اولويت اهداف سازماني، هدف ارزشيابي يا منظور 
اصلي از استفاده از نتايج، كفايت منابع مالي، منابع 

انجام ارزشيابي، نوع منابع  برايانساني و زماني 
و سياست  ،ويانيژه دانشجوب ،گردآوري اطلاعات

  .قبال ارزشيابي عملكرد اشاره كرد دانشگاه در
در زير به ترتيب و به اختصار، هر حيطه و طبقات 

هايي از بيانات  توصيف شده و با مثال آن
و كنندگان شركت

درونمايه 
  )تم(

    

  طبقات

  برايند دانشجو حجم كار توانمندي
  برايند عضو هيأت علمي كيفيت كار تجربيات
  برايند دانشكده  نگرش
    دانش
    مهارت

  پرستار علمي هيأت ها و طبقات ارزشيابي عملكرد اعضاي درونمايه: 1شكل 

ارزشيابي عملكرد اعضاي هيأت
 پرستار علمي

  
 حيطه برايند كار

  
 حيطه فرايند اجرا

هاي فردي عضوحيطه شايستگي
 هيأت علمي
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عملكرد اعضاي  هاي ارزشيابي ارتباط حيطه: 2شكل 
  علمي پرستار هيأت

  
 رزشيابي اعضاي هيأتا برايعباراتي از مستندات موجود 

  .علمي پرستار حمايت شده است
  

  علمي هيأت هاي فردي عضو حيطه شايستگي
كنندگان بر موارد مهمي نظير تجربه كاري،  شركت

علمي  هيأت  عضو  نگرش، مهارت و توانمندي دانش،
آنان معتقد بودند كليه اين عوامل . پرستار تأكيد داشتند

براين، بايد در عملكرد برتر لازم بوده، بنا براي
اين عوامل در درونمايه . گيرند نظر قرار ارزشيابي مد

 »علمي هيأت فردي عضو هاي حيطه شايستگي«
كنندگان، عوامل  طبق نظر شركت. بندي گرديدند طبقه

بوده و بر ساير   اين حيطه قابل حصول، ارتقا و اصلاح
ثر ؤعلمي م هيأت هاي اصلي عملكرد اعضاي حيطه

  .باشند مي
  

  به كاريتجر
اند  مواردي قرار داده شده ،»تجربه كاري«در طبقه 

 و كه جزو سوابق كاري و تجربيات فرد محسوب شده
و در ارزشيابي بايد  اند بر عملكرد وي تأثير داشته

كنندگان كه در اين  برخي از بيانات شركت. لحاظ گردند
  :اند در زير آمده است طبقه قرار داده شده

كه رياست يكي از  كنندگان يكي از شركت

عهده داشت اظهار  هاي مورد پژوهش را بر دانشكده
كنه كه ما بدونيم  ارزشيابي كمك مي... «نموده بود كه، 

شون چگونه  هاي قبلي ها و پوزيشن در پست... حتي، 
  .»...عمل كردند

 ،يعني در ارزشيابي... «: كنندگان يكي ديگر از شركت
  .»...سوابق كاري هم مهمه 

اين بود كه در لحاظ ارزشيابي  اعتقاد بر ،وعمجم در
هاي  هاي عملكرد، تجربيات فرد در زمينه و شاخص

  .باشد مختلف مهم مي
  

  طبقه دانش
طبقه دانش، مواردي مانند دانش و آگاهي عضو 

هاي مختلف مانند پرستاري،  هيأت علمي را در زمينه
آموزش، پژوهش، مديريت و امور اجرايي، زبان خارجي 

بنا بر اظهارات . دهد نظر قرار مي ، مدانهرايو 
ثر بوده، ؤكنندگان اين موارد بر عملكرد م شركت

برخي از . بنابراين، بايد در ارزشيابي بدانها توجه شود
كنندگان و عباراتي از مستندات گردآوري  بيانات شركت

اند در زير آمده  شده كه در اين طبقه قرار داده شده
  :است
اون  نالج ي بشه كارشون از نظريعني ارزشياب... «

، تحقيقي و ... فيلد، دانش آموزشي اون...  پرستاري،
  .»... اجراييش در چه حده

دونه،  قدر زبان مي بشه كه چه بايد ارزشيابي... «
  .»... اطلاع داره رايانه حد از چه

نامه اجرايي ارتقاي رتبه اعضاي هيأت علمي  آيين
: و آموزش پزشكيموجود در وزارت بهداشت، درمان 

به عبارت  .»زبان خارجي دوم و سوم«: 2-8، بند 2ماده 
مورد ميزان دانش فرد در علوم  هايي در ديگر، ملاك

  .مرتبط در ارزشيابي لازم است درنظر گرفته شود
  

  نگرش
اين طبقه، مواردي مانند علايق و باورهاي فرد را 

. دهد نظر قرار مي نسبت به حرفه و ارتقاي حرفه مد

 فرايند اجرا

  

هاي فردي  شايستگي
 علمي عضوهيأت

 برايند كار
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كنندگان كه در اين طبقه قرار  رخي از بيانات شركتب
  :اند در زير آمده است داده شده

ارزشيابي بايد قادر باشد تا خيلي مستند و ... «
هاي لازم علاقه به حرفه  دقيق بتونه بگه كه آيا ويژگي

 و علاقه به ادامه كار رو براي ادامه كار اون عضو هيأت
  .»... لمي داره يا ندارهع

اش، اعتقاد داشته  علم بايد به اون عرق معلميم... «
باشه و باور داشته باشه، در ارزشيابي بايد يه جوري 

  .»... لحاظ بشه
مثل علاقه به حرفه خودش، به حرفه پرستاري، ... «

نگرشش به دانشجو، به محيط كار، به مديراش، 
  .»... همه و همه مهمه مسؤولاش،
موارد داشتند و اين  كنندگان تأكيد خاصي بر شركت

معتقد بودند كه نگرش فرد بر عملكرد وي تأثير دارد، 
ارزشيابي بايد قادر باشد اين موارد را نيز  بنابراين،

  .پوشش دهد
  

  مهارت
هاي پرستاري،  طبقه مهارت، مواردي مانند مهارت
 دهد نظر قرار مي آموزشي، پژوهشي و ساير وظايفي را مد

. ثرندؤبر عملكرد مكنندگان،  كه طبق اظهارات شركت
كنندگان كه در اين طبقه قرار  برخي از بيانات شركت

 :اند در زير آمده است داده شده
... يعني دانشجو رو چطوري بايد آموزش بدن، ... «

  .»... بعد هم، تو پرستاري
هاي افراد رو  كند تا مهارت ارزشيابي كمك مي... «

  .»... بدونيم
 شون حوه آموزشارزشيابي بشه كارشون از ن... «

يه نفر ممكنه دانش داشته باشه ولي مهارت انتقال ... 
  .»دانش رو نداشته باشه

اين بود كه  نظران بر اين زمينه، عقيده صاحب در
نياز است مهارت عضو هيأت علمي پرستار نه فقط در 

ها در ارزشيابي  كه در ساير زمينه ،علوم پرستاري
  .نظر قرار گيرد عملكرد آنان مد

  
  انمنديتو

مواردي قرار گرفتند كه مربوط به  ،در اين طبقه
هاي جديد و  استفاده از مهارت و دانش فرد در محيط

ها براي اعضاي هيأت علمي  اين توانمندي. ناآشناست
 ،نمايند هاي مختلف كار مي پرستار كه در محيط

بنابراين، در ارزشيابي بايد لحاظ  ،ضرورت دارد
كنندگان كه در اين طبقه  كتبرخي از بيانات شر. گردند

 .اند قرار داده شده

ها رو داريم مثل  پوت  يه سري ارزشيابي اين... «
  .»... توانمندي

هايي كه يك  ها، حالا چه توانمندي اون توانمندي... «
و ...  معلم بايد داشته باشه، كه بگيم اين معلم معلمه

شته نقش پرستاري بايد دا هايي كه يه پرستار در توانمندي
  .»... باشه
توانمندي با مهارت فرق داره، توانمندي يعني از ... «

عهده كاري براومدن، ممكنه فرد مهارت داشته باشه، اما 
اي  ره كه جديده، يا مثلاً يه وسيله توي يه محيطي مي

كمه، اوضاع وفق مراد نيست، نتونه كارخودش رو 
ها بايد  حالا هر قدر هم ماهر باشه، هيأت علميانجام بده، 

توانمند باشند، هم ديگرون رو، دانشجوها هم خودشون 
كنند، خيلي مهمه، مخصوصاً تو بيمارستانا كه رو توانمند 
  .»... سر جاش نيست معمولاً هيچي
توان نتيجه گرفت كه  در اين زمينه، مي ،در مجموع

 ها ارزشيابي عملكرد اعضاي هيأت علمي پرستار بايد ملاك
باشد كه بتواند حيطه و معيارهايي داشته 

علمي و طبقات  هيأت هاي فردي عضو شايستگي
  .تشكيل دهنده آن را پوشش دهد

  
  حيطه فرايند اجرا

كنندگان در مطالعه حاضر بر وظايفي اشاره  شركت
داشتند كه اعضاي هيأت علمي پرستار ملزم به اجراي 

ها و  ترين اين وظايف كه در فرم از مهم. آنها هستند
توان به  مي ،شيابي نيز موجود بودمستندات ارز

هاي  واحدهاي فرد، تعداد طرح مواردي مانند تعداد
ليفي و نيز وظايف و أپژوهشي، تعداد مقالات و كتب ت

علاوه بر اين، . هاي اجرايي اشاره نمود مسؤوليت
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كنندگان معتقد بودند كه نه تنها ميزان انجام اين  شركت
وظايف نيز بايد در وظايف، بلكه كيفيت انجام هر يك از 

كليه اين موارد منجر به . نظر قرار بگيرد ارزشيابي مد
از   اين حيطه. شد »اجرا حيطه فرايند«ظهور درونمايه 

تشكيل شده  »كيفيت كار«و  »كميت كار«دو طبقه مهم 
 ،هاي فرد ميزان زمان و تلاش ،منظور از كميت كار. است

ر دوره ها د و كيفيت كار، چگونگي انجام اين تلاش
  .معيني از زمان است

  
  كميت كار

اند كه  مواردي قرار داده شده ،در طبقه كميت كار
شوند و در  كاري اعضاي هيأت علمي را شامل ميحجم 

برخي از بيانات . بايد لحاظ گردند ارزشيابي
كنندگان و عباراتي از مستندات گردآوري شده  شركت

  :مده استاند در زير آ كه در اين طبقه قرار داده شده
  .»... كاري رو يا ساعت كاري رو لك با ،ارزشيابي.. .«
لفه عمده براي ؤدر دنيا پنج عامل عمده يا م... «

آموزشي، ...  گيره مورد توجه قرار مي كميت كار
  .»...اي، اجرايي، شهروندي،  پژوهشي، مشاوره

گرده روي عملكرد اينها و شرح  دقيقاً برمي«
براي اين گروه از افراد خاص اي رو كه در واقع  وظيفه
نظر  هم كميت بايد مد واقعاً...  ديم نظر قرار مي ما مد

  .»... قرار بگيره
نامه اجرايي ارتقاي رتبه اعضاي هيأت علمي  آيين

: موجود در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي
  .كميت تدريس: 1-1، بند 1ماده 

 م كاريلحاظ حج ،كنندگان به انحاي مختلف كليه شركت
دانستند و اسناد موجود نيز  را در ارزشيابي مهم مي
  .اين اهميت را تأييد نمودند

  
  كيفيت كار

اند كه چگونگي  مواردي قرار داده شده ،در اين طبقه
شوند و  انجام وظايف اعضاي هيأت علمي را شامل مي

برخي از بيانات . در ارزشيابي بايد لحاظ گردند

ز مستندات گردآوري شده كنندگان و عباراتي ا -شركت
  :اند در زير آمده است كه در اين طبقه قرار داده شده

نظر قرار  در ارزشيابي واقعاً هم كميت بايد مد... «
  .»... بگيره هم كيفيت

... كنه،  ارزشيابي يعني فرد چه جوري كار مي«
  .»...مون، يتغيير در كيفيت كار

 ف بودهبگه كار رو چگونه كرده، خوب بوده، ضعي... «
...«.  

نامه اجرايي ارتقاي رتبه اعضاي هيأت علمي  آيين
: موجود در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي

  .كيفيت تدريس: 1-2، بند 1ماده 
كنندگان هر دو طبقه كميت و  از ديدگاه شركت

عملكرد اعضاي هيأت  وظايف در ارزشيابي ،كيفيت
يكي به نفع علمي پرستار داراي اهميت بوده و نبايد از 

 نظر مدير وجود فرم اظهار. ديگري چشم پوشي شود
توسط دانشجو، توسط همكار، همچنين گروه، ارزشيابي 

عباراتي مانند كميت و كيفيت تدريس، پژوهش، 
هاي اجرايي و نظاير آن در مستندات موجود  مسؤوليت

 در  گردآوري شده نيز بر اهميت و ضرورت اين دو طبقه
  .نمايد تأكيد ميحيطه فرايند اجرا 

  
  يند كارياحيطه بر

كننده در مطالعه حاضر بر  نظران شركت صاحب
تأكيد داشتند كه حاصل انجام وظايف عضو  مواردي

هيأت علمي پرستار است و بايد در ارزشيابي عملكرد 
اين موارد منجر به ايجاد . آنان مورد توجه قرار گيرد

اي براينده«، »برايندهاي دانشجو«سه طبقه اصلي 
در . گرديد »برايندهاي دانشكده«و  »علمي هيأت عضو

حيطه برايند «اين پژوهش، اين سه طبقه در درونمايه 
 ارزشيابي ،به عبارت ديگر. قرار داده شدند »كار

علمي  هيأت از عملكرد اعضاي  عملكرد بايد اين حيطه
  .پرستار را نيز بررسي نمايد

  
  برايندهاي دانشجو

مواردي قرار داده  ،نشجودر طبقه برايندهاي دا
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اند كه حاصل عملكرد عضو هيأت علمي بوده و  شده
برخي از بيانات . باشند بيشتر مربوط به دانشجو مي

اند در  كنندگان كه در اين طبقه قرار داده شده -شركت
  :زير آمده است

يادگيري دانشجو ...  ارزشيابي نتيجه آموزش... «
  .»... گرد ياد بگيرهيعني اينكه شا...  نظر بگيره رو در

گن كه  نتايجي كه براي دانشجو داشته، الان مي«
كر  بايد كريتيكال تينكر بار بياد، ديسيجن مي دانشجو
  .»... بار بياد

 ارزشيابي مثل يك سيستم بايد نتايج رو هم مد... «
چه كارهايي رو تا حالا انجام داده ...  نظر داشته باشه

  .»... كه به نفع دانشجوه
ترين مواردي كه در اين طبقه قرار گرفتند، تغيير  مهم

توان آن  در دانش، نگرش و عملكرد دانشجو بود كه مي
  .را به عملكرد عضو هيأت علمي نسبت داد

  
  هيأت علمي برايندهاي عضو
اند كه نتايج  مواردي قرار داده شده ،در اين طبقه

عملكرد عضو هيأت علمي بوده و بيشتر مورد استفاده 
 اي مانند تنوع وظايف و رشد حرفه ،گيرند د قرار ميخود فر

كنندگان كه در اين طبقه قرار  برخي از بيانات شركت .او
  :اند در زير آمده است داده شده

چه ...  اند چه قدر كارهاي مختلف انجام داده... «
هاي آموزشي، تأليف،  كتاب، كتاب... تعداد مقالات دارن، 

ي يهاي اجرا و فعاليت...  هاي پژوهشي طرح ...ترجمه، 
  .»... توي وزارتخانه...  خاص
امسالم ...  ارزشيابي بايد رشد من رو نشون بده... «

  .»... بهتر از سال قبل باشه
هاي سازماني  كنندگان در تمامي موقعيت شركت

قادر باشد  دمعتقد بودند كه ارزشيابي عملكرد باي
نشان  اي افراد را ميزان رشد و توسعه فردي و حرفه

  .هايي در اين زمينه لازم است وجود ملاك ،دهد، بنابراين
  برايندهاي دانشكده

مواردي قرار داده  ،در طبقه برايندهاي دانشكده

اند كه حاصل عملكرد عضو هيأت علمي بوده و  شده
برخي از بيانات . دهند دانشكده را نشان مي پيشرفت
د در ان كنندگان كه در اين طبقه قرار داده شده شركت

  :زير آمده است
  .»... ارزشيابي اوت كامو داريم، برا دانشكده«
چه قدر باعث پيشرفت دانشكده شده كه مثلاً تو ... «

  .»... پژوهشي اول بشه
به نفع ...  چه كارهايي رو تا حالا انجام داده كه... «

  .»... است  دانشكده
اين سه طبقه حاصل عملكرد اعضاي هيأت علمي 

استاي تحقق رسالت و اهداف سازمان پرستار و در ر
به عبارت ديگر، . بوده و به يكديگر وابسته هستند

تلاش در بهبود هر يك از طبقات حيطه برايند كاري 
منجر به بهبود نتايج طبقات ديگر اين حيطه نيز خواهد 

بندي، تأكيد افراد بر  در واقع، دليل اين گونه طبقه. شد
هيأت علمي پرستار ابعاد مختلف برايند كار اعضاي 

  .بود
  

  عوامل سازماني
 كنندگان، در ارزشيابي با توجه به بيانات شركت

، بسياري گفت پيشعملكرد، علاوه بر عوامل ذكر شده 
ها وجود دارد  هاي ديگر در سازمان از شرايط و موقعيت

كه بر ماهيت ارزشيابي عملكرد اعضاي هيأت علمي 
آن تأثير  ها و معيارهاي پرستار و انتخاب ملاك

 »عوامل سازماني«اين موارد تحت عنوان . گذارند مي
عوامل سازماني، محيطي را  ،در واقع. قرار داده شدند

كنند كه در آن ارزشيابي عملكرد اعضاي هيأت  ايجاد مي
از ديدگاه . يابد علمي پرستار مفهوم و جريان مي

ترين اين عوامل سازماني عبارت  كنندگان، مهم شركت
رسالت و اهداف كلي دانشكده، هدف : بودند از

زماني، منابع ارزشيابي، كفايت منابع مالي، انساني و 
  .بويژه دانشجويان و سياست دانشگاه ،اطلاعات
 هاي گونه كه اشاره شد، رسالت و اهداف دانشكده همان

توانند بر  پرستاري از عوامل سازماني هستند كه مي
ن تأكيد بر روي انتخاب معيارهاي ارزشيابي و ميزا
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كنندگان و  هايي از بيانات شركت مثال. باشند ثرؤآنها م
مورد رسالت و  مستندات گردآوري شده درعباراتي از 

  :اهداف دانشكده
بايد  ،در ارزشيابي... «: كنندگان چند تن از شركت

آموزش ارزش بيشتري داشته باشه، چون هدف اصلي 
  .»... ما آموزش است، پژوهش بعد اون

آموزش به  ،لاًها در رسالت آموزش عاليقب... «
دانشجو مهم بود، استاد دانشگاه، ارج و قربي داشت، 

خواستن، كيفيت خيلي مهم بود،  همه ازش آموزش مي
الان ارزشش كم شده، مقاله و مجله خارجي و پژوهش 
و همايش خارجي ارزش داره، اين كم رنگ شدن 

شه منم انرژي مو براي  هاي اصليه كه باعث مي هدف
اينا بذارم، سراغ كارهايي بيشتر برم كه اهميت 

  .»... بيشتري داره
 :»ب«برنامه استراتژيك دانشكده پرستاري 

دانشكده پرستاري و مامايي به منظور تحقق بخشيدن 
را انجام  زيرهاي  به مأموريت والاي خود فعاليت

آموزش دانشجويان در مقاطع و : آموزش. دهد مي
هاي مختلف، با تأكيد بر توسعه تحصيلات  تهرش

  .باشد تكميلي دانشكده مي
تواند نه  هاي پرستاري مي رسالت و اهداف دانشكده

دهي  بلكه بر وزن ،تنها بر انتخاب معيارهاي ارزشيابي
كنندگان اذعان داشتند كه به  شركت. باشد ثرؤآنها م

هاي  دليل اهميت بيشتر رسالت آموزشي در دانشكده
تاري، در ارزشيابي عملكرد بايد تأكيد بيشتري بر پرس

معيارهاي عملكرد آموزشي اعضاي هيأت علمي گذاشته 
هاي استراتژيك  اين تأكيد توسط برنامه. شود

آنها در . هاي مورد مطالعه نيز تأييد گرديد دانشكده
هاي استراتژيك خود، وظايف آموزشي را به  برنامه

راتژيك ذكر كرده عنوان اولين ماموريت و هدف است
  .بودند

گونه كه اشاره شد، هدف ارزشيابي ديگر  همان
هدف . عامل سازماني به دست آمده در اين پژوهش بود

ارزشيابي . تواند تكويني يا پاياني باشد ارزشيابي مي
به منظور ارتقاي عملكرد فرد و ارزشيابي  ،تكويني

تي مانند ارتقاي رتبه و يتصميمات مدير براي ،پاياني
تواند بر روي  اهداف ارزشيابي مي. شود مي ترفيع استفاده

دهي معيارها تأثير  ارزشيابي و وزن انتخاب معيارهاي
مورد  كنندگان در هايي از بيانات شركت مثال. داشته باشد

  :هدف ارزشيابي
هدف ارزشيابي اينه كه يعني ما از بعد مديريت ... «

رزشيابي منابع انساني هم بايد بتونيم از موضوع ا
عملكرد كاركنان استفاده كنيم، نيازهاي آموزشي اونها 

سازي نيروي انساني رو انجام  تشخيص بديم، و بهرو 
 .»... بديم
مون متوجه  هدف اينه كه اعضاي هيأت علمي... «

رو، اما الان  شون رو، احياناً ضعف شن نقاط قوتشون
ي گيريم، ارتقا پرسيم، تصميم مي از دانشجو مييايم  مي

 گيم، اين فرمي كه داري پر فرد رو، به دانشجو هم نمي
ذاره، اينه كه  كني روي آينده شغلي معلمت تأثير مي مي

ها قاطي شده، بهبود كار فراموش شده، مهم نيست كه  هدف
كنه كه پارسال دانشجواش،  امسال هم همون كاري رو مي

  .»... معترض بودن
ي مانند كنندگان در مطالعه حاضر بر اهداف شركت

تشخيص نيازهاي آموزشي، اصلاح و ارتقاي عملكرد، 
تصميمات مديريتي در ارزشيابي عملكرد تأكيد نموده 

اي را  هاي جداگانه بودند كه هر يك معيارها و ملاك
در ضمن آنان تأكيد داشتند كه نبايد از . طلبد مي

هدف ارتقاي كيفيت آموزش  برايابزارهاي تدوين شده 
به عنوان تنها ) دانشجو از استاد مانند ارزشيابي(

مانند ارتقاي مرتبه  ،مرجع براي تصميمات مديريتي
  .علمي و يا ترفيع اعضاي هيأت علمي استفاده نمود

گونه كه اشاره شد، كفايت منابع مالي، انساني  همان
توانند  جمله عوامل سازماني هستند كه مي و زماني از

منابع گردآوري بر روي ارزشيابي و استفاده از تمامي 
هايي از بيانات  مثال. باشد آن مؤثر براياطلاعات 

مورد كفايت منابع مالي، انساني و  كنندگان در -شركت
  :زماني

... «: ها مسؤول كميته ارزشيابي يكي از دانشكده
كه بدون بودجه خاص ارزشيابي اين كار رو  شه نمي
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كار خواد، آدم اين  انجام داد، بالاخره هر كاري، پول مي
خواد، كه اونم هزينه داره، الان هر كسي دستمون  رو مي

ها رو ببر، بده دانشجوها پر كنن،  گيم اين فرم برسه، مي
ديم، خوب اونم  ها مي حتي گاهي به نماينده كلاس

تونه توجيه كنه، مشكلات شروع  رو نمي دانشجوها
 .»... شه مي

 رهايافزا شه نرم اگر دانشگاه هزينه كنه، به راحتي مي«
افزار رو  ارزشيابي رو خريد، يا حتي داد كه اين نرم

ها توليد كنه، تا ديگه  مخصوص خود دانشكده
  .»... كامپيوتري بشه، مثل كشورهاي خارج

هر ... «: هاي مورد مطالعه يس يكي از دانشكدهئر
كاري بايد به وقتش باشه تا اثرش رو بذاره، اگه 

ساس يك برنامه ا خوايم ارزشيابي كنيم، حتماً بر مي
كه هر وقت،  زماني مناسب باشه، وقت بذاريم، نه اين

  .»... وقت داشتيم
وجود امكانات مالي و منابع انساني و زمان 

بدين ترتيب كه در . تواند بر ارزشيابي تأثير بگذارد مي
توان به تصوير  نبود يا كمبود امكانات و منابع نمي

يجه، ارزشيابي كاملي از عملكرد افراد دست يافت، در نت
دست خواهد داد و  عملكرد، مفهوم واقعي خود را از

  .رفع تكليف خواهد شد برايتبديل به كاري سطحي 
 منابع گردآوري اطلاعات عامل سازماني ديگري هستند

 كنندگان اكثر شركت. باشند توانند بر ارزشيابي مؤثر كه مي
ترين منبع اطلاعات  اذعان داشتند در حال حاضر عمده

به همراه  ،آنان ساير منابع. نشجويان هستنددا
ارزشيابي عملكرد  برايمعيارهاي خاص هر يك را 

. كردند اعضاي هيأت علمي پرستار پيشنهاد مي
مورد منابع  كنندگان در شركتهايي از بيانات  مثال

  :در زير آورده شده است بويژه دانشجويان ،اطلاعات
د، دانشجو ها هستند، مسؤولين هستن مدير گروه... «

كننده است، معيارهاي  هست، كه تماماً كلياتش تعيين
  .»... خاص خودشون رو دارن، ولي الان فقط دانشجوه

و در واقع اگر بتونيم به طرق مختلفي اين كار ... «
ولي تمام ابعاد، از طرف مدير گروه، از ... رو بكنيم، 

طرف همكار، از طرف خود فرد، از طرف دانشجو و همه 

ا باشه، از منابع مختلف باشه، ولي حالا فقط ه اين
  .»... دانشجوه

پرسيم كه استاد چه جوري  فقط از دانشجو مي... «
خواد زودتر بره،  عمل كرده، اونم با خستگي، عجله، مي

گاهي وقتا استاده سختگيري كرده به مزاقش خوش 
  .»... نيومده، احياناً انتقام بگيره، الان اين، ارزشيابيه

 گيم ساير خصوصيات هم مهمه تو ارزشيابي، ا ميم... «
مند باشند، انگيزه داشته  مثلاً فرد دانشجوهاش علاقه

اش نقش اجتماعي دانشجوي  باشند، خودش و جامعه
پرستاري را، اهميت قايل بشن براش، خيلي فرق 

  .»...هاي بالين مختلف،  كنه، محيط مي
د، هاي ارزشيابي موجو بنا به اظهار افراد و فرم

قسمت اعظم اطلاعات در ارزشيابي عملكرد اعضاي 
هيأت علمي پرستار از طريق دانشجويان گردآوري 

ها مانند موقعيت، علاقه و  برخي ويژگيشود، بنابراين،  مي
. بر قضاوتشان تأثير بگذارد تواند انگيزش آنان مي

گردآوري  برايطبيعي است كه استفاده از يك منبع 
ملكرد، ماهيت ارزشيابي را اطلاعات در ارزشيابي ع

كنندگان در اين مطالعه نيز  شركت. سازد دگرگون مي
تأكيد بر استفاده از منابع چندگانه به همراه معيارهاي 

  .ارزشيابي خاص هر منبع داشتند
هاي تعديل  سياست دانشگاه از نظر اتخاذ خط مشي

يكي ديگر از عوامل سازماني محسوب  ،نيرو و استخدام
ادر است بر ارزشيابي عملكرد شود كه ق مي

هاي دانشگاه منجر به كمرنگ  اين سياست. تأثيربگذارد
شدن اهميت استفاده از نتايج ارزشيابي عملكرد در 

استخدام  ،به عبارت ديگر. گردد تصميمات مديريتي مي
دايمي و يا كمبود اعضاي هيأت علمي، مديران را ناگزير 

عملكرد ضعيف رغم  علي ،نيروي موجودبه استفاده از 
مورد  كنندگان در از بيانات شركت هايي مثال. سازد مي

  :در زير آورده شده است موردسياست دانشگاه در اين 
هاي دولتي، وقتي فرد به استخدام دولتي  در سازمان. ..«
 اش بينه، ارزشيابي ياد، ديگه خودش رو هميشگي مي درمي

 .»... چه جوري باشه مهم نيست
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دام اعضاي جديد وجود نداره، يا امكان استخ... «
كنه، چه برسه به  كمه، كفايت تعداد دانشجو رو نمي

 هاي خيلي مؤثري هم ما براي، در توليد دانش، مكانيسم
ها  حقيقت، اين ارزشيابي در ها و حقيقت، اين سلكشن

گم خيلي  گيره، مي نداريم، ارتقاهايي كه هم صورت مي
ناچاراً چشمشو ببنده  ها ديگه ناچاراً، آدم مجبوره، وقت

اي نيست كه  چيزها رو نبينه، چون فرد ديگهو خيلي 
 .»... جايگزين كنه

جاييه، اما تو آموزش  مسأله تعديل نيرو همه... «
  .»... زا باشه كاهش نيرو ممكنه مشكل

كنندگان، دولتي بودن  طبق اظهارات شركت
هاي رسمي قطعي، كمبود اعضاي  ها، استخدام دانشگاه

علمي به دليل تعديل نيرو، عدم استخدام نيروي هيأت 
شود كه فرد مسير شغلي خود  متخصص جديد سبب مي

را تا پايان مدت استخدام، بدون نگراني از ضعف 
نبود مستندات . عملكرد و عواقب ناشي از آن ادامه دهد

هاي استفاده از نتايج ارزشيابي و  مربوط به خط مشي
بديهي است كه اين . نمايد يبازخورد اين يافته را تأييد م

هاي وابسته بطور  ها و دانشكده ها در دانشگاه سياست
وسيعي بر ماهيت و اهميت ارزشيابي، اجرا و استفاده 

  .از نتايج آن تأثير دارد
  

  بحث
 ،كننده در اين پژوهش نظران شركت صاحب

 عملكرد اعضاي هاي وسيعي نسبت به ارزشيابي ديدگاه
ت أتوان آنها را نش ند كه ميعلمي پرستار داشت هيأت

عملكرد  گرفته از مبهم و پيچيده بودن مفهوم ارزشيابي
كل، تحليل بيانات آنان و محتواي مستندات  در. دانست

عملكرد  موجود اين پژوهش نشان داد كه ارزشيابي
علمي پرستار داراي سه حيطه مهم  هيأت اعضاي

 فرايند«، »علمي هيأت هاي فردي عضو شايستگي«
،  منظور از حيطه. است »برايند كاري«و  »ااجر

هاي وسيعي است كه درون نظام ارزشيابي  حوزه
ها و  ها، ملاك لفهؤگيرد و م عملكرد مدرس قرار مي

بررسي عملكرد در آن حيطه مشخص  براياستانداردها 
علاوه بر اين، مواردي مشخص شدند كه ). 13(شوند مي

د نيستند، با وجود اين كه اجزاي ارزشيابي عملكر
ها و معيارهاي آن تأثير  توانند بر انتخاب ملاك مي

در اين مطالعه، اين موارد تحت عنوان . داشته باشند
  .بندي شدند طبقه »عوامل سازماني«

هاي اين پژوهش تا حد زيادي منطبق بر نظر  يافته
 عملكرد مدرسين آنان ارزشيابي. متخصصين آموزش است

ايند منظم تعيين شايستگي، فر: اند را چنين تعريف كرده
ارزش و كيفيت عملكرد جاري مدرس و تخمين سطح 

 در اين). 13(تر توانايي عملكرد او براي توسعه بيش
ارزشيابي عملكرد اعضاي هيأت علمي به  ،مطالعه هم

هاي فردي، كميت و كيفيت  ميزان شايستگي«صورت 
  .مشخص شده است »اجرا و برايند كاري وي

متمادي است كه در ارزشيابي،  ساليان ،از طرفي
ها و حتي نوع ژنريك  ها، رفتارها، ويژگي شايستگي

در ). 27(شود براي ابعاد عملكرد استفاده مي ها فعاليت
هاي فردي، نظام رفتار و نظام  حقيقت، نظام ويژگي

ترين  مهم) Result-based system( مدار نتيجه
ارهاي ها و معي ها، ملاك لفهؤتعيين م برايرويكردها 
معمولاً تركيبي از اين . عملكرد هستند ارزشيابي

هاي موجود در هريك از  به دليل فوايد و كاستي ،ها نظام
يك از  ميزان تأكيد نسبي بر هر. شود توصيه مي ،آنها

عملكرد، به رسالت و  ارزشيابي برايرويكردها 
هاي  يافته). 28و12(شود استراتژي سازمان مربوط مي

استفاده از تلفيقي از اين سه پژوهش حاضر نيز 
  .نمايد رويكرد را با اندكي تفاوت تأييد مي

 »هاي فردي حيطه شايستگي«اين تفاوت در راستاي 
علمي حاصل از اين مطالعه است كه با  هيأت عضو

هاي فردي تا حدي  رويكرد نظام مبتني بر ويژگي
تفاوت در اين است كه حيطه . باشد ميمتفاوت 
علمي بر توانمندي،  هيأت عضو هاي فردي شايستگي

اين . تجربيات، نگرش، دانش و مهارت تأكيد دارد
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ها ناشي از آموزش رسمي افراد هستند و در  شايستگي
 اما). 27(باشند اي قابل توسعه مي طول زندگي حرفه

مواردي مانند  ،هاي فردي نظام مبتني بر ويژگي
گيرد كه در  هاي شناختي و هوش را دربر مي توانايي

  طول عمر ثبات نسبي دارند و كاملاً تحت كنترل انسان
هاي مثبت را حتي اگر فردي دارا  چنين ويژگي. نيستند

دستيابي به  برايباشد، بدين معني نيست كه آنها را 
فردي  هاي حيطه شايستگي). 12(نتايج مطلوب بكار گيرد

علمي در اين مطالعه، نظر برخي  هيأت عضو
برخي از آنان . نمايد ييد ميمتخصصين ارزشيابي را تأ

علمي را تحت  هيأت تجربيات، توانايي و نگرش عضو
گيري  عنوان عوامل درونداد مربوط به مدرس در اندازه

و برخي اين عوامل را عملكرد ) 29(دهند عملكرد قرار مي
اي رفتارهايي هستند  عملكرد زمينه. دانند اي مي زمينه

وظايف به  انجام برايكه با ايجاد جوي مناسب 
  ).12(كنند اثربخشي سازمان كمك مي

مشابه نظام  ،حيطه فرايند اجرا ،در اين پژوهش
كه كميت كار   اين حيطه. مبتني بر رفتار است ارزشيابي

به عملكرد  ،دهد را مورد توجه قرار ميو كيفيت كار 
اي، رفتارهايي  عملكرد وظيفه. دارد اي هم شباهت وظيفه

مات يا توليد محصول ه خدئهستند كه سبب ارا
منتهي علاوه بر كميت رفتار به كيفيت ). 12(شوند مي

زيرا در ارزشيابي، عملكرد بايد  ،پردازد آنها نيز مي
كيفيت . كيفيت نيز تعريف شودحسب  علاوه بر كميت، بر

از پيش تعيين شده و در  ميزان تطابق با استانداردهاي
انتظارات  صورت نبود آنها با رسالت، اهداف عملكرد و

حيطه در ارزشيابي، استفاده از اين  ،در واقع). 29(است
 هدف عملكرد .دهد نظر قرار مي اهداف عملكرد را مد

)Performance Goal( در نظام آموزشي، بيانيه ،
اي از آنچه بايد توسط مدرس انجام شود و  ويژه

 كيفيت، زمان و چگونگي دستيابي به اهداف را دربر
  ).13(گيرد مي

ه برايند كاري حاصل از اين مطالعه برايند حيط

علمي و برايند دانشكده را  هيأت برايند عضو دانشجو،
اين يافته با نظر برخي كه عملكرد را . گيرد مي دربر

و رويكرد نظام ) 6(كنند نتيجه عمل فرد بيان مي
). 28و12(ارزشيابي مبتني بر نتايج مشابهت دارد

كند  نتايج تلاش ميرويكرد نظام ارزشيابي مبتني بر 
). 30(تا مشاركت فرد را در موفقيت سازمان تنظيم نمايد

ترين سيستم براي  اين رويكرد زماني مناسب
گيري عملكرد است كه كاركنان در رفتارهاي لازم  اندازه

مهارت دارند، رفتار و نتايج با يكديگر ارتباط واضحي 
ند و ده دارند، همواره نتايج پيشرفت پايدار را نشان مي

  ).12(هاي چندي براي انجام صحيح كار وجود دارد راه
توان نقش  ها نشان دادند كه نمي يافته ،از سوي ديگر

عملكرد  عوامل سازماني را در تبيين مفهوم ارزشيابي
علمي پرستار و نيز توسعه و بهبود آن  هيأت اعضاي

متخصصين هم معتقدند عملكرد، علاوه . ناديده گرفت
به  ،ها و استعدادهاي مدرس اناييبر شايستگي، تو

كند، بستگي  محيطي نيز كه مدرس در آن كار ميعوامل 
  ).13(دارد

ترين عوامل  در مطالعه حاضر، از جمله مهم
. سازماني، رسالت و اهداف سازمان عنوان شده بود

ها و  لفهؤاهميت رسالت سازمان در انتخاب م
حدي است كه گروهي از هاي عملكرد به  شاخص
بررسي  برايرا  مدار ارزشيابي رسالت ،صينمتخص

تحقق رسالت علمي در  هيأت ميزان مشاركت اعضاي
 آموزشي، پژوهشي و باليني دانشكده توسعه

مدار، نتايج را در  ارزشيابي رسالت). 32و31،4(اند داده
 اساس دهد و بر نظر قرار مي ارتباط با رسالت سازمان مد

نهايت  د درفرض است كه يك سازمان باي اين پيش
  ).30(انجام مؤثر رسالت خود باشد گوي پاسخ

عامل سازماني مهم ديگر حاصل از اين مطالعه، هدف 
با توجه به اينكه . ملكرد بيان شده بودع ارزشيابي

تواند به تبيين، انتخاب  عملكرد مي هدف ارزشيابي
عملكرد كمك نمايد، بايد از بدو  هدايت ارزشيابيمعيارها و 
عملكرد دو هدف متمايز  ارزشيابي. شدبا امر مشخص
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و   حمايت از رشد و توسعه برايتكويني هدف : دارد
 برايهدف پاياني . علمي هيأت خودارتقايي اعضاي

تصميمات مديريتي ارتقا، ترفيع، بازجذب و حقوق 
يك خاص  بسيار مهم است كه ابزارهاي هر. كاركنان

  ).3(همان هدف باشند
 فهوم اصلي خود را باززماني م ،عملكرد ارزشيابي

خواهد يافت كه سياست حاكم بر دانشگاه آن را مهم 
ارزشيابي را  برايو انساني  يبداند و منابع مالي، زمان

به  ،عملكرد ارزشيابي ،صورت در غير اين. فراهم نمايد
اكثر . امري سطحي و رفع تكليف تبديل خواهد شد

ابي ارزشي برايهايي  هاي بزرگ جهان، كميته دانشگاه
مثلاً كميته . اختيار دارند علمي خود در هيأت اعضاي

ارزشيابي اعضاي هيأت علمي دانشكده پرستاري  
عضو داراي رتبه  سوتا داراي حداقل چهار دانشگاه مينه

براي  استادياري به بالا منتخب اعضاي هيأت علمي 
برخي از وظايف اين كميته . دوره سه ساله است

ها، استانداردها و  يابي ملاكعبارتند از توسعه و ارزش
 ، حفظ)appointment( انتصاب برايهايي  رويه

)retention(ترفيع، ارتقا، مرور پرداخت شايسته ، 
)merit review(رياست دانشكده  نظر و مشورت با  ، اظهار

باب موضوعات مربوط به  ها در و مدير گروه
  ).33(ارزشيابي

 وامل سازمانييكي ديگر از ع ،منابع گردآوري اطلاعات
ها و معيارهاي ارزشيابي عملكرد  مؤثر بر انتخاب ملاك

درجه يا منابع  360معمولاً ارزشيابي . شناخته شد
متعدد مانند دانشجو، همتا، مدير يا سرپرست، و خود 

. گردآوري اطلاعات عملكرد توصيه شده است برايفرد 
نتايج اين مطالعه مانند ساير مطالعات در ايران نشان 

 د آنچه اكنون در گردآوري اطلاعات درباره ارزشيابيدا
 ،ها متداول است اعضاي هيأت علمي در دانشگاهعملكرد 

 ،بر همين اساس). 35و34(از دانشجو است نظرخواهي
هاي آنان مانند انگيزش و  لازم است كه برخي ويژگي

نظر  علاقه به رشته تحصيلي و حرفه پرستاري نيز مد
اگر دانشجويان انگيزه كافي  مسلم است. قرار بگيرد

آنان به عنوان معيار ارزشيابي نداشته باشند، عملكرد 

ضعيف خواهد  ،تلاش مدرس رغم علي ،علمي هيأت عضو
ناپذير عملكرد  يكي از اجزاي جدايي ،زيرا انگيزش ،بود

البته در اين مطالعه بر وجود ). 12(شود محسوب مي
 ،عملكرد انصاف و دقت در افراد دخيل در ارزشيابي

گروه، همكاران، دانشجويان و حتي خود فرد  مانند مدير
  .بود  نيز تأكيد شده
گردد كه الگوي ارزشيابي عملكرد اعضاي  پيشنهاد مي

شايستگي «هيأت علمي پرستار تلفيقي از سه حيطه 
را  »برايند كاري«و  »فرايند اجرا«، »علمي هيأت عضو
هاي  اين امر مستلزم تدوين شاخص. گيرد دربر

عملكردي است كه بتواند اين سه حيطه ارزشيابي 
نيز  »عوامل سازماني« ،از طرفي. عملكرد را پوشش دهد

. قرار گيرد نظر هاي عملكرد مد بايد در انتخاب شاخص
به عبارت ديگر، رسالت و اولويت اهداف سازمان، نوع و 
اهداف ارزشيابي از نظر تكويني يا پاياني بودن و چگونگي 

از نتايج ارزشيابي، سياست حاكم بر دانشگاه، استفاده 
وجود امكانات مالي، زماني و انساني و استفاده از منابع 

هنگام طراحي، توسعه،  ،ها گردآوري داده برايچندگانه 
  .نظر قرار داده شوند اجرا و بازنگري الگوي ارزشيابي مد

  
  گيري نتيجه

 هيأت شايستگي عضو«با شناسايي سه حيطه 
در ارزشيابي  »برايند كاري«و  »رايند اجراف«، »علمي

عوامل «عملكرد اعضاي هيأت علمي پرستار و 
توان به رفع يا كاهش ابهام و  مؤثر بر آن مي »سازماني

پيچيدگي مفهوم ارزشيابي عملكرد اعضاي هيأت علمي 
توان مبنايي  ها را مي اين يافته. دودر پرستاري كمك نم

گوي ارزشيابي عملكرد طراحي، توسعه و اجراي ال براي
هاي حاصل  يافته .قرار داد اعضاي هيأت علمي پرستار

تواند به توصيف مفهوم ارزشيابي عملكرد اعضاي  مي
نموده و طراحي، علمي كمك  هاي هيأت علمي ساير رشته

و ساير  ها توسعه و اجراي آن را در ساير دانشكده
ر تفحص دالبته اين امر مستلزم . ها تسهيل نمايد رشته

سا، معاونين آموزشي و اعضاي هيأت ؤآرا و نظرات ر
هاي علمي و مقايسه مفهوم حاصل و  علمي ساير رشته
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حاضر  پژوهش .هاي اين مطالعه است نتايج با يافته
تواند به مديران كمك نمايد تا عوامل سازماني مؤثر  مي

. بر ارزشيابي عملكرد را شناخته و آنها را تعديل نمايند
شود در مطالعات ديگر، همين  اد ميهمچنين پيشنه

تعيين و مقايسه تعاريف  برايهاي كمي  مبحث با روش
 .از ديدگاه اعضاي علوم مختلف مورد توجه قرار گيرد
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Performance Evaluation of Nursing Faculty Members: A Qualitative Study 
 

Pazargadi M, Khatiban M, Ashktorab T. 
 

Abstract 
 
Introduction: Performance evaluation (PE) of nurse faculty members is complicated and difficult but seems 
necessary. Deans of the faculties, their educational assistants, and faculty member nurses are responsible 
for planning, performing, and revising evaluation. Finding their common views in developing PE is of 
special importance. The aim of this study was to elucidate and describe PE of nurse faculty members.  
Methods: In this qualitative study, the required data was gathered through two methods of semi-structured 
interview with experts and examining the existing policies, procedures, and evaluation documents. Totally, 
the contents of 22 individual interviews and 26 series of subject materials went under qualitative content 
analysis using arbitrary approach. Purposive sampling and census methods were used for selecting the 
interviewees and evaluation documents, respectively.  
Results: Participants had a wide-ranging perspective toward the PE of faculty member nurses. Having the 
analysis done, these perspectives and the content of the existing documents were placed in three major 
themes: individual qualifications of faculty member, performance process, and practice outcome. The items 
which were not in the concept of PE but had an effect on it were categorized as organizational factors. 
Conclusion: Findings of the current study confirms the suggestions of the experts, who agree a combination 
of individual attributes, behavior, and result-based systems for PE. But, it considers the qualifications of 
faculty members which are improvable and modifiable instead of individual attributes. Besides, paying 
attention to some organizational factors which affect PE is a matter of importance. 
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