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  مقدمه 

تكنيك ي كسب دانش گروهي مورد استفاده، ها شيكي از رو
و كمـك بـه    بيني پيشي داراي ساختار براي فرايندكه ) 1(دلفي است

اطلاعـات و در   آوري در طي راندهاي پيمايشي، جمـع  گيري تصميم
 هـا  شدر حالي كه اكثـر پيمـاي  ). 3و2(اجماع گروهي است ،نهايت

چـه  « سؤالدارند، دلفي به  »چه هست« سؤالسعي در پاسخ به 
بـا توجـه بـه اينكـه     ). 4(دده ـ مـي پاسخ  »چه بايد باشد /دتوان مي

قات علوم پزشكي مورد توجه قرار امروزه تكنيك دلفي در تحقي
يل اين تكنيك را از نظر تاريخچه، صبه تف ،اين مقاله ،گرفته است
 يشــرايط كــاربرد، اجــزا ،اهــداف و كاربردهــا ،انــواع تعريــف،
ــد ،اصــلي ــدو فراين ــا و مح ــا ديت، مزاي ــراي   ه ــنهاداتي ب و پيش
  .دده ميبهتر روش، شرح  گيري بكار

  
 سير تاريخي
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  .پذيرش گرديده است 21/6/87شده و در تاريخ 

 .سال بعد منتشر نگرديـد  12توسعه يافت اما به دلايل امنيتي تا 
توســعه  ريــزي برنامــهاولــين كــاربرد غيــر نظــامي آن نيــز در 

 1960دلفـي، از نيمـه دهـه     ،كل در .)7و6(اقتصادي پيشنهاد شد
طيـف   بـراي و اكنـون  شـد  روش مهم علمي شـناخته  نوان يك به ع

ــترده ــؤالا از اي گس ــدهس ــده  ت آين ــور و پيچي ــف  ،مح و در طي
در ). 8(شـود  ها اسـتفاده مـي   و ديسيپلين ها هاي از زمين گسترده
تكنيك يـا روش دلفـي تحـت عنـوان تنهـا       ،از اين پس ،اين مقاله

  .شود آورده مي» دلفي«
  

  تعريف دلفي
ترين ضـعف ايـن    عمده به عنوانكه  ،نظري فقدان چارچوب

ــوده  ــرح ب ــن     ،روش مط ــي را ف ــي دلف ــا برخ ــد ت ــب گردي موج
)technique (ــا هو ديگــــران واژ  Delphi(ي رويكــــرد هــ

approach(، مطالعه دلفي )a Delphi study(،  پيمايش دلفي)a 

Delphi survey(، دلفـي  گيـري  يأر )a Delphi poll( روش ،
 a Delphi(مطالعـه اجمـاع دلفـي    ، )Delphi method( دلفـي 

consensus study( تر  را براي توصيف مطالعات دلفي صحيح
تعاريف متعددي از دلفي را بـه   اين تنوع واژه،). 13تا9و1(بدانند

  :دنبال داشته است كه بعضي عبارتند از
ــا روشــي سيســتماتيك در تحقيــق   ــرايدلفــي رويكــرد ي  ب

مورد يك موضوع استخراج نظرات از يك گروه متخصصان در 
  ؛)14(است سؤاليا يك 

و يــا رســيدن بــه اجمــاع گروهــي از طريــق يــك ســري از  
و فيـدبك   ،دهندگان اي با حفظ گمنامي پاسخ راندهاي پرسشنامه

  ؛)15(پانل است ينظرات به اعضا
و  اي از متخصــص هتــروژن هــاي حرفــه درخواســت قضــاوت

بـا   مستقل در مورد يك موضوع ويژه در سطح بـزرگ جغرافيـايي  
است كه تا زمـان دسـتيابي بـه اجمـاع      ها هاستفاده از پرسشنام

  ؛)17و16(شود نظرات مداوم تكرار مي
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گـردآوري نظـرات در    بـراي اي  و روش مطالعه چند مرحله
هـاي نوشـتاري    موارد ذهني بودن موضوع و استفاده از پاسـخ 

و هدف اجمـاع   است، بجاي گرد هم آوردن يك گروه متخصص
هـاي   نظر آزادانه و تجديد نظر عقايـد بـا تخمـين   با امكان اظهار 

  ).19و18(آيد دست ميه عددي ب
  

  انواع دلفي
ــابع ــه ســه دســته  ،در اكثريــت من كلاســيك : ايــن تكنيــك ب

)Classic Delphi(،  ــي و تصــميم  )Policy Delphi(سياس
)Decision Delphi (شده است بندي تقسيم)4.(  

ــامي متخصصــي: دلفــي كلاســيك داراي مشخصــات   ،نگمن
هاي  گزارش آماري پاسخ ،فيدبك كنترل شده ،تكرار يا بازگويي

و گـاه بـراي بـرآورده     ،)21و20(گروه و تمركز بر اجماع اسـت 
ساختن نياز محققين تعديل شده كه دلفي كلاسيك تعـديل شـده   

)modified classic Delphi (  گيـرد  نـام مـي)بعضـي از   .)22
دون گمنـامي  تعاملات گروه ب: ي تعديل شدهها شمشخصات رو

/ بـاز ( سـؤال نـوع   ،عدم نياز در رسـيدن بـه اجمـاع    ،ها پانليست
دلفـي   .)23(بكار رفتـه اسـت   )يكم/ كيفي( و روش آناليز )بسته

در اينجـا كلامـي و    هـا  هسازي بوده و داد سياسي ابزار تسهيل
 ،لازم نيست كنندگان رسيدن به اجماع و متخصص بودن شركت

دلفـي   ).24(رين سياسـت اسـت  ت ـ انتخاب مناسب ،و هدف نهايي
ــت تصــميم   ،تصــميم ــراد در موقعي ــانلي متشــكل از اف ــري پ  گي

  .)22(است
 ،عـددي « قابل ذكر است كه دلفي بـه انـواع ديگـري از قبيـل    

 بندي نيز تقسيم »)real-time(زمان واقعي  ،تعديل شده ،تاريخي
هـاي   كه ناشـي از تفسـير و كـاربرد در موقعيـت    ) 25و22(شده

  .)4(گسترده است
  

  اهداف و كاربردها
ي ها هاما در زمين) 26(آينده بود بيني پيش ،هدف اصلي دلفي

تسـهيل حـل    ،قضـاوت  ،و افـزايش اثربخشـي آن   گيـري  تصميم
تعيـين   ريـزي،  برنامـه كمك بـه   ،گذاري هدف ،نيازسنجي ،لهأمس

دهــي ارتباطــات  ســازمان ،خلاقيــت ،آينــده بينــي پــيش ،اولويــت
ــع ــي، جمـ ــا گروهـ ــروه  ،تآوري گروهـــي اطلاعـ آمـــوزش گـ

تخصصـيص منـابع و اجمـاع يـا      ،ها تعيين سياست ،دهنده پاسخ
بـه  همچنـين   .)29تـا 27و21،16،7(رود ميبه كار  توافق گروهي نيز

روش  ،تحقيـق كمـي در مطالعـات توصـيفي     :تحقيق روش عنوان
در منـابع بـه    .)30و4،19(تحقيق كيفي و تلفيقي ذكر شـده اسـت  

حبه اتنوگرافيك نيـز اشـاره   نوعي مصا به عنوانمصاحبه دلفي 
  ).31(شده است

  
  شرايط كاربرد

نيـاز بـه    :ترين شرايط مورد نيـاز بـراي كـاربرد دلفـي     مهم
توافـق گروهـي در    ،قضاوت متخصصان و نظرات گروه وسيع

اي  بزرگ و بـين رشـته   ،وجود مشكل پيچيده ،دستيابي به نتايج
ــش   ــودن دان ــل ب ــا ناكام ــق ي ــدم تواف ــودن در دســترس  ،و ع ب

لزوم  ،پراكنده از نظر جغرافيايي ،متخصص صصين با تجربه ومتخ
زماني و عدم وجـود   عدم محدوديت ها، هآوري داد گمنامي در جمع
  .)33و32،21،7،4(اثربخش ديگري است-روش هزينه

  
  اصلي دلفي ياجزا

، )iteration( تكــرار يــا بــازگويي شــامل اصــلي دلفــي ياجــزا
 ،نتايج آناليز ،گمنامي ،هبازخورد كنترل شد ،پرسشنامه، متخصصين

 زيـر كه در  )35و34،20،9،7،4،3(است كننده زمان و تيم هماهنگ ،اجماع
  .شود هر يك به اختصار شرح داده مي

  
  بازگويي يا تكرار

ــدها     ــري ران ــرار يكس ــور تك ــورت منظ ــه ص ــدي ب  ،فراين
وسيله پرسشنامه و با هدف روشن ه سيستماتيك و نوشتاري ب

كـه متخصصـين حـداقل دو بـار در      )34(تا اجماع نظرات اسـت 
ــا دريافــت اطلاعــات از ) 7(مشــابه نظــر داده ســؤالمــورد  و ب
هاي خود را دارند كه باعـث   امكان تجديد نظردر پاسخ ،سايرين

) 28(شود گروهي بدون آگاهي از وجود سايرين مي توسعه كار
ــ ،و در اصـــل ثير منفـــي نفـــوذ شخصـــيت و وضـــعيت أاز تـ

از . )22(دگـرد  ايرين اجتناب مـي هاي س كنندگان در پاسخ شركت
 .)23(انـد  راند را گـزارش داده  10 تا 2مقالات  ،نظر تعداد راندها

اما دلفي كلاسيك در برگيرنـده چهـار رانـد بـوده كـه محققـين       
آن را به دو تا سه  ،معمولاً براي دستيابي به اهداف تحقيق خود

در  گيـري  تصـميم  ،در هر صـورت  .)34و7(نمايند راند كوتاه مي
مورد تعداد راندها تا حد زيادي عملي يا تجربي بوده و بسـتگي  

گرچه  .)32و7،4(دارد آغازين سؤالبه زمان در دسترس و نوع 
 ،صحت افزايش يافته اما اغلب بعد از سه راند ،با افزايش راندها

دسـت  ه و مفيـدي ب ـ  و معمولاً نتايج جديدكند  ميخستگي ايجاد 
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 بطـور طي راندها نوشـتاري و  همچنين شيوه تكرار در . آيد نمي
از طريــق پســت معمــولي و يــا پســت  ،معمــول مــداد و كاغــذي

  .)24(است الكترونيك و دورنگار
  

  متخصصين
و يـا  ) experts( دلفي متخصصين يـا خبرگـان   كنندگان شركت
 :آنها به چهار خصوصيت. )4(ندباش مي) panelists(ها  پانليست

في بـراي شـركت و   زمان كا ،تمايل ،دانش و تجربه در موضوع
و پارامترهـاي  ) 36و13،7(ثر نياز دارنـد ؤهاي ارتباطي م مهارت

انـدازه پانـل و روش    ،هـا  كليدي مطالعه نيز صـلاحيت پانليسـت  
  ).4(انتخاب آنها است

  
  ها صلاحيت پانليست

ه ك ـ نكته مهمي در دلفي بوده چنـان  ،شناسايي متخصصين
 كننــدگان وابســته بــه انتخــاب دقيــق شــركت ،دســتيابي بــه اهــداف

دلفي تمركز بر اسـتخراج نظـرات از متخصصـين در    . )21(است
دانـش   زمان كوتاه داشته و نتايج وابسته به تخصص افـراد در 

و همكـاري و درگيـري    ،هـا  كيفيـت و صـحت پاسـخ    ،مورد نظر
موفقيـت   ،بـه عبـارتي   .)7و5(مداوم آنها در دوره مطالعـه اسـت  

متخصـص دلفـي   ). 37(اسـت  هـا  هدلفي در رابطه با انتخاب نمون
در  ،بايد دانش كافي در زمينه موضوع مورد نظر داشـته باشـد  

افـراد   ،با اين وجـود  ،ثير بگذاردأيند تاو بر نتايج فر بحث درگير
ــز شــامل مــي   ــد ني ــر متخصصــص و علاقمن  .)20و3(شــوند غي

و اطلاعـات كسـب شـده     ،طـرف  بايـد نسـبتاً بـي    هـا  هدهند پاسخ
علاوه بر توانايي،  .)15و4(شدكننده دانش و درك آنها با منعكس

درگيرشدن مداوم در  ،كنندگان به موضوع علاقه و تعهد شركت
هرچنـد كـه دلفـي بـا      .)20و2(كليه راندها نيـز مـورد نيازاسـت    

در محدوده محترمانه و ارائه نظرات متفاوت  ثسازي بح فراهم

  ).4(درگيري خواهد شد اعضا به هم موجب علاقمندي و
  

 تعداد متخصصين

مورد نحوه انتخاب و تعـداد   قانون قوي و صريحي در هيچ
: متخصصين وجود ندارد و تعداد آنها وابسـته بـه فاكتورهـاي   

 ،هدف دلفي يـا وسـعت مشـكل    ،هموژن يا هتروژن بودن نمونه
اعتبــار  ،توانــايي تــيم تحقيــق در اداره مطالعــه ،كيفيــت تصــميم
ترس، و منابع در دس ـ ها هآوري داد زمان جمع ،داخلي و خارجي

تعــداد  .)38و37،20،7،4(له و پــذيرش پاســخ اســتأدامنــه مســ
نفـر   20تـا   15نفـر و اكثـراً    50معمولاً كمتر از  كنندگان شركت

نفـر   2000تـا بيشـتر از    10هرچند در مقالات تعداد  .بوده است
ي هـا  هامـا در گـرو   ،)39و4،7(انـد  گزارش را نيز گزارش نمـوده 

در دلفـي معمـولاً از    .)34(كافي است نفر 10-15هموژن معمولاً 
 ،دست آوردن طيف گسترده نظراته ب برايي هتروژن ها هنمون

هــاي قابــل پــذيرش اســتفاده  هــاي بــا كيفيــت و راه حــل پاســخ
مشـكلات   ،موجب افزايش حجم نمونـه  گيري اين نمونه .شود مي
 ،پيچيـدگي رسـيدن بـه اجمـاع     ،و در نهايـت  هـا  هآوري داد جمع

هرچند كه با  ،)40و18،21(شود نتايج مياجراي آناليز و بازبيني 
هـا افـزايش و تركيـب آنهـا      حجم نمونه بزرگتر تعـداد قضـاوت  

  ).21و17(دده مياعتماد را افزايش 
ارائـه   بـراي نفـر   30 شوند معمولاً بعضي محققين متذكر مي

و شـده   هـا تكـراري   و بـا افـزايش آنهـا پاسـخ     است اطلاعات كافي
امــا بعضــي ديگــر  ،)7و4(شــود اطلاعــات جديــدي اضــافه نمــي

بر  كنندگان نويسند شواهد تجربي كمي در مورد اثر تعداد شركت مي
ــاد  ــار و اعتم ــداعتب ــاع در دســترس  فراين در . )24و4(اســتاجم

ينـد  امختلف از قبيـل فر  يها ششناسايي و انتخاب متخصصين از رو
   ،)nomination process()41( نامگذاري

  مرحله يك
  آمادگي براي انتخاب

  شاغلين، ادارات دولتي ،ها مهارت ،ها شناسايي ديسيپلين -
  هاي مرتبط شناسايي سازمان -
  ها و مطبوعات مرتبط شناسايي آكادمي -

  

  :مرحله دو
  تعيين جمعيت با نام

  هاي مرتبط ها و مهارت هاي افراد ديسيپلين نوشتن نام -
  هاي مرتبط هاي افراد سازمان نوشتن نام -
  ها و شاغلين مطبوعات مرتبط افراد آكادميهاي  نوشتن نام -
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  :مرحله سه
  معرفي متخصصين اضافه

  تماس با متخصصين ليست شده در بالا -
  تماس با آنها معرفي متخصصين ديگر و -

  

  :مرحله چهار
  متخصصين بندي رتبه

  ها كدام از ديسيپلين ايجاد چهار زير گروه براي هر -
  هاي مرتبط س ليستمتخصصين بر اسا بندي طبقه -
  متخصصين در هر ليست بر اساس صلاحيت آنها بندي رتبه -

  

  :مرحله پنج
  دعوت از متخصصين

  دعوت متخصصين براي هر پانل بر اساس هر ديسيپلين -
  در هر زير گروه بندي دعوت متخصصين بر اساس رتبه -
  مشخص شدن جمعيت هدف -
  صين با دستيابي به اندازه هر پانلمتوقف نمودن انتخاب و بيرون كشيدن متخص -

  دلفي پروسيجر انتخاب متخصصين در يك مطالعه :1شكل 
  

ــت    قضــاوت و تصــميم ــروژه، موقعي ــديريت اصــلي پ ــري م گي
شود كه  سازماني افراد و مرور نويسندگان مقالات استفاده مي

  .)17و7(هستنددو مورد اخير نامناسب 
  

  گيري نمونه
مبتنـي بـر هـدف اسـتفاده      ريگي ـ نمونـه  ،در اكثريت مـوارد 

امــا در صــورت عــدم شناســايي متخصصــين،  ،)34و21(شــده
اگـر متخصصـين    .گلوله برفـي نيـز بكـار مـي رود     گيري نمونه

تصـادفي اسـتفاده    گيـري  از نمونـه  ،شناخته شده و زياد باشند
 گيـري  دلفي را از نظـر عـدم نمونـه    ،بعضي مقالات ).4(دگرد مي

 ،اهميـت نداشـته   هـا  هده بودن نموناما نماين ،تصادفي نقد نموده
  ).22و4(تر از تعدادآنها است ها مهم بلكه كيفيت پانليست

 پرسشنامه

اي بوده كه  دلفي يكسري از راندهاي پيمايشي يا پرسشنامه
پرسشـنامه رانـدهاي بعـدي را نيـز شـكل       ،با پرسشنامه اوليـه 

و بايــد در مرحلــه طراحــي تحقيــق در مــورد آن  )35(ددهــ مــي
اوليـه پيوسـتاري از    سـؤال در مـورد   .)21(فته شودتصميم گر

بكار رفتـه   )معمولاً وسيع و بازپاسخ(ت متمركز تا وسيع سؤالا
نسـبت بـه    كننـدگان  اما در مواردي كه راهنمـايي شـركت   .است

ت متمركـز و داراي سـاختار   سـؤالا  ،موضوع خاص هـدف باشـد  
  ).36و7(دگرد مياستفاده 

  
 بازخورد كنترل شده

ــازخورد ــه  ،ب ــود و   ب ــرات خ ــازنگري نظ ــي فرصــت ب معن
مهـم   وارزشيابي نظرات سايرين توسط متخصصين است كـه جـز  

تشـويق   كننـدگان  شـركت  ،بنـابراين  ).8(سمت اجماع استه حركت ب
هايشـان در رانـد اول يـا     و اجـازه دارنـد تـا قضـاوت    شوند  مي

تبادل اطلاعات بـين   اما .راندهاي قبلي را دوباره بررسي نمايند
 ).17و4(زاد نيستمتخصصين آ

  
 آناليز نتايج

ــ ،در دلفــي آوري شــده ولــي  ي جمــعاطلاعــات كيفــي و كم
سفانه روش مورد استفاده براي آناليز و چگـونگي مـديريت   أمت

نقصان راهنما منجـر   .اطلاعات توليد شده تعريف نگرديده است
به طرق مختلف شده كه در  ها شبه تنوع رويكرد و تفسير گزار

ثير قـــرار أپيوســـتگي روش را تحـــت تـــانســـجام و  ،نتيجـــه
سـاختار   ،ي آناليز براساس هدف دلفـي ها شرو. )23و7(دهد مي

تعيـــين  كننـــدگان -ت و تعـــداد شـــركتســـؤالانـــوع  ،رانـــدها
شـده در مطالعـات    آمارهـاي اصـلي اسـتفاده   ). 34و4،22(شود مي
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و شــاخص ) و نمــاميــانگين، ميانــه (ي مركــزي هــا هدلفــي انــداز
) 24و2،4(اسـت  )ميان چاركي محدودهر و انحراف معيا(پراكندگي 

 ،دباش ـ مـي تـر   ايـن ميـان مطلـوب    كه استفاده از ميانه و نما در
در بعضـي مقـالات    .)34(هرچند ميانگين نيز قابل كاربرد اسـت 

ي طراحي شـده بـر اسـاس    ها هپرسشنام براياستفاده از ميانه 
اسـتفاده از نمـا   ). 17(مقياس ليكرت به شدت توصيه شده است

كـه   ي دلفي مناسب و توصيه شده چراها هراي گزارش دادنيز ب
يند دلفي تمايل به نمايش همگرايي يا تقارب داشته كـه خـود   افر

اسـتفاده از نتـايج اطـراف يـك      ،بنـابراين  .يك نقطه منفرد است
و اصولاً شايد استفاده از ميانگين  استنقطه يا دو نقطه مناسب 

آنـاليز   براي ،بطور معمول ،در كل ).4(كننده باشد و ميانه گمراه
هاي  شناسايي تم براينتايج دلفي، در اولين راند، آناليز محتوي 

كـه  گيـرد   مـي اصلي در پرسشنامه بدون ساختار اوليـه انجـام   
اي بــا  نتــايج آن پرسشــنامه بــدون ســاختار را بــه پرسشــنامه 

. دده ـ مياساس راندهاي بعدي را تشكيل  ،تبديل نموده ساختار
ي اسـت كـه تكنيـك    كم ها شآغاز بكارگيري رو ،در دومين راند

شـود و   اسـتفاده مـي  ) ها ميانه و چارك( بندي و درجه بندي رتبه
ي مركـزي و  هـا  خصشـا  ،در سومين راند و رانـدهاي متعاقـب  

  .)10و7(روند پراكندگي بكار مي
  

 اجماع

رسيدن به اتفاق نظر در مورد يـك ايـده و   از اجماع، منظور 
اجماع به معنـي   .ها است ختن تفاوتمشخص سا برايگاه تلاش 

در يـك   كنندگان شركت بلكه صرفاً توافق ،يافتن پاسخ صحيح نيست
 البته دستيابي به توافق صـد  .)4و2(موضوع است سطح خاص در
 ،اجتمـاعي  ،كـه زمينـه سياسـي   چـرا   ،پـذير نيسـت   درصد امكـان 

همچنــين ايــن روش  .)7(اســت اقتصــادي و علمــي افــراد متفــاوت
اي مرور علمي گزارشات يـا مقـالات منتشـر شـده     جايگزيني بر

ــاع معيارهــاي نشــان). 37(نيســت ــده اجم ــتم دهن ــا  درصــد اي ه
ها و تفسير بر مبناي نظـر متخصصـين    ثبات پاسخ ،)ترين رايج(

جـنس و نـوع معيـار مـورد      ،اكثريـت مقـالات   .)39و19،17،1(است
 هـا  هو تعيين اجماع را بر اساس تفسـير نمون ـ  استفاده در تعريف

گيـري شـده كـه     زماني در مورد اجمـاع تصـميم  دانند و اساساً  يم
 ،)4(از آرا درون ســطح خاصــي قــرار گيــرد درصــد مشخصــي

هرچند برخي اسـتفاده از درصـد را ناكـافي دانسـته و كـاربرد      
هـا طـي رانـدها     تعيـين ثبـات پاسـخ    بـراي شقوق معتبرتري را 

همچنـين سـطح اسـتانداردي بـراي      ).37و7(نماينـد  توصـيه مـي  
و بعضـي مطالعـات در نشـان دادن اجمـاع      ردجماع وجود نـدا ا

در نتايج مطالعات محدوده متفاوتي از سـطح اجمـاع    .ضعيف هستند
  .)23و22،7(گزارش شده است درصد 100تا  51
  

 كنندگان گمنامي شركت

و شـود   مـي اطلاعات بدون تمـاس فيزيكـي منتقـل     ،در دلفي
و يـا   شناسـند  را نمـي  ساير افراد درگير در مطالعه ،كنندگان شركت

گمنامي به هر عضو پانل  .)34(هاي آنها گمنام است حداقل پاسخ
را بـدون   هـا  هتا نظرات خود را بيان و ايـد  دده ميفرصت برابر 

كـه   ،دكن ـوسيله ساير اعضـا ارائـه   ه و شناسايي ب روانيفشار 
هاي باز بوده و موجب كسـب   گويي و پاسخ كننده حقيقت تسهيل

در مـواردي   .)18و5،6(شـود  في در تحقيق مـي بينش و دانش كا
بـه   ،صـورت  شـناخته امـا در هـر   همـديگر را  ممكن است افـراد  

نظـر  ه ب ـ .)7(دسترسـي ندارنـد   هاي يكديگر بطور مشـخص  پاسخ
افـراد   ،چـرا كـه محقـق    ،كامـل نيسـت  رسـد احتمـال گمنـامي     مي

گاه واژه شبه گمنامي  ،بنابراين .شناسد دهنده اصلي را مي پاسخ
)quasi-anonymity (  شـود  در دلفي اسـتفاده مـي)كـل  در). 4، 

د تا در هند ميبه آنها رخصت  كنندگان براي حفظ حقوق شركت
  .)17(آخرين فرم تحقيق نامشان را به عنوان همكار بنويسند

  
 زمان

هاي مورد نياز دلفي شامل  زمان .استبر  اجراي دلفي زمان
افــت درخواســت و دري ،دهــي ســازمان(كــردن  زمــان هماهنــگ

نوشــتن و ارســال بــه متخصصـــين     ،، فكركــردن )اطلاعــات 
هـاي متفـاوتي گـزارش شـده      زمـان  ،در مطالعات .)31و7(است
اما اسـتفاده از تكنولـوژي الكترونيـك فرصـتي     ). 20و4،8(است

پـردازش و توانـايي انتقـال     ،سازي است كه با امتيازهاي ذخيره
 دهنـدگان و پتانسـيل بـازخورد    حفظ گمنـامي پاسـخ   ،پرسرعت

تـر انجـام    تـر و آسـان   و اينترنـت سـريع   رايانهسريع از طريق 
  .)42و2،20(شود مي

  
  دلفي فرايند

دلفي در برگيرنده يكسري از  ،طور كه قبلاً اشاره شد همان
 باشـد  ميراندها است و دلفي كلاسيك معمولاً شامل چهار راند 

 ،بنـابراين  .)10و4(دگـرد  كه بطور معمول به سه راند تعديل مـي 
  :در نظر گرفت زيربه صورت  توان ميدلفي را  دفراين
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 ؛فعاليت قبل از شروع
  ؛راند اول
  ؛راند دوم
 ؛راند سوم

 تصميم و تصويب
  

  فعاليت قبل از شروع
تحقيـق و   سـؤال هاي قبـل از شـروع شـامل تكـوين      فعاليت

براي مناسـب بـودن كلمـات از قبيـل ابهـام و عـدم        آزمون پيش
ج از جايگـاه پـژوهش و   وضوح است كه پـايلوت بايـد در خـار   

 بـــرايتجربـــه بـــودن محقـــق  بخصـــوص در صـــورت بـــي
ســازي ابهامــات و بــرآورد زمــان تخمينــي صــورت   مشــخص

البته محققين ممكن است در ابتدا و يا هر مرحله  .)14و3،4(گيرد

ت روشـن و  سـؤالا يا پايلوت كنند تـا   آزمون پيشپرسشنامه را 
چنين با افـراد  هم ).8(هدف تحقيق حفظ گردد ت برسؤالا تمركز
: گردد كـه نيازمنـد توجـه بـه مـوارد      تماس برقرار كننده شركت

ارائه هدف و معرفي مركز يا  ،معرفي فرم ،عرض ادب و احترام
يـا   سؤالپاسخ دادن به چند  ،علت انتخاب ،شخص انجام دهنده

نحـوه   ،زمان مورد نياز، نحوه دريافـت پرسشـنامه   ،پرسشنامه
  ).17(ت و تشكر استتمايل به شرك ،دريافت نتايج

  راند اول
بــدون  بــه صــورتاولــين پرسشــنامه  ،در دلفــي كلاســيك

زايـش   اسـتراتژي  به عنواند كه گرد ميساختار يا بازپاسخ ارسال 
 آشكارسازي كليه آن عمل نموده و هدف ها هايد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سه راند فرايند دلفي :2شكل 
هـر  از ). 34و30(موضوعات مرتبط با عنوان تحت مطالعه اسـت 

مغـزي   شود تـا شخصـاً طوفـان    متخصصين درخواست مييك از 
و  ،نمايـد  هر نوع ايده و نظر خود را آزادانـه مطـرح   ،كند برقرار

فهرست موضوعات مورد نظر خود را بطور مختصـر و بـدون   
و تلاشي  يستن ها هنيازي به توسعه كامل ايد .)31(نام برگرداند

 .)43و4،26(گيـرد  نمـي  براي ارزيابي يا قضاوت نظرات صـورت 
آوري  هاي مرتبط تا حـد امكـان جمـع    تمام پاسخ ،در اين مرحله

ــرا ،شــده ــه اول شــكل     چ ــر اســاس مرحل ــه مراحــل ب ــه بقي ك
هـا   پاسـخ  ،ي برگشتيها هآوري پرسشنام از جمعپس . )28(گيرد مي

بنـدي و موضـوعات    گـروه  ،نظرات مشـابه تركيـب   ،سازماندهي

هـا كوتـاه    حد امكان پاسخ اشود و ت تكراري و حاشيه حذف مي
هــاي اولــين رانــد بــر اســاس  آنــاليز پاســخ .)44و36(گــردد مــي

صـورت  ) ي آماريها هكدهاي كيفي و يا خلاص(پارادايم تحقيق 
هـا و شناسـايي    مشـخص شـدن تـم    ،نتيجـه نهـايي  ). 7(گيرد مي

ــاوين  ــه پرسشــنامه داراي   اســتعن ــديل ب كــه محقــق آن را تب
ن ابزار راند دوم مـورد  اسـتفاده   نمايد كه به عنوا ساختاري مي

ت بازپاسـخ  سؤالااين كه هرچند نكته مهم  .)40و20(گيرد قرار مي
اما اگر اطلاعات پايـه   ،اطلاعات هستند آوري روشي قوي در جمع

ــنامه  ،در زمينـــه موضـــوع وجـــود داشـــته باشـــد  از پرسشـ
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اســاس مطالعــات قبلــي  ســاختاري يــا داراي ســاختار بــر نيمــه
  .)7(شود استفاده مي

  
  راند دوم

از راند دوم به بعد، اغلب پرسشنامه داراي ساختار استفاده 
 تـا هـر  شـود   مـي شده و از افراد مشابه در رانـد اول خواسـته   

 ،عبـارتي ه و ب ـ ،بندي عنوان را با استفاده از مقياس ليكرت رتبه
مـوارد توافـق و عـدم توافـق     در اينجـا   .)45و3(پذير نماينـد  كميت

 ،ي جديـد هـا  هشناسـايي ايـد   فضـايي بـراي  و شـود   مـي مشخص 
قدرت و ضعف آنهـا بـه وجـود    حذف و توضيح  تفسير، ،تصحيح

كننـدگان خواسـته    از شركت ،موارد و حتي در بعضي) 24(آيد مي
ها را بيان  بندي خود بين ايتم تا استدلال و دليل اولويتشود  مي

  ).7(نمايند
 گـردد  ميپانل به شركت بيشتر  يانگيزه اعضا ،در اين راند

و كننـد   مـي هـاي خـود را دريافـت     كه آنها بازخورد پاسـخ  چرا
ه ب ـ .هـاي همكـاران خـود هسـتند     مشتاق به تعيين كيفيت پاسـخ 

انگيزه در اعضاي پانل منجر به شـركت فعـال آنهـا در     ،عبارتي
ــا برنامــه مــي  شــود كــه امتيــاز مهــم دلفــي   توســعه ابــزار و ي

ــت ــع  .)21و4(اس ــس از جم ــنامه دوم پ ــاليز و آوري پرسش ، آن
 بنـدي  ها و رتبـه  و يا تم )از قبيل چارك و ميانه(خلاصه آماري 

گيـري همگرايـي   - نتيجه آن آغـاز شـكل  ). 46و32(دگرد ميتهيه 
  .)4(كنندگان است نظرات بين شركت

  
 راند سوم

شـود تـا    درخواسـت مـي   كننـدگان  از شركت ،در اين مرحله
نظـرات و  ها را مجدداً مـرور نمـوده در صـورت نيـاز در      پاسخ

ده و دلايـل خـود را در مـوارد    كرنظر  هاي خود تجديد قضاوت
عدم اجماع ذكر نماينـد و بـا در نظـر گـرفتن ميـانگين و ميانـه       

در اينجـا   .)22(بندي نمايند نمرات هر عنوان، اهميت آن را درجه
هـاي جديـد ارائـه     بينـي  پـيش  ،شـده  نظرات انجـام  بندي نيز رتبه

بطـور   .)4(دگـرد  مـي هـا تهيـه    و خلاصه آماري پاسـخ شود  مي
هاي خـود و سـايرين را    اعضا پاسخ ،از اين راند به بعد ،معمول

تا زمان عدم دسـتيابي بـه ايـده     فراينددوباره ملاحظه نموده و 
همـه نظـرات تكـرار     يهـا  هـا و قـوت   جديد و شناسايي ضـعف 

هزينه  ،ي با توجه به زمانبعدالبته تعداد راندهاي . )18(دگرد مي
 در .)4(شـود  در نظـر گرفتـه مـي    كنندگان خستگي شركت و احتمال

شـود و   ي يادآوري در هر راند ارسال ميها هنام ،لزوم صورت
ــدبازرســي مــداوم در سرتاســر  دلفــي صــورت خواهــد   فراين

  .)23(گرفت
  

  راند چهارم
ليســت  ،دباش ـ مـي در رانـد چهـارم كــه اغلـب آخـرين رانــد     

اقليـت و مـوارد اجمـاع    نظـرات   ،ها بندي رتبه ،هاي باقيمانده آيتم
بـراي  را شـود و آخـرين فرصـت     هـا توزيـع مـي    بين پانليسـت 

تـا در نظـرات خـود تجديـد نظـر      كنـد   ميكنندگان فراهم  شركت
  .)37و3(كنند

  
  تصميم و تصويب

در  در اين قسمت نتـايج نهـايي تهيـه و منتشـر و متخصصـين     
  .)17(ندگرد مينتايج سهيم 

  ارزشيابي دلفي
 باشـد،  ميپذير و آسان  دلفي انعطاف شروبا توجه به اينكه 

به سرعت منتشـر و پذيرفتـه شـده و راه حـل باارزشـي بـراي       
هـاي   از ضـعف  ،بـا ايـن وجـود    .)45و7(دده ـ مـي مشكلات ارائه 

ــات      ــي اطلاع ــع اساس ــون منب ــه همچ ــل توج ــدولوژيك قاب مت
اي  هر متخصص چه اساس يـا پايـه   ،متخصص چه كسي است(

  .)4(يستمبرا ن...) بايد داشته باشد و
  

 مزاياي دلفي

بدون تهديد و آسـان بـراي    ،عيني ،چندكاره ،دلفي روشي ارزان
 گسترده از نظرات، و با استفاده) 22و18(شناسايي و فهميدن است

بخصـوص در مـوارد عـدم     ،اجماع قوي و مسـتحكم از نظـرات  
بـا آن كـه   ) 14و4(دده ميارائه  ،وضوح و كمبود شواهد تجربي

از براي دلفي با توجه به هـدف، ابـزار و   زمان مورد ني هزينه و
، ولي در بعضي منـابع هزينـه بـردار    كنندگان است تعداد شركت

كـاربرد در   ،پـذيري زيـاد رويكـرد    انعطـاف . ذكر گرديده اسـت 
بكارگيري رويكردهاي ارتبـاطي مختلـف    ،هاي مختلف ديسيپلين

و امكــان اســتفاده در ســطح جغرافيــايي وســيع، عــدم نيــاز بــه 
شناسـايي و  ،هاي باز ارائه بحث ،گمنامي ،گران حبهآموزش مصا

از  .)37و5،7(دلفـي اسـت   فهم زيربناي موضوع از مزاياي ديگر
و  اعتبـار محتـوي   ،ي مخـالف هـا  هديگر فوايد، كسب اجماع در گـرو 

 )34و18(اسـت  كننـدگان  با حمايت نسبي شركت ها هطراحي برنام
و بخصــوص عــدم نفــوذ عقايــد و شخصــيت افــراد خــاص در  
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آزادي از هرگونــه فشــار، تســهيل درســتكاري   ،رات گــروهنظــ
طرفانه همـراه بـا صـداقت در بيـان      پانل و ارائه ديد بي ياعضا

  .)47و4،31(پذير است امكان ها هو گزين ها هايد
ي جديـد و  هـا  ههمچنين بـازخورد بـين رانـدها محـرك ايـد     

موجب گسترش دانش شده كه خود موجـب نـوآوري بيشـتر و    
ايـن تكنيـك از هـدررفتن    ). 8(دگـرد  مـي  گانكنند آموزش شركت

انرژي براي تصميمات نامربوط يا مغرضانه جلـوگيري   زمان و
دار  هاي دلفي با يك روش تحليلي و نظام بيني پيشد چراكه كن مي

  ).31و4(گيرد صورت مي
  
  ي دلفيها ديتمحدو

نيازمندي به تلاش و  ،ي اين تكنيكها ديتترين محدو از مهم
از نظـر   .)30و4(گيربودن آن است هسته و وقتسير آ ،كار زياد

شناسي نيز داراي نقيصه مهمي بوده كه ممكن است عملاً  روش
ه دلفي در اصل كوشش نموده تا ك چنان ،اعتبار سازد آن را بي

با نزديـك كـردن مصـنوعي عقايـد متخصصـان بـه يكـديگر از        
ن عبارتي ممك ـه ب .)32و7(استفاده نمايدتوزيع آماري اطراف ميانه 

بنـدي رخ دهـد    يا فشار براي همنوايي با رتبه است اجماع ظاهري
ثير أهــا تــ و يــا بــازخورد توافقــات گــروه بــر نظــرات پانليســت

  ).34و18(بگذارد
 بـراي  همچنين تكنيك دلفي تنها مرحله آغازيني است كه صـرفاً 

نظـر   تـرين  كوشـد و ايـن اجمـاع ضـرورتاً دقيـق      كسب اجمـاع مـي  
جـه، شناسـايي يكسـري عبـارات     و ممكـن اسـت نتي  ) 17(نيست

چرا كه  .بجاي عناوين خاص اطلاعاتي باشد )general(عمومي 
كنندگان از دانش و تجربه اسـت،   برابري شركت ،در دلفي فرض

بخصـوص در   .صـحيح نباشـد  اما در عمل اين فرض ممكن است 
متخصصـين نـابرابر بـوده و     موضوعات خـاص معمـولاً توزيـع   
ش عميـق در مـورد موضـوع    بعضي از متخصصين داراي دان ـ

هــا دانــش زيــاد در مــورد  كــه ســاير پانليســت بــوده، در حــالي
افرادي كه دانش عميق نداشـته   ،بنابراين. موضوع داشته باشند

موضـوعات بسـيار مهـم نيسـتند و نتيجـه يكسـري       قادر به تعيين 
تـورش منبـع    ،از طرف ديگـر  .)4(عمومي خواهد بوديا  عبارات كلي

اد متخصصان همـراه بـا احتمـال چـولگي     و تجانس زي اطلاعات
د توان ـ مـي خصوصيت بازگويي يا تكرار نيز . )19(اطلاعات است

  .)4(ها يا نظرات نمايد دهي پاسخ محقق را قادر به شكل
هـا و انگيـزه ناشـي از     فقدان محرك ،ي ديگرها ديتاز محدو

حمايت و نظر موافق ساير اعضا و رويارويي چهـره بـه چهـره    
 هاي عجولانه نيـز در  التزام و پاسخ ود تعهد وكمب ).17و2(است

فقط مختص دلفي نبوده و كه شايد  )21(است گرديده گمنامي ذكر
 .)17(بـدون نـام اتفـاق بيفتـد     يهـا  هدر تمام مطالعـات بـا پرسشـنام   
احتمـال دريافـت ميـزان پـايين      ،همچنين ريزش پانل متخصصين

خص كليدي و مش خستگي از موضوع، عدم وجود معيار ،پاسخ
ثير كـم  أت ـ ،سطح اجمـاع و انـدازه گـروه    ،در تعريف متخصص

احتمال طرح بيشتر رويدادهاي  ،محققين بر توسعه ابزار تحقيق
  ).35و7،34(است ها ديتاز ساير محدو ،مطلوب

  
  پايايي و روايي

) 43(سفانه كنترل روايـي و پايـايي دلفـي آسـان نيسـت     أمت
يي شـديداً مـورد   ه دلفي به دليل نداشتن شواهدي از پاياك چنان

اگـر اطلاعـات يـا     ،بـه عبـارتي  . )33و7(انتقاد قرار گرفتـه اسـت  
دسـتيابي بـه نتـايج     ،هـا داده شـود   ت مشابه به پانليسـت سؤالا

صـحت   ،هرچنـد كـه كـاربران دلفـي    ) 26(يكسان حتمـي نيسـت  
تكنيك در رابطـه بـا روايـي نيـز     اين ). 17(اند د نمودهيئأتكنيك را ت

ه پژوهشـگر بـر توسـعه    ك ـ چنـان  اسـت، مورد انتقاد قرار گرفتـه  
ثيري نداشـته كـه در روايـي صـوري     أمراحل پيمايش يا ابزار ت

در  كننــده شــركت ياگــر اعضــا ،بــا ايــن وجــود ،)7(ثير داردأتــ
اعتبـار   اشـند، نماينده گروه يا حوزه دانش مورد نظـر ب  ،مطالعه

البتـه شـايد مـوارد بـالا بـه همـه        .)6(شـود  محتوي تضمين مي
وارد بــوده و نبايــد دلفــي را بــا رويكــرد كمــي  تحقيقــات كيفــي

مورد قضاوت قرار داد و اسـتفاده از معيارهـاي    )پوزيتويست(
 بـراي پـذيري   ديئأكاربردپذيري و ت ،اعتبارپذيري ،پذيري- انتقال

  .)4(تر باشد اعتبار و اعتماد نتايج صحيح
  

  ملاحظات اخلاقي
يـا   يدلفي از نظر ملاحظـات اخلاقـي مشـابه تحقيقـات پيمايش ـ    

كنندگان تـا حـد امكـان بايـد      گمنامي شركت .اي است پرسشنامه
بطور خاص و قابل شناسايي براي  آنانهاي  حفظ شده و پاسخ

امــا تعيــين اينكــه چــه افــرادي ). 35و4(ســايرين ارســال نگــردد
تمايل به بحث با سـايرين داشـته و    ،پرسشنامه را تكميل نموده

اند،  ظر محقق پاسخ دادهها به درستي يا بر اساس ن آيا پانليست
  .)34و33(غير ممكن است

  
 پيشنهاداتي براي انجام بهتر دلفي
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ــي  ــوان دلف ــه عن ــت   ب ــزار حماي ــا اب ــك روش ي ــده ي و  كنن
با سـاير ابـزار و    ها هداد دهنده مطالعات در نظر گرفته و توسعه

  ).48(فنون تكميل گردد
هـا از قبـل    پاسخ موضوع مورد مطالعه بايد مناسب بوده و

 ).20(نشده باشد مشخص

و در هـر   شوند هاي مختلف انتخاب ها از ديسيپلين پانليست
 ).22و3(رشته متخصص باشند

تا متخصصين با توجـه  شود ت محدودتر استفاده سؤالااز 
به محدوديت زماني از شركت در مطالعه امتنـاع نكننـد و بـراي    

تفكــر عميــق در نظــر گرفتــه   بــرايمتخصصــين زمــان كــافي 
 )12و4(شود

از  و كاهش ريزش پانل، متخصصين علاقمند انتخـاب  يبرا
ي يادآوري ارسال و محـرك  ها هنام ،شوند نظر تئوريكي توجيه

 ).21(مالي و معنوي استفاده گردد

سـازي   گـويي و روشـن   گروه تحقيق يا همـاهنگي بـراي پاسـخ   
حد  و تا )49و12(و ارائه اطلاعات در دسترس باشند سؤالهرگونه 
تحقيـق انجـام    فراينـد له يا دستكاري را در كمترين مداخ ،امكان
 ).8(دهند

و گـردد  قبل از آغاز پروژه تعيـين   ،معيار رسيدن به اجماع
ه پـذيرفتن  ك ـ چنـان  وها باشـد  اجماع بر اساس نظرات پانليست

ي قابـل اطمينـان و   هـا  هنمايش يافت ـ براي جايگزينياكثريت آرا 
 .)50و17(بدون فشار براي اجماع است

با چند نفر محقق و اهل دانش كه  ها هتبار يافتتعيين اع براي
 )21(اند مصاحبه شود در مطالعه شركت نداشته

انجـام   هـا  هافزايش اعتبار يافت براييك راند پيگير يا ثانويه 
 ).7(شود

  
  گيري نتيجه

بر مفاهيم اصلي و اصول كليدي انتقادي مروري  ،اين مقاله
شي سيستماتيك دلفي رو ،طور كه بيان شد دلفي داشت و همان

ي تحقيــق از گروهــي از هــا هآوري داد پــذير در جمــع و انعطــاف
هـا بـوده كـه     و تعيين اولويت بيني پيش برايهاي خبره  پانليست

ه براي ب ـ .بكار رفته استهاي مختلف  در سطح وسيع و ديسيپلين
نامشخص و بـا شـواهد    ،مبهم دست آوردن اجماع در موضوعات

بكـارگيري   ،مزايـاي آن گمنـامي  . ستا كننده كمكتجربي كم بسيار 
 ،شناسايي و فهم زيربناي موضـوع ،مختلف ارتباطي رويكردهاي

ثيرگذاري عقايد و شخصيت افراد خاص در أو بخصوص عدم ت
يي همچون سير آهسـته و  ها ديتالبته محدو .نظرات گروه است

تـورش منبـع اطلاعـات و فقـدان      ،گير، امكان اجماع ظاهري وقت
ه ناشي از رويارويي چهره به چهـره دارد كـه   ها و انگيز محرك

دقيق در كاربرد اين تكنيـك   ريزي برنامهتفكر و  ،يادآور احتياط
  .دباش مي
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