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هاي باليني از ديد دانشجويان پرستاري سال سوم دانشكده پرستاري و مامايي حضرت  كننده و بازدارنده يادگيري مهارت عوامل تسهيل
  )س(فاطمه 
  

  ، مهناز شفاخواه٭بين فريبا قدس
  
  

  چكيده
شـده ولـي بـه عوامـل      هـاي بـاليني پرداختـه    در تحقيقات مختلف به بررسي مشكلات و موانـع مربـوط بـه يـادگيري مهـارت      :مقدمه
هـاي بـاليني از    كننده و بازدارنده يادگيري مهـارت  تعيين عوامل تسهيل اين مطالعه با هدف . كننده مؤثر بر آن توجه نشده است تسهيل

  .شهر شيراز انجام شد) س(ديد دانشجويان پرستاري سال سوم دانشكده پرستاري و مامايي حضرت فاطمه 
. گيري آسان و در دسترس انتخاب شـدند  نفر دانشجوي ترم ششم پرستاري به صورت نمونه 54 مقطعي،  - يدر اين مطالعه توصيف :ها روش

كننده و بازدارنده مـؤثر   سؤال در رابطه با عوامل تسهيل 67ها و پرسشنامه پژوهشگرساخته حاوي سؤالاتي در حيطه مشخصات فردي نمونه
ها توسط مربي و  رضايت دانشجو از نحوه آموزش مهارت ط دانشجو، پرسنل، مربي و بيمار، ارتبا هاي  هاي باليني در حيطه بر يادگيري مهارت

هاي مـورد   هاي مربيان بود، بين نمونه پرسنل، و نيز از نحوه ارائه دروس تئوري و عملي، و امكانات موجود بيمارستاني و دانشگاهي و ويژگي
  .و به صورت آمارهاي توصيفي تجزيه و تحليل گرديد SPSSافزار  ها با نرم داده. آوري گرديد ها جمع پژوهش توزيع و سپس كليه پرسشنامه

هاي بـاليني مربـوط بـه تجـارب آموزشـي و عملـي مربيـان در پيشـرفت امـور           كننده يادگيري مهارت بيشترين عوامل تسهيل :نتايج
، توجه به حقـوق  )درصد 8/77(ني دانشجويان هاي بالي ، فراهم بودن محيط توسط مربيان براي تجربه مهارت)درصد 8/77(آموزشي 

هـاي   ، و بيشترين عوامل بازدارنده يادگيري مهـارت )درصد 76(، احساس مسؤوليت مربيان در امر آموزش )درصد 76(و نياز بيمار 
مـزاج   نيو تنـدخويي و عصـبا  ) درصـد  6/66(، عدم حمايت دانشجو توسط پرسـنل  )درصد 3/83(استرس در بخش باليني، مربوط به وجود 

  .بود) درصد 8/64(بودن پرسنل 
هاي مختلف رضايت داشتند ولـي از ارتبـاط بـين پرسـنل و دانشـجو و       دانشجويان از موضوعات مطرح شده در حيطه :گيري نتيجه

رح هاي باليني مط نحوه ارائه دروس عملي و تئوري توسط مربي رضايت نداشتند و اين عوامل را به عنوان بازدارنده آموزش مهارت
  .شود بازنگري و اقدامات مناسب توسط مسؤولين آموزشي براي يك محيط باليني آموزشي مناسب پيشنهاد مي. نمودند

  .هاي باليني، عوامل تسهيل كننده، عوامل باز دارنده مهارت دانشجوي پرستاري،   :هاي كليدي واژه
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  مقدمه 

                                           
گروه آموزش بهداشت، دانشكده  ،)مربي(بين  فريبا قدس :آدرس مكاتبه *

، دانشگاه علوم پزشكي شيراز، )س(پرستاري و مامايي حضرت فاطمه زهرا 
  .ميدان نمازي، شيراز

ghodsbin@sums.ac.ir 
جراحي، بخش قلب،  -رشد پرستاري داخليمهناز شفاخواه، كارشناس ا

  .)shmahnaz1@yahoo.com(بيمارستان نمازي شيراز 
 15/10/86به دفتر مجله رسيده، در تاريخ  26/1/86اين مقاله در تاريخ 

  .پذيرش گرديده است 8/11/86اصلاح شده و در تاريخ 

ــه  ــتاري حرف ــوزش    پرس ــاربردي و آم ــا و ك ــت پوي اي اس
هــاي عملــي،  اي از علــوم تئـوري و فعاليــت  پرسـتاري مجموعــه 

هدف از آموزش پرستاري، ايجاد ). 1(مهارت خلاقيت و تجربه است
هـاي   خودجـوش، ارتقـاي مهـارت    تفكر انتقادي و خلاق، يادگيري

ايش اعتماد به نفـس،  رواني، حركتي، توانايي مديريت زمان، افز
منفعل بودن دانشـجويان  برقراري ارتباط مناسب و پيشگيري از 

پرستاري ايمن، داشتن دانـش   هاي براي انجام مراقبت). 2(باشد مي
هـاي بـاليني بـه     به تنهايي كافي نيست، بلكـه بكـاربردن مهـارت   

آمـوزش بـاليني از اجـزاي    . همراه دانش كسب شده لازم اسـت 
و بـه عنـوان ) 3(مه آموزش پرستاري استاصلي و حياتي برنا
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اي شناختـه شـده   پرستـاري و مرحلـه تكامـل حرفــه قلب آموزش
تجـارب   هاي بـاليني،  در اين مرحله، فرد با يادگيري فعاليت). 1(است

نمايــد و فرصــتي بــراي دانشــجو فــراهم  بــاليني لازم را كســب مــي
حركتـي و  هـاي ذهنـي،    شود تا دانش نظري خـود را بـه مهـارت    مي

  ).4(باشد، تبديل كند مي اجتماعي، كه لازمه مراقبت از بيمار
 - هـاي بهداشـتي   با توجـه بـه تغييـرات سـريعي كـه در محـيط      

افتـد، هـر چـه آمـوزش بـاليني پربـارتر باشـد،         درمـاني اتفـاق مــي 
بـا  ). 5(خواهـد شـد   دانشجوي پرستاري امروز، براي فردا كـارآتر 

ــاليني   ــه ايــن كــه آمــوزش ب  حــدود نيمــي از مــدت زمــان توجــه ب
دانشـجويان پرسـتاري را   هاي آموزشـي دوران تحصـيل    برنامه

شـاهد مـوقعيتي هسـتيم كـه      ، امـا بيشتر اوقات،)6(دهد تشكيل مي
دچـار سـردرگمي گشـته و    حتي دانشجويان آگاه بر بالين بيمار 

مراقبـت از بيمـار را بـر عهـده      توانند بطور مستقل مسؤوليت نمي
ن مطلبي است كه ذهن بسياري از پژوهشـگران  اي). 7و6(بگيرند

پرستاري را به خود معطـوف داشـته و هـر كـس بـه فراخـور،       
تـوان بـه    پاسخي براي آن ارائـه كـرده اسـت كـه از جملـه مـي      

دروس نظري و كار باليني، مشخص نبودن اهـداف  ناهماهنگي بين 
باليني بطور واضح، محيط پـرتنش بيمارسـتان، تمايـل     آموزش

هـاي آمـوزش    تر براي حضور در محـيط  ن با تجربهكمتر مربيا
بــاليني، نبــود همــدلي بــين مربيــان و دانشــجويان اشــاره       

  ).8و4،1(كرد
در مطالعات ديگر نيز به عـواملي نظيـر، ارتبـاط بـين پرسـنل و      

 شناسـي مـديران پرسـتاري،    دانشجو، عدم اعتمـاد بـه آنهـا، وظيفـه    
مايـت هـم   حهـا، نقـش مربـي بـاليني و      قوانين و مقررات بخـش 

كننده يا بازدارنده يادگيري بـاليني   ها، به عنوان عوامل تسهيل كلاسي
  ).3(در دانشجويان اشاره شده است

انجـام   رغم تحقيقات زيادي كه در رابطه با آموزش بـاليني  علي
شــده، پژوهشــگر طــي مطالعــات و شــواهد و تجــارب حاصــل  

شـود   خوبي انجام نمـي متوجه اين امر شد كه اين رسالت مهم به 
كفايت لازم براي انجام خود،  و دانشجويان در پايان دوره تحصيلي

انجام شـده در ايـران نيـز بـه      بيشتر مطالعات. ها را ندارند مهارت
انــد و بــه عوامــل  بررســي مشــكلات آمــوزش بــاليني پرداختــه

توجهي به ايـن امـر، فراينـد     بي. كننده توجهي نشده است تسهيل
بــدون ترديــد، . واهــد رســاندآمــوزش را بــه نتيجــه مطلــوب نخ

هـاي   شناخت عوامل مثبت و منفـي مـؤثر بـر يـادگيري مهـارت     
بــاليني، بــراي كــاهش مشــكلات و تقويــت نكــات مثبــت مــؤثر  

ــراي بررســي، خــود   باشــد و يكــي از مهــم  مــي ــابع ب ــرين من ت

دانشجويان هستند كه در تعامل مسـتقيم بـا ايــن فراينـد قـرار      
ــد ــابراين، ). 9(دارن  ــبن ــژوهش ب ــن پ ــل  اي ــي عوام ــدف بررس ا ه
هاي باليني از ديد دانشجويان سـال   كننده و بازدارنده مهارت تسهيل

ريـزان   برنامه سوم پرستاري انجام گرديد تا از نتايج حاصل از آن،
هـاي آمـوزش بـاليني دانشـجويان      آموزشي به بازنگري برنامه

  .هاي باليني بكوشند بپردازند و در جهت ارتقاي مهارت
  

  ها روش
در دانشـكده   1383تحليلـي در سـال    -طالعه توصيفياين م

جامعـه  . انجـام شـد  ) س(پرستاري و مامـايي حضـرت فاطمـه    
 54پژوهش، كليه دانشجويان پرستاري ترم ششـم مشـتمل بـر    

گيري آسان و در دسترس انتخـاب   نفر بودند كه به روش نمونه
به اين ) ترم ششم(علت انتخاب دانشجويان سال سوم . گرديدند

پايين، تجربه كـافي   هاي بود كه نسبت به دانشجويان سالدليل 
هاي باليني تحت سرپرستي مربيان كسـب كـرده و    را از مهارت

هاي باليني و در تعامـل مسـتقيم بـا آمـوزش      در جريان فعاليت
كننـده و   توانند نسبت به عوامل تسـهيل  باليني هستند و بهتر مي

  ).3(نمايند هاي باليني قضاوت بازدارنده يادگيري مهارت
بـود كـه بـر اسـاس      اي ها، پرسشـنامه  ابزار گردآوري داده

بـراي تعيـين اعتبـار علمـي آن از     . مطالعات مختلف تنظـيم شـد  
روش اعتبار محتوي و بـراي تعيـين اعتمـاد علمـي آن از روش     
آزمون مجدد استفاده گرديد كه ضـريب همبسـتگي دو آزمـون    

)83/0=r ( قبول بود و در حد قابل.  
مه شامل سؤالاتي در زمينـه برخـي از مشخصـات    پرسشنا
 38(كننـده   سؤال در مـورد عوامـل تسـهيل    67ها و  فردي نمونه

هـاي   بـود كـه در حيطـه    ) سـؤال  27(و عوامل بازدارنده ) سؤال
 ،)سؤال 9(، ارتباط مربي و دانشجويان )سؤال 9(هاي مربيان  ويژگي

ط ، ارتبـا )سـؤال  10(آموزش توسط مربي و پرسنل در بخـش  
، رضايت دانشـجو از وجـود قـوانين    )سؤال 4(بيمار و دانشجو 

، وجود امكانات دانشـگاهي و بيمارسـتاني   )سؤال 11(در بخش 
و نحـوه ارائـه   ) سـؤال  8(، ارتباط پرسنل و دانشـجو  )سؤال 3(

تـدوين گرديـد و بـر اسـاس     ) سؤال 12(دروس تئوري و عملي 
 ،1=ا كـاملاً مخـالفم   ت ـ 5=اي ليكرت، از كاملاً موافقم  درجه 5مقياس 

  .امتيازبندي شد
صـورت حضـوري و بعـد از كسـب اجـازه و       پژوهشگر بـه 

توضيح اهداف، و شـرايط ورود بـه مطالعـه مبنـي بـر ايـن كـه        
دانشجوي تـرم ششـم پرسـتاري بـوده و داوطلـب شـركت در       
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مطالعه باشند و در صورت عدم علاقه، حق خروج از مطالعه را 
هـاي مـورد پـژوهش     بين نمونـه  دارد، پرسشنامه مذكور را در
آوري  هــا جمــع ، پرسشــنامه دهـي  توزيـع نمــود و بعــد از پاســخ 

افـزار   هـا از نـرم   كـردن داده  بندي و خلاصـه  براي دسته. گرديد
SPSS و آمارهاي توصيفي استفاده شد.  

  
  نتايج

 8/77( هاي مورد پـژوهش  براساس نتايج حاصل، اكثريت نمونه
بطـور كلـي   . سـال بـود   22ا مؤنث و ميانگين سـني آنه ـ ) درصد

عوامـل    در زمينـه  توزيع فراواني مطلق و نسبي ديدگاه دانشـجويان 
هـاي   باليني در حيطه هاي كننده و بازدارنده يادگيري مهارت تسهيل

  .نشان داده شده است 2و  1 هاي مختلف در جدول
هاي مربيان نشان داد كـه   نتايج پژوهش در رابطه با ويژگي

ذكـر شـده را بـه عنـوان عوامـل        گزينـه  8 اكثريت دانشجويان،
. انـد  هـاي بـاليني خـود برشـمرده     مهـارت   كننده يادگيري تسهيل

ــاس      ــي و احس ــي و عمل ــارب آموزش ــود تج ــجويان وج دانش
درصـد بـه    76و  8/77مسؤوليت مربيان را به ترتيب با ميـزان  

دانسـتند و نزديـك بـه    كننده در اين حيطه  ترين تسهيل عنوان مهم
مفرط مربيان را بـه عنـوان    خستگي) درصد 4/57(شان نيمي از اي

  .عامل بازدارنده عنوان كردند
نتايج پژوهش در زمينه ارتباط مربي با دانشجو بيانگر ايـن  
است كه اكثريت دانشـجويان، ارتبـاط مربـي بـا دانشـجو را در      

اند و در اين رابطـه، بيشـترين    بخش مطرح نموده سطح رضايت
كننده، بـه فـراهم نمـودن محـيط      تسهيلفراواني در ميان عوامل 

و ) درصــد 8/77(بــراي تجربــه عملكــرد بــاليني توســط مربــي 
روبروشـدن بـا مشـكل و    حمايت دانشجو توسط مربي در موقع 

) درصـد  63(بـه دانشـجو    ارائه بازخورد مناسب از جانـب مربـي  
  .تعلق گرفت

ديدگاه دانشجويان نسبت به ارتباط بيمار و دانشجو، خوب 
هاي توجه به حقـوق   شد و اكثريت دانشجويان با گزينهارزيابي 

و ارائـه بـازخورد مناسـب از جانـب     ) درصـد  76(و نياز بيمار 
كننـده   به عنوان عوامـل تسـهيل  ) درصد 6/61(بيمار به دانشجو 
  .موافقت داشتند

در زمينه ارتباط بين پرسنل و دانشجو، نتايج پـژوهش نشـان داد   
و پرسنل وجود ندارد و عـدم حمايـت   كه ارتباط مناسبي بين دانشجو 

دانشجو توسط پرسـنل در موقـع روبروشـدن بـا مشـكل در بخـش،       
مزاج بودن پرسنل و عدم ارائه بـازخورد مناسـب    تندخويي و عصباني

به دانشجو بيشـترين درصـد را از ميـان عوامـل بازدارنـده بـه خـود        
  .اختصاص داد

 در حيطه رضايت دانشجو از وجـود قـوانين در بخـش، در   
كننده از ديد دانشجويان، حمايت دانشجويان  ميان عوامل تسهيل

 2/72(توسط ديگر دانشجويان در موقع روبروشدن بـا مشـكل   
 6/61(هـاي بـاليني    و رعايت ضوابط اخلاقي در محـيط ) درصد
، بيشترين درصد را بـه خـود اختصـاص داد، و وجـود     )درصد

ش و مناسب نبودن فضاي بخ ـ) درصد 3/83(استرس در بخش 
  .، به عنوان بيشترين عوامل بازدارنده ذكر شد)درصد 3/59(

ــات     ــا امكان ــه ب ــده در رابط ــه دســت آم ــايج ب براســاس نت
 1/61(دانشـگاهي و بيمارسـتاني، ديـدگاه اكثريـت دانشــجويان     

كننده، مربوط به در نظر گـرفتن   در زمينه عوامل تسهيل) درصد
  .بودجه براي خريد مجلات و كتب جديد بود

هـا توسـط    ي پژوهش در رابطه با آمـوزش مهـارت  ها يافته
مربي و پرسـنل در بخـش نشـان داد كـه اكثريـت دانشـجويان       

و سـپس  ) درصـد  8/64(هاي آموزشـي   نسبت به ايجاد فرصت
موافـق بـوده و   ) درصـد  4/57(واگذاري امور به عهده دانشجو 

  .رضايت داشتند
 بـه  نحوه ارائه دروس تئـوري و عملـي از ديـدگاه دانشـجويان،    

 8/64(ترتيب، وجود فاصله زماني بين دروس تئـوري و عملـي   
هاي تئـوري و بـه روز نبـودن آنهـا      بودن آموخته و كم) درصد

  .اند به عنوان عوامل بازدارنده ذكر شده) درصد 4/57(
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توزيع فراواني مطلق و نسبي پاسخ موافق دانشجويان  :1جدول 
هاي  ارتكننده يادگيري مه پرستاري در مورد عوامل تسهيل
  باليني

فراواني   كننده عوامل تسهيل
پاسخ 
  موافق

    هاي مربيان ويژگي
تجارب آموزشي و عملي مربيـان در پيشـرفت      

  امور آموزشي
)8/77(%42 

احســاس مســؤوليت مربيــان در امــر آمــوزش    
  باليني

)76(%41  

 40%)1/74(  استخدام و بكارگيري مربيان مجرب   
 39%)2/72(  پرسنل و بيمار ارتباط مناسب مربي با   
آگــاه بــودن مربــي بــه نيازهــاي يــادگيري         

  دانشجويان
)3/59(%32 

 33%)1/61(  توان آموزشي مربيان   
هـاي آموزشـي ضـمن خـدمت      بكارگيري دوره   

  براي مربيان
)5/55(%30 

 30%)5/55(  آشنايي مربيان جديدالورود و با عملكرد باليني   
    شجوارتباط بين مربي و دان

فراهم نمودن محيط براي تجربه عملكرد باليني    
  توسط مربي

)8/77(%42 

ــع       ــي در موق ــت از دانشــجو توســط مرب حماي
  روبروشدن با مشكل

)63(%34  

ــه       ــي ب ــازخورد مناســب از طــرف مرب ــه ب ارائ
  دانشجو

)1/61(%33 

 32%)3/59(  اعتماد مربي به دانشجو   
 32%)3/59(  مربيتندخو و عصباني مزاج نبودن    
 32%)3/59(  متكبرانه نبودن پاسخ مربي به دانشجو   
 31%)4/57(  احساس امنيت و حمايت از جانب مربي   
 30%)5/55(  ارتباط گرم و نزديك بين دانشجو و مربي   

    ارتباط دانشجو و بيمار
  41%)76(  توجه به حقوق و نياز بيمار   
ــازخورد مناســب از طــرف ب     ــه ب ــه ارائ ــار ب يم

  دانشجو
)1/61(%33 

 21%)9/38(  تندخو و عصباني نبودن بيمار   

    ارتباط دانشجو و پرسنل
هاي پرسـتاري از   فراهم نمودن فرصت مراقبت   

  بيمار از زمان پذيرش تا ترخيص
)1/48(%26 

    رضايت دانشجو از قوانين در بخش
حمايت دانشجو توسـط ديگـر دانشـجويان در       

  ن با مشكلموقع روبروشد
)2/72(%39 

 33%)1/61(  هاي باليني رعايت ضوابط اخلاقي در محيط   
 32%)3/59(  مدت زمان كافي حضور در بخش   
 28%)9/51(  عدم احساس كمبود وقت در بخش   
اســتفاده از فراينــد حــل مشــكل در مراقبــت از    

  بيمار
)4/44(%24 

    امكانات موجود بيمارستاني
بودجه كافي براي تهيـه مجـلات   در نظر گرفتن    

  هاي جديد و كتاب
)1/61(%33 

 26%)1/48(  استفاده از كتابخانه بيمارستان   
هـا   رضايت دانشجو از نحـوه آمـوزش مهـارت   

  توسط مربي و پرسنل در بخش
  

 35%)8/64(  هاي آموزشي براي دانشجويان ايجاد فرصت   
 31%)4/57(  واگذاري امور به عهده دانشجويان   
 30%)5/55(  پرسش و پاسخ  ايجاد فرصت   
 30%)5/55(  هاي آموزشي برقراري كنفرانس   
ــارت      ــرار مه ــاد فرصــت تك ــف   ايج ــاي مختل ه

  پرستاري
)3/46(%25 

ــوان   شــركت در كــلاس    هــاي آموزشــي بــه عن
  عضوي از تيم بهداشتي

)3/46(%25 

رضايت دانشجو از نحوه ارائه دروس عملـي و  
  تئوري

  

 33%)1/61(  كار عملي در بخشحجم    
توزيع فراواني مطلق و نسبي پاسخ موافق دانشجويان  :2جدول 

هاي  پرستاري در مورد عوامل بازدارنده يادگيري مهارت
  باليني

فراواني   عوامل بازدارنده
پاسخ 
  موافق

    هاي مربيان ويژگي
 31%)4/57(  خستگي مفرط مربي   

    ارتباط بين مربي و دانشجو
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جح دانستن بيمار نسبت به دانشـجو توسـط   ار   
  مربي

)3/59(%32 

    ارتباط بين دانشجو و بيمار
 23%)6/42(  عدم اعتماد بيمار به دانشجو   

    ارتباط دانشجو و پرسنل
 36%)6/66(  عدم حمايت دانشجو توسط پرسنل بخش   
 35%)8/64(  مزاج بودن پرسنل تندخويي و عصباني   
رد مناسب از طرف پرسنل بـه  عدم ارائه بازخو   

  دانشجو
)8/64(%35 

عــدم ارتبــاط گــرم و نزديــك بــين دانشــجو و     
  پرسنل

)9/62(%34 

 31%)4/57(  پاسخ متكبرانه پرسنل به دانشجو   
 30%)5/55(  عدم اعتماد پرسنل به دانشجو   
هـا در برقـراري    عدم همكاري مسؤولين بخـش    

  هاي آموزشي كنفرانس
)7/53(%29 

    ايت دانشجو از قوانين در بخشرض
 45%)3/83(  وجود استرس در بخش   
 32%)3/59(  ها مناسب نبودن فضاي بخش   
 32%)3/59(  مختص پرستاري در بخش  فقدان دستورالعمل   
 30%)6/55(  كمبود وقت و عدم زمان استراحت در بخش   
 29%)7/53(  موزشي هاي آ كمبود كتابچه   
ــال آ    ــدم انتق ــهع ــه همكلاســي  موخت ــا ب ــا و  ه ه

  پرستاران تازه استخدام در گروه
)5/44(%24 

    امكانات موجود بيمارستاني و دانشگاهي
ــات       ــتاندارد و امكان ــاد بخشــهاي اس ــدم ايج ع

  مناسب
)6/29(%16 

هـا توسـط    رضايت دانشجو از آموزش مهـارت 
  مربي و پرسنل

  

 30%)5/55(  انتقال حس عدم رضايت از طرف پرسنل بخش   
 30%)5/55(  ترس و واهمه دانشجو از سؤال كردن    
عدم ايجاد فرصت مناسب براي بكارگيري دانش و    

از بيمار توسط دانشـجو    هاي لازم در مراقبت مهارت
  به تنهايي

)1/48(%26 

 21%)9/38(  عدم اجازه انجام كليه پروسيجرها در بخش   
 22%)7/40( از بيمار  فراهم نكردن زمينه خلاقيت در مراقبت   

رضايت دانشجو از نحوه ارائه دروس عملـي و  
  تئوري

  

 35%)8/64(  فاصله زماني بين دروس نظري و عملي   
هـاي تئـوري و مطـابق روز     كم بـودن آموختـه     

  نبودن
)4/57(%31 

 30%)6/55(  توجه به جنبه عملي كارها تا عملي در بخش   
 29%)7/53(  ي ويژهها تعداد زياد دانشجو در بخش   
 28%)9/51(  توأم بودن دروس تئوري و عملي در طول ترم   
ــا       ــوري مناســب ب ــاهنگي آمــوزش تئ ــدم هم ع

  آخرين اطلاعات
)9/51(%28 

هاي عملي و  ازدياد تعداد دانشجويان در كلاس   
  تئوري

)9/51(%28 

 28%)9/51(  احساس ضعف به عنوان دانشجوي پرستاري   
هــاي  دانشــجو بــه انجــام مراقبــتعــدم علاقــه    

  پرستاري
)50(%27  

عدم شركت در راند پزشـكان و ارائـه گـزارش       
  بيمار توسط دانشجو

)50(%27  

بطور كلي از ديدگاه دانشجويان، بيشترين درصد در ميـان  
كننده مربوط به تجارب آموزشي و عملي مربيان  عوامل تسهيل

هم بودن محيط و فرا) درصد 8/77(در پيشرفت امور آموزشي 
هـاي بـاليني دانشـجويان     توسط مربيـان بـراي تجربـه مهـارت    

و بيشـترين درصـد در ميـان عوامـل بازدارنـده      ) درصد 8/77(
، و عــدم )درصــد 3/83(مربــوط بــه وجــود اســترس در بخــش 

  .بود) درصد 6/66(حمايت دانشجو توسط پرسنل بخش 
  

  بحث
نتــايج پــژوهش حاضــر نشــان داد كــه از ديــد دانشــجويان 

هاي يك مدرس خوب  ها و ملاك پرستاري، مربيان حائز ويژگي
باشند و قادر هستند كه انگيـزه يـادگيري را در دانشـجويان     مي

در ايـن زمينـه،   . افزايش داده و كيفيت يادگيري را بهبود بخشند
كننـده   هاي مربوطه به عنوان عوامل تسهيل دانشجويان با گزينه

فرط مربيـان را بـه عنـوان    موافق بودند و تنها گزينه خستگي م
  .عامل بازدارنده بيان نمودند

. دارد نتايج اين مطالعه با بعضي مطالعات انجام شده همخـواني 
ــفورد   ــه دان و هنس ــز در ) Dunn & Hansford(از جمل ني

پژوهش خود، ارتباط مناسب مربـي بـا پرسـنل و بيمـار، آگـاه      
ي و بودن آنها به نيازهاي يـادگيري دانشـجويان، تجـارب علم ـ   

). 3(اند كننده مطرح نموده عملي مربيان را از جمله عوامل تسهيل
آمـوزش و    ها، دانشـجويان از برنامـه   اما در بعضي از پژوهش
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در تحقيقي، كمبود مربـي  ). 10(نحوه كار مربيان رضايت نداشتند
بدون در نظـر گـرفتن توانـايي و     دار و استفاده از مربيان، صلاحيت

). 11(انـد  ت آموزشـي بـاليني ذكـر نمـوده    تخصص آنها را از مشكلا
نتايج حاضر با ديگر تحقيقات ممكن است به اين علـت   تفاوت در

مربيان باليني در مقطع   باشد كه در محيط پژوهش حاضر، كليه
كارشناسي ارشد بوده و مربياني هسـتند كـه دروس نظـري را    

دهند و در تمام اوقات كـارآموزي،   نيز در كلاس درس ارائه مي
بايد ذكر  ولي در رابطه با خستگي مفرط مربيان،. ور فعال دارندحض

كرد كه شايد اين مسأله بـه دليـل حجـم كـار مربيـان پرسـتاري بـا        
  هـاي اجرايـي نيـز انجـام وظيفـه      تجربه، بويژه مربياني كه در سمت

توانــد بــر فراينــد يــادگيري  امــر مــي نماينــد، باشــد كــه ايــن مــي
هاي باليني تأثير گذاشته و در دانشجو نيـز ايجـاد تـنش     مهارت
  .بنابراين، بايد نسبت به رفع اين مسأله تلاش شود. نمايد

. ها از ارتباط مربي با دانشـجو راضـي بودنـد    اكثريت نمونه
توانايي مربي در ايجاد ارتباط و مشاوره بـا دانشـجو، يكـي از    

توانـد امـر    باشد و مـي  رين معيارهاي يك مدرس خوب ميت مهم
ــت،   ــادگيري را تســهيل و در نهاي احســاس رضــايتمندي را در ي

پيرامون بررسي عقايد مربيان و  در تحقيقي. دانشجو افزايش دهد
هـاي ايالـت متحـده     دانشجويان پرسـتاري در يكـي از دانشـگاه   

اي ه ـ آمريكا نتيجه گرفتـه شـده اسـت كـه دانشـجويان ويژگـي      
اي  هـاي حرفـه   تـر از توانـايي   ارتباطي مربيان با دانشجو را مهم

 5/55(در پـژوهش حاضـر، اكثريـت دانشـجويان     ). 12(دانند مي
فراهم بودن محيط براي تجربـه عملكـرد بـاليني توسـط     ، با )درصد
. هاي ديگر همخواني دارد موافق بودند كه با نتايج پژوهش مربي

اصلي مدرس باليني اين است كـه    ليتاند مسؤو آنها نيز اظهار نموده
ها را براي كسب تجربه عملي فراهم سازد، با ارائه بـازخورد   فرصت

دوستانه با دانشـجويان، و نظـارت    مناسب و ايجاد ارتباط گرم و
كننـده، تجـارب بـاليني را بـراي دانشـجويان       دوستانه و حمايت

فاده بخش نمايد و دانشجويان را قادر سازد كه حداكثر است لذت
  ).13(هاي خود ببرد مطلوب را از توانايي

ها  در رابطه با رضايت دانشجويان از نحوه آموزش مهارت
توسط مربي و پرسنل، ديدگاه دانشجويان مثبت بود و با ايجاد 

هاي آموزشي و واگذاري امور بـه دانشـجو، بـه عنـوان       فرصت
ــل تســهيل ــارت عوام ــده مه ــت داشــتند  كنن ــاليني موافق ــاي ب . ه

سازد كه مربي باليني كسي است كـه   اي خاطر نشان مي عهمطال
ها و شرايط لازم آموزش در محـيط بـاليني    براي ايجاد فرصت

ــادگيري دانشــجو را آســان    تــلاش مــي ــدين ترتيــب ي ــد و ب كن
  ).14(سازد مي

نتايج حاصـله از ايـن پـژوهش در حيطـه ارتبـاط بيمـار بـا        
توجـه   هاي و گزينه باشد دانشجو بيانگر ارتباط مناسب بين آنها مي

به حقـوق و نيـاز بيمـار و ارائـه بـازخورد از طـرف بيمـار بـه         
كننـده بـه    تسـهيل دانشجو، بيشترين درصد را به عنـوان عوامـل   

ديگـري در ايـران    هـاي  خود اختصاص داد، در حالي كـه پـژوهش  
نشان داده كه اكثر دانشجويان، همكاري دانشجو و بيمار را در 

و در ) 16و15(ط ارزيـابي كـرده  حد مرزي بين خـوب و متوس ـ 
، (    )انـد  مطالعات ديگري، اين همكاري را ضعيف گزارش كرده

اين در حالي است كه پرستاران براي بكارگيري نقش آموزشي 
بنــابراين، . خــود نيــاز بــه برقــراري ارتبــاط بــا بيمــاران دارنــد

اصول صحيح برقـراري ارتبـاط بـا بيمـار، داراي نقـش      بكارگيري 
دانشـجويان،   هـاي لازم بـه   است و دادن آمـوزش  حساس و مهمي

مبني بر چگونگي برقراري ارتباط و حمايت از بيمار براي جلب 
  ).17تا15(باشد همكاري بيشتر وي، ضروري مي

،  در رابطه با رضايت دانشجو از قـوانين موجـود در بخـش   
نتــايج نشــان داد كــه از ديــدگاه اكثريــت دانشــجويان، رعايــت  

هاي بـاليني و حمايـت دانشـجويان از     حيطضوابط اخلاقي در م
باشـد و   يكديگر در موقع روبروشدن بـا مشـكل ضـروري مـي    

هـاي   كننده در يادگيري مهـارت  تواند به عنوان عوامل تسهيل مي
شايد بتوان گفت اين امر به دليل . باليني نقش مهمي را ايفا نمايد

ــه اخــلاق    ــده كميت آن اســت كــه در دانشــكده پرســتاري، نماين
نمايد و به  شگاه، جلسات مكرري را با دانشجويان برگزار ميدان

ايـن رونـد   . نمايـد  ها و قداست شغلي اين حرفه تأكيد مـي  ارزش
تواند عامل افـزايش تقويـت اسـتعدادهاي اخلاقـي درونـي و       مي

هاي  تقويت رفتارها و عملكردهاي اخلاقي دانشجويان در محيط
ميان ، رابطه نزديكي براساس مطالعات موجود نيز. باشد باليني 

شــده  هــاي بــاليني مشــاهده اخــلاق، مراقبــت پرســتاري و مهــارت
  ).19و18(است

در حيطه ديدگاه دانشجويان از امكانات موجود بيمارستاني 
هـا   و دانشگاهي، نتايج اين پژوهش نشان داد كه اكثريـت نمونـه  

نسبت به اين موضوع ديدگاه مثبتي دارنـد و از تهيـه مجـلات و    
هاي اين پـژوهش، بـا بعضـي از     يافته. رضايت دارند كتب جديد
و لـي در بعضـي از   ) 20و6(هـاي ديگـر همخـواني دارد    پژوهش
هــا، دانشــجويان از تجهيــزات و امكانــات موجــود در   پــژوهش

ممكـن اسـت كـه در    ). 10(نـد ا  آموزش بـاليني رضـايت نداشـته   
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ريـزان آمـوزش و    تحقيق حاضر، هماهنگي مسؤولين و برنامـه 
بررسي و شناخت مستمر نيازهاي فراگيـران و تهيـه    درماني و

تــداركات لازم بــراي دســتيابي بــه اهــداف، در ارزيــابي مثبــت  
  .دانشجويان مؤثر بوده باشد

بررسي ديـدگاه دانشـجويان در زمينـه ارتبـاط پرسـنل بـا       
در بـين  . دانشجويان حاكي از عـدم رضـايت آنهـا بـوده اسـت     

تنـدخو  توسط پرسنل، هاي مربوطه، عدم حمايت دانشجو  گزينه
از طرف آنها  مزاج بودن پرسنل و عدم بازخورد مناسب و عصباني

به دانشجويان، بيشترين درصد را به عنوان عوامـل بازدارنـده   
علاقگـي   توانـد موجـب بـي    ايـن امـر مـي   . به خود اختصاص داد

ــي در وي    ــادگيري و ايجــاد نگــرش منف ــه ي دانشــجو نســبت ب
اي ديگـر كـه    ش با نتايج مطالعـه نتايج اين پژوه). 23تا21(گردد

درصـــد  80بيشــترين مشـــكل آموزشـــي بــاليني از ديـــدگاه   
دانشجويان، عدم همكاري پرسـنل بـا دانشـجويان ذكـر نمـوده      

تواننـد در بسـياري    پرسنل شاغل مي). 20(است، همخواني دارد
از موارد به شكل غير مستقيم بر رونـد آمـوزش بـاليني تـأثير     

ات، نقـش و جايگـاه مربـي را كمرنـگ     بگذارند و حتي گاهي اوق 
آنها به عنـوان عامـل پنهـان مـؤثر بـر       سازند و متخصصين از 

در پـژوهش حاضـر نيـز، علـت     ). 22(انـد  كـرده آموزش باليني ياد 
توانـد عـدم آشـنايي     برخورد نامناسب پرسـنل بـا دانشـجويان مـي    

دانشـجويان در   هـاي آموزشـي   پرسنل با شرح وظـايف و برنامـه  
ريـزان   طه باشد كه نيازمند همكاري بيشتر برنامهفيلدهاي مربو

هاي بـازآموزي   آموزشي و درماني و برگزاري جلسات و دوره
براي ايجـاد انگيـزه و مسـؤوليت در پرسـنل بـراي شـركت در       

آموزش دانشجويان و برقراري ارتباط مناسب ميـان پرسـنل و    
  .باشد دانشجويان مي

جويان در مـورد  نتايج تحقيق حاضر در زمينه ديدگاه دانش
هاي عملي و تئوري، منفـي بـود و اكثريـت     ارائه آموزش مهارت

آنها فاصـله زمـاني بـين دروس تئـوري و عملـي را بـه عنـوان        
نتايج ايـن پـژوهش بـا    . ترين عامل بازدارنده مطرح نمودند مهم

ــژوهش ــواني دارد   پ ــر همخ ــاي ديگ ــه   ن  از آ). 23و22(ه ــا ك ج
ت، بـراي ايجـاد يـادگيري    اي مبتني بر عمل اس ـ پرستاري حرفه

خودجــوش، نيــاز بــه انســجام بــين دروس تئــوري و عملــي و  
  ).25و24(باشد برطرف نمودن شكاف بين آموزش و بالين مي

تـرين عوامـل    در نهايت، نتـايج پـژوهش در رابطـه بـا مهـم     
دانشـجويان،   هاي باليني، از ديدگاه كننده يادگيري مهارت تسهيل

ن در پيشـرفت امـور آموزشـي و    به تجارب آموزشي و علمي مربيا

فراهم نمودن محيط براي تجربه عملكرد باليني توسط مربي مربوط 
 توانـد انتخـاب مربيـان    در پژوهش حاضر علت اين امر مي. باشد مي

هاي مختلـف و در   باليني بالا در بخشباليني متبحر، با سابقه كار 
وقات مقطع كارشناسي ارشد باشد كه با حضور فعال خود در تمام ا

ريــزي دقيقــي بــر مبنــاي اهــداف آموزشــي  برنامــه كــارآموزي،
همچنين، مطـابق نتـايج ايـن پـژوهش، وجـود اسـترس در       . ندكن مي

بخش و عدم حمايت دانشجو توسط پرسنل بخش، بيشترين درصد 
امـر  اختصاص دادند كه ايـن   را به عنوان عوامل بازدارنده به خود

ئـوري، زيـاد بـودن فاصـله     هاي ت تواند به علت كم بودن آموخته مي
دانشـجو، عـدم   دانش  زماني بين دروس نظري و عملي، پايين بودن

بودن انتظارات پرسنل آشنايي پرسنل با اهداف آموزش باليني و بالا 
عملكرد از يك طرف، و عدم  پرستاري از دانشجويان باشد كه ضعف

و  ها و انتظارات از سوي ديگر، باعث ايجاد تـرس  تطابق بين توانايي
ايـن  . شـود  در حين انجام عملكردهاي باليني ميدلهره و استرس 

امر مستلزم آشنايي پرسنل با اهداف آموزشي و انسـجام بـين   
عملي و برطرف نمـودن شـكاف بـين آمـوزش و     دروس تئوري و 

  .باشد بالين مي
  

  گيري نتيجه
هاي مختلف  دانشجويان از موضوعات مطرح شده در حيطه

ارتباط بين پرسـنل و دانشـجو و نحـوه    رضايت داشتند ولي از 
ارائه دروس عملي و تئوري توسط مربـي رضـايت نداشـتند و    

هـاي بـاليني    اين عوامل را به عنوان بازدارنده آمـوزش مهـارت  
هاي باليني همگـام بـا    شود كه فعاليت توصيه مي. مطرح نمودند

ريزي قرار گيرد و دروس تئـوري   آموزش تئوري، مورد برنامه
رآموزي مربوطــه تــدريس گــردد تــا از ايــن طريــق  قبــل از كــا

فراهم هاي تئوري در محيط واقعي تحقق يابد و محيطي  آموخته
اي خـود   آيد كه دانشجو احساس مثبت از خود داشته و نقش حرفـه 

را پيدا نموده و كارآيي و انگيزه بيشتري براي كار در محيط بـاليني  
د انگيزه و مسؤوليت با ايجاگردد  پيشنهاد مي همچنين. داشته باشد

درماني، آشنايي پرسنل با اهداف  - در ديگر اعضاي تيم بهداشتي
كارآموزي دانشجويان در شروع كـارآموزي و سـهيم نمـودن    

ــوزش   ــا در آم ــادگيري    آنه ــده ي ــل بازدارن ــجويان از عوام دانش
هاي باليني كاسته شود و با ارزيابي مكرر عوامـل مـؤثر بـر     مهارت

نظرات دانشـجويان، اقـدامات مناسـب بـه      يادگيري باليني و سنجش
اندركاران آموزشي براي ايجاد يك محـيط   وسيله مسؤولين و دست

  .باليني مناسب براي دانشجويان صورت گيرد
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Facilitating and Preventing Factors in Learning Clinical Skills from the Viewpoints of the Third Year 
Students of Fatemeh School of Nursing and Midwifery 

 
Ghodsbin F, Shafakhah M. 

 
Abstract 
 
Introduction: Investigating the problems and barriers in learning clinical skills has been regarded in so 
many studies but the factors facilitating this process have not been taken into consideration. This study was 
performed with the aim to determine the facilitating and preventing factors in learning clinical skills from 
the viewpoints of third year students of Fatemeh School of Nursing and Midwifery in Shiraz. 
Methods: In this descriptive cross-sectional study, 54 nursing students in their sixth semester were selected 
through convenience sampling method. A researcher made questionnaire including questions about demogra-
phic characteristics and 67 questions about facilitating and preventing factors in learning clinical skills was 
distributed among the samples. The questions included the areas of the relationships between the student, 
staff, instructor and the patient; student’s satisfaction with the teaching methods of instructors and staff; 
teaching methods of theoretical and practical lessons; the facilities provided by the hospital and university; 
and instructors’ characteristics. The data was analyzed by SPSS software through descriptive statistics. 
Results: The most facilitating factors in learning clinical skills belonged to Instructors’ educational and 
scientific experiences in developing educational affairs (77.8%), the educational environment provided by 
the instructors for experiencing clinical skills by students (77.8%), paying attention to the patient’s rights 
and needs (76%), and instructors' responsibility toward education (76%). The most preventing factors in 
learning clinical skills were the stress felt in the ward (83.3%), lack of students' support by staff (66.6%), 
and staff's bad temperedness (64.8%). 
Conclusion: Students were satisfied with the items in different areas but they were unsatisfied with the 
relationship between staff and students, and also the way that instructors presented the practical and theoreti-
cal lessons. They mentioned these factors as the ones prevented their clinical learning. It is recommended 
to revise clinical education and take some appropriate action in order to provide a proper clinical education 
environment. 
 
Key words: Nursing student, Clinical skills, Facilitating factors, Preventing factors. 
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