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  افزار هاي كيفي با استفاده از نرم هاي پژوهش تحليل داده
  

  ، احمدرضا نصر، اميرحسن منجمي٭نيكو يماني
  
  

  چكيده
افزارهاي خاص تحليل  گيري از نرم بهره. اي رو به رشد است هاي پژوهشي، پديده اي در تحليل داده افزارهاي رايانه استفاده از نرم

افزارهـاي   قبـل از اسـتفاده از نـرم   . ع شده و در معرض تغييـرات زيـادي قـرار گرفتـه اسـت     هاي كيفي از بيست سال پيش شرو داده
. انـد  گرفتـه  افزارهاي رايجي مانند واژه پردازها براي كمك به كـار تحليـل بهـره مـي     تخصصي و حتي در كنار آن، پژوهشگران از نرم

ل كدگذاري متن و جستجوي متن براي دفعات تكرار ايـن كـدها،   هاي متفاوتي، از قبي افزارهاي گوناگون طراحي شده داراي قابليت نرم
همچنين موارد ديگري، از قبيل مشـخص كـردن كـدهايي كـه همزمـان يـا در كنـار هـم رخ         . شود پردازي را شامل مي تا قابليت نظريه

يـافتن مـوارد مشـترك و     هـا بـراي   دهند، يافتن ارتباطات احتمالي بين كدها، متصل كردن يادداشت به كدها، جسـتجوي يادداشـت   مي
جـويي در وقـت،    ها موجب صـرفه  استفاده از اين قابليت. افزارهاست هاي ديگر اين نرم ها به طرق مختلف، برخي از قابليت نمايش داده

هـا و امكـان انجـام     هـا، دقيـق بـودن شـيوه برخـورد بـا داده       توانايي مديريت حجم وسيعي از اطلاعات، افزايش صحت و اعتبار داده
آنهـا   هافزارهـا وجـود دارد كـه از جمل ـ    هايي نيـز در اسـتفاده از ايـن نـرم     در كنار اين مزايا، محدوديت. شود تر مي هاي پيچيده يلتحل

ها و تجاري شدن  هاي كيفي، دادن امتياز بيش از حد به كدگذاري، فاصله گرفتن محقق از داده هاي تحليل داده سازي رويكرد يكنواخت
  .افزارها است نرم

هاي كيفي استفاده شود يا خير؟ اگرچه  افزار براي تحليل داده كند كه آيا از نرم د چنين مزايا و معايبي اين سؤال را مطرح ميوجو
محقق است كه با توجه به جوانب گوناگون مربوط به تحقيق خـود، در   هبايد گفت اين وظيف. پاسخ صريحي به اين سؤال وجود ندارد

هـاي ايـن    اي از نكات، محدوديت تواند با رعايت مجموعه درخور توجه اين است كه محقق مي هنكت. ندگيري ك خصوص اين امر تصميم
بطـور  . افزار وجود دارد كه در مقاله به آن پرداخته شده است موارد زيادي در مورد انتخاب نوع نرم. افزارها را به حداقل برساند نرم

هـا را   تواننـد داده  به عنوان ابزاري براي كمك به تحليل هسـتند و بـه تنهـايي نمـي     افزارهاي در دسترس بيشتر توان گفت نرم كلي، مي
  .هاي كيفي همچنان جزو مسؤوليت اصلي محقق است به عبارت ديگر، تفسير و تحليل داده. تحليل كنند

  .افزار، تحقيق كيفي، تحليل نرم :هاي كليدي واژه
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  مقدمه

                                           
، گروه آموزش پزشكي و )مربي(كتر نيكو يماني د :آدرس مكاتبه *

دانشگاه اصفهان، مركز تحقيقات ريزي درسي  دانشجوي دكتري برنامه
آموزش علوم پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، خيابان هزارجريب، 

 yamani@edc.mui.ac.ir.    اصفهان

و ) arnasr@edu.ui.ac.ir(دكتر احمدرضا نصر، دانشيار گروه علوم تربيتي 
دكتر سيد اميرحسن منجمي، استاديار گروه كامپيوتر 

)monadjemi@eng.ui.ac.ir( دانشگاه اصفهان.  
 8/12/86به دفتر مجله رسيده، در تاريخ   21/10/86اين مقاله در تاريخ 

  .پذيرش گرديده است 18/12/86اصلاح شده و در تاريخ 

مختلف  افزارهاي هاي نو و بويژه نرم امروزه استفاده از فناوري
اي در پژوهش، به منظور تسريع و تسهيل امور گوناگون،  رايانه

تكنولـوژي در راسـتاي    هرشد فزاينـد . ناپذير است امري اجتناب
هـاي   افـزاري و شـبكه   هـاي نـرم   دسترسي بـه رايانـه و برنامـه   

سازي،  همچون دسترسي، مرتبرساني براي تسهيل اموري  عاطلا
ترين دسـتاورد   ترين و بزرگ شايد مهم بازيابي و تحليل اطلاعات،

  .)2و1(هاي اخير در فناوري پژوهش باشد در سال
استفاده از رايانه در طراحي و تحليل پژوهش، همچنـان بـه   

 اگرچـه بطـور  . شـود  اي رو به رشـد نگريسـته مـي    عنوان پديده
هـاي   اي بيشتر به منظور تحليل داده هاي رايانه سنتي، از برنامه
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 هامــروزه، اســتفادشــده اســت، امــا  كمــي پــژوهش اســتفاده مــي
كيفـي كـاملاً محسـوس     هـاي  روزافزون از اين فناوري در پـژوهش 

افزارهايي كـه بـه منظـور     است، بطوري كه در بيست سال اخير، نرم
انـد، رشـد كـم     ي طراحـي شـده  مطالعات كيف هاي كمك به تحليل داده

  .)3(اند اي داشته سابقه
از  كاربرد فنـاوري رايانـه در پـژوهش كيفـي، شـامل مـواردي      

هـاي   كـردن داده  پردازي ساده تـا انجـام بازيـابي و مرتـب     داده
تحليـل   استقبال پژوهشگران از استفاده از رايانه بـراي . پيچيده است

آوري شده  جمع هاي وع دادهها به ميزان آشنايي آنان با رايانه، ن داده
افزارهـاي   اغلـب نـرم   .)4و2(و نوع تحليل مورد انتظار بستگي دارد

ســازي  هـاي جسـتجوي واژه و نمايـه    پـرداز داراي ويژگـي   داده
سازد تـا بـه سـرعت     ها محقق را قادر مي هستند كه اين ويژگي

. مشــخص و پيــدا كنــدهــا يــا كــدهاي مــورد نظــر خــود را   واژه
تواننـد در بازيـابي و    هاي اطلاعاتي نيز مـي  ت بانكهاي مديري برنامه
  .مفيد باشند ها سازي داده مرتب

ــه ــه برنام ــه ســازماندهي  ا هــاي رايان ــه ب ي اختصــاص يافت
. انـد  در دسترس بوده 1984هاي كيفي براي تحليل، از سال  داده

ها اساساً توسط خود پژوهشگران براي  در آن زمان اين برنامه
هاي خاص طراحـي   دهي و مديريت داده اني كردن سازما رايانه

  .)5(شدند و ساخته مي
پرداز و - افزارهاي كلمه قبل از آن، پژوهشگران كيفي از نرم

مديريت بانك اطلاعاتي بـه منظـور كمـك بـه كـار تحليـل بهـره        
 هافزارها بيشتر جنب ـ -اخيراً ساخت و فروش اين نرم. گرفتند مي

ژوهشگران بدون تفكـر،  پيش از آن كه پ. تجاري پيدا كرده است
افزارهايي كنند، بايد بينديشـند و   -اقدام به استفاده از چنين نرم

در نظر داشته باشند كه تكنولوژي چيـزي فراتـر از يـك ابـزار     
خواهد تا عقايـد خـود را در    تكنولوژي از پژوهشگران مي. است

. خواهند انجام دهند، بازنگري كننـد  مورد چگونگي كاري كه مي
نولوژي ممكن است آنچه را پژوهشگران بايد بـه آن  همچنين تك

اگرچه برخـي ايـن مـوارد را بـه     . توجه كنند، از پيش تعيين كند
هاي  برنامهنگرند، ديگران معتقدند كه  هاي مثبت مي عنوان ويژگي

هاي تحليلي ايجاد كند كه با زيربنـاي   ي ممكن است استراتژيا رايانه
همخــواني نداشــته  هــاي كيفــي نظــري و روش شــناختي پــژوهش

  .)5(باشد
بنــابراين، جــا دارد كــه پژوهشــگران مــوارد لازم پيرامــون 

هــاي كيفــي  ي را در تحليــل دادها افزارهــاي رايانــه كــاربرد نــرم
به همين علـت، ايـن مقالـه در    . بررسي و در مورد آن تأمل كنند

افزارهاي مختلـف در   هاي نرم ها و قابليت ابتدا به معرفي ويژگي
هـاي   في خواهد پرداخت و سپس مزايا و محـدوديت تحقيقات كي

افزارها را از ديدگاه متخصصان مختلف بررسي خواهد  اين نرم
  .نمود

افزارهـاي تحليـل    هاي نرم شايان ذكر است كه برخي قابليت
شود، از طريق  هاي كيفي كه در اين مقاله به آن پرداخته مي داده
پژوهشـگران   پرداز فارسي در دسترس است و بسياري از واژه

امـا بـه   . گيرنـد  هـاي خـود بهـره مـي     كيفي از آن در تحليل داده
افـزار   تر نياز است تا نـرم  هاي پيچيده منظور دستيابي به تحليل

در . كردن با متون فارسي طراحـي گـردد  اي با قابليت كار  جداگانه
افزاري گوناگون  هاي نرم هاي برنامه و قابليت ها اين مقاله، ويژگي

افـزار مناسـبي كـه بتوانـد ايـن       گردد، اما طراحـي نـرم   ارائه مي
ها را براي متون فارسي در اختيار پژوهشـگران   قابليتها و  ويژگي

  .متخصصان اين امر خواهد بود هبه عهد قرار دهد،
  

  هاي كيفي استفاده از رايانه در تجزيه و تحليل داده
تــا حــدود بيســت ســال پــيش، بيشــتر پژوهشــگران كيفــي  

كردند، از آنها كپـي   خود را تايپ مي هي دست نوشتها داشت ياد
گـذاري   گرفتند، آنها را با مداد يا خودكارهاي رنگـي علامـت   مي
كردنـد، آنهـا را    كردند، قطعات مشـخص شـده را قيچـي مـي     مي

چسـباندند،   هـاي مخصـوص مـي    كردنـد، روي كـارت   مرتب مي
. كردنـد  بندي و سرانجام تحليل نهـايي خـود را تايـپ مـي     دسته

پرداز بـراي   افزارهاي كلمه استفاده از نرمعداد معدودي شروع به ت
خود كرده بودنـد و تعـدادي معـدود نيـز بـه       هاي تايپ يادداشت

افزارهاي بانك اطلاعاتي بودند كه توسط آن بتوانند  -دنبال نرم
بيشـتر  . )7و6(ها را ذخيـره و مرتـب كننـد    حجم وسيعي از داده

مان، يا مطلبي راجع به تحليل كتب مرجع تحقيقات كيفي در آن ز
مطالـب در آنهـا   ها به كمك رايانه نداشتند، يا حجم اين گونه  داده

بيست سال اخيـر،   اما در. )7(شد به نصف يا يك صفحه محدود مي
رشد عجيبي در اين حوزه به وجـود آمـده اسـت؛ بطـوري كـه      

هـا در ايـن زمينـه     تعداد مقـالات پژوهشـي، سـمينارها و كتـاب    
  .)8و7(ه شده استدرخور توج

هــا عبــارت از فراينــد تــدوين، تنظــيم،  تجزيــه و تحليــل داده
هــاي  ريــزي و بيــان مفهــوم يــا معنــي انبــوهي از داده  شــالوده

ايــن كــار فراينــدي نابســامان، مــبهم، . آوري شــده اســت جمــع
گير، مبتكرانه و فريبنده است كـه احتمـال خطـا در آن نيـز      وقت

ي رايـج و عمـومي بـه طـرق     افزارهـا  نـرم . )9و4(باشـد  زياد مي
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: هاي كيفي كمـك كننـد، از قبيـل    توانند به تحليل داده مختلف مي
رايانـه،  سـازي مـتن از طريـق پيـاده كـردن آن بـه كمـك         آماده

مصـاحبه،   ههـاي صـحن   ويرايش متون مصاحبه و حتـي يادداشـت  
سازي اطلاعات، نوشتن گزارش و مقاله و ذخيره كـردن   ذخيره

ــه   ــابي اطلاعــات ب ــف شــكلو بازي ــب . هــاي مختل ــين اغل همچن
افزارهاي تخصصي مربوط به مطالعات كيفي، قادر به ارائـه   نرم

طيفي از وظايف گوناگون و مشابه هستند كه در جدول يك بـه  
  .آنها اشاره شده است

ــل، داده  ــروع تحلي ــل از ش ــي  قب ــا م ــرم  ه ــد در ن ــزار  توان اف
سـاني  تايپ شود تا به آ) Ms-word(پردازي، از قبيل ورد  واژه

. هـاي كيفـي وارد شـود    افزارهاي تخصصـي تحليـل داده   به نرم
هاي مـتن،   قسمتها در برنامه وارد شد، به تمامي  زماني كه داده

هـا بتـوان    بنـدي داده  كد يابد تا هنگام آدرس خاصي اختصاص مي
بعـد از ايـن   . آدرس و موقعيت دقيق هر كـد را مشـخص نمـود   

ي ارتبـاط بـين كـدها    مرحله است كـه فراينـد اتصـال و برقـرار    
  .)6(تواند آغاز شود مي

افزارها به هـر يـك از خطـوط مـتن      پژوهشگر با استفاده از نرم
داده، و هر قسمت اي اختصاص  موجود در پايگاه اطلاعاتي شماره

يا بخش، كه واحد قطعه . كند هاي معناداري تجزيه مي را به بخش
از يك مـتن اسـت    قسمتي شود، معنادار يا واحد تحليل نيز ناميده مي
اي كـه   وجـود دارد بـه گونـه    كه در آن يك فقره از اطلاعات جامع

حتي اگر خارج از بافت متني كه محيط بر آن است قرائت شود، 
توانـد هـر طـول يـا      هر قطعه يا بخـش مـي  . باز قابل درك باشد

 هشـمار پژوهشگر هر قطعه يا بخش را با . اي داشته باشد اندازه
كـه در آن   سـطري  هشـروع شـده و شـمار   سطري كه قطعه با آن 
  .)10و7(كند خاتمه يافته، تعيين مي

افزارهـاي   هـاي نـرم   كه جزئيـات در مـورد قابليـت    در حالي
 ههـاي اولي ـ  گوناگون بسـيار متفـاوت اسـت، بايـد گفـت كـه نسـخه       

هـايي از قبيـل كدگـذاري مـتن و      افزارها بيشـتر بـر قابليـت    نرم
ها تكيه داشـت، تـا نـه    جستجوي متن براي دفعات تكرار اين كد

جـويي شـود، بلكـه بتـوان در جسـتجو بـه        تنها در وقت صـرفه 
هـاي بعـدي و    نسـخه . صورت سيسـتماتيك و مـنظم كـار كـرد    

تكيـه  پـردازي   هـاي تئـوري   افزارهـا روي قابليـت   تر نرم پيشرفته
  .)6(گرديد ها و اختلاف نظرهاي زيادي كردند كه خود موجب بحث

جو براي تعداد دفعات وقـوع  پردازي، جست منظور از تئوري
كدها در متن، مشخص كردن كدهايي كه همزمان يا در كنار هم 

دهند، و تعيين كدهايي است كه در يـك قطعـه يكسـان از     رخ مي

افزار سـعي در يـافتن ارتباطـات     سپس نرم. ها وجود دارند داده
هـا ممكـن    تحليـل دسـتي داده  احتمالي بين كدها خواهد داشت كه 

هـا همچنـين بـا     اين تحليل. نباشد يافتن اين ارتباطاتاست قادر به 
كننده به كدها يا ايجـاد   متصل كردن يادداشت يا نكات يادآوري

اي كـه عقايـد پيشـرفته تحليلـي را ثبـت       هـاي جداگانـه   يادداشت
ها بـراي يـافتن    جستجوي اين يادداشت. شود كند، همراه مي مي

  .)6(پذير است موارد مشترك نيز امكان
هـاي   افـزاري در دسـترس بـراي تحليـل داده     اي نرمه بسته

مصاحبه به وسيله رايانه، بيشتر به عنوان ابزاري براي كمك به 
ها را  توانند داده افزارها به تنهايي نمي اين نرم. كار تحليل هستند

جزو مسؤوليت اصـلي محقـق   ها  تفسير و تحليل داده. تحليل كنند
هاي حاصـل از   به تفسير داده قادر افزاري ماند و هيچ نرم باقي مي

افزارهاي تحليل آماري  در استفاده از نرم. مصاحبه نخواهد بود
از يك تحليـل آمـاري، نتـايج    . كند همين امر صدق ميمطالعات كمي 

توان به دسـت آورد، مگـر اينكـه سـؤال پژوهشـي       نمي مناسبي
هـاي   درست طراحي شده باشد و محقق بتواند راجـع بـه جنبـه   

هــاي مختلــف اطلاعــات  هــا و رابطــه بــين بخــش دهگونــاگون دا
  .)11(تصميمات درستي اتخاذ كند

هـا   دادهبسياري از پژوهشگران كيفي هنوز به تحليل دستي 
در پـي دارد،   ها بـه كمـك رايانـه    پايبندند، اما مزايايي كه تحليل داده

افـزار شـده    موجب سوق دادن آنها بـه سـمت اسـتفاده از نـرم    
ــت ــدو . )12(اسـ ــود ) Lewando-Hundt(لوانـ ــه خـ در مطالعـ
هاي  افزاري داده هاي بين تحليل دستي و نرم ها و شباهت تفاوت

نفر مصاحبه كرده و دو  24وي با . كيفي را بررسي نموده است
نفر پژوهشگر، يكي بـه روش دسـتي و ديگـري بـا اسـتفاده از      

ها نموده و در نهايت حاصل تحليل  افزار اقدام به تحليل داده نرم
نتايج اين مطالعه نشان داد كـه بـا   . قرار داده استورد مقايسه را م

افزار و  نرم اينكه تفاوت اندكي در كيفيت نتايج به دست آمده با كمك
ها وجود دارد، نتايج به دست آمـده بـا كمـك     تحليل دستي داده

وي دليـل خـود   . افزار از اعتبـار بيشـتري برخـوردار اسـت     نرم
شخصـي كـه   دهـد كـه    توضيح مـي  براي اين امر را به اين شكل

داد، از وجـود مفـاهيم زيـاد     تحليل را به صورت دسـتي انجـام مـي   
موضـوعات مختلـف را ثبـت     خسته شد و تمام جزئيات در مـورد 

افزار كـار تحليـل را پـيش     نكرد، در حالي كه شخصي كه با نرم
ايـن  . برد، مجبور بود تمام متن را خط به خط كدگذاري كنـد  مي

ر محققان كه مايل به بررسي مفاهيم بيشـتر و  كدها توسط ساي
ايـن در حـالي   . قابـل دسـترس بـود   هاي بعدي بودند،  انجام تحليل
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است كه كد هاي حاصل از تحليل دستي كمتر توسط ساير اعضـاي  
اسـت و دسـتكاري آنهـا بـه منظـور ايجـاد        گروه قابل دسـترس 

  .)13(تركيبات جديدتر به آساني ميسر نيست
 هــا در تحليــل هــا و زيرشــاخه لعــه شــاخهاز طــرف ديگــر، مطا

افــزاري نشــان داد كــه تمــام موضــوعات مطــرح شــده در  نــرم
در . بـود  اي از دست نرفته ها پوشش داده شده و هيچ داده مصاحبه

و روشـن،  بنـدي و نمايـه كـردن واضـح      اين تحليل فرايند طبقـه 
دادن به ديگران  ساختار آن قابل دنبال كردن و نشان دادن و شرح

ي در ابتدا، از نظـر زمـاني   ا افزار رايانه اگرچه يادگيري نرم. بود
كننـده   گيرد و تلاشي كه نياز دارد، مشكل و كمي مأيوس كه مي

هـا،   دهـي مـؤثر داده   است، اما توانـايي آن، بـويژه در سـازمان   
افزار، چـك كـردن روايـي     با استفاده از نرم. درخور توجه است

ها و مفـاهيم حاصـل    بندي بقهتحليل با استفاده از مرور كردن ط
افزار ايـن   نرم. توسط ساير اعضاي گروه به آساني ميسر است

ها سازد  قابليت بالقوه را دارد كه يك گروه را درگير تحليل داده
گروهي در راسـتاي نيـل بـه روايـي درونـي را       و مقايسه درون

شود  ها، لواندو متذكر مي با وجود همه اين توانايي. محقق سازد
رسـان اسـت، امـا      كننـده و حمايـت   كمـك افـزار در تحليـل    رمكه ن ـ
  .)13(پژوهشگر گردد تواند جايگزين تفكر نمي

  

  هاي كيفي و كاربرد آنها افزارهاي تخصصي خاص داده نرم
افـزاري رايـج كـه     هـاي نـرم   در اين قسمت به انـواع برنامـه  
جـدول   .گـردد  شود، اشاره مي توسط پژوهشگران كيفي استفاده مي

هـاي   داده دهنده كاربردهـايي اسـت كـه رايانـه در تحليـل      انيك نش
شرح بيشتر اين  به منظور. تواند داشته باشد هاي كيفي مي پژوهش
همراه با شرح مختصري افزاري  ها، شش دسته برنامه نرم قابليت

هاي ذكر  گردد كه هر دسته برخي از قابليت در باره هركدام، ارائه مي
  .ستنده شده در جدول يك را دارا

تخصصـي  افـزاري   هـاي نـرم   شايان ذكر است كه اغلـب برنامـه  
براي اينكه بتوان  .افزارهاي عمومي هستند مخلوط يا تركيبي از نرم

هاي  ها و قابليت افزار مناسبي انتخاب نمود، آگاهي از ويژگي نرم
از بـين شـش دسـته    . افزاري ضروري است هاي نرم انواع بسته

شــود، ســه نــوع اول  داده مــيافــزاري كــه در زيــر شــرح  نــرم
كننده متن و  پرداز، بازيابي كلمه(هستند ) ژنريك(هاي عام  برنامه

ريـزي   هاي كيفـي برنامـه   كه به منظور تحليل داده) مديريت متن
هـاي كدگـذاري و بازيـابي،     برنامـه (اند، اما سه نوع بعدي  نشده

افزارهـاي تخصصـي هسـتند     نرم) مفهوميساخت تئوري و شبكه 
هــاي  هــاي خــاص پــردازش داده و قابليــت هــا اي ويژگــيكــه دار
  .هاي كيفي هستند پژوهش

  )17و14،11(ي در مطالعات كيفيا افزارهاي رايانه موارد استفاده نرم :1جدول 
  آوري اطلاعات در عرصه ثبت كردن موارد يادداشت شده هنگام جمع: هاي عرصه ثبت يادداشت  1
  هاي عرصه يادداشتنوشتن يا پياده كردن : پياده كردن  2
  هاي عرصه تصحيح، گسترش يا بازنگري يادداشت: ويرايش  3
  هاي بعدي اتصال برچسب يا واژه كليدي به قطعاتي از متن به منظور بازيابي: كدبندي  4
  دهي شده داري متن در يك بانك اطلاعاتي سازمان نگه: ذخيره  5
و در دسترس قرار دادن آنها براي مشاهده، همچنين انجام نشان كردن قطعات مرتبط در متن : جستجو و بازيابي  6

 )bolean/logic(جستجوي پيشرفته با استفاده از اپراتورهاي منطقي 

  مرتب كردن و سازماندهي كردن قطعات كدگذاري شده: مرتب كردن  7
  هايي از اطلاعات ها يا شبكه ، خوشهها ، ساخت طبقه)لينك(مرتبط ساختن قطعات متني به يكديگر : ها برقراري ارتباط بين داده  8
اي براي  هاي اطلاعات به عنوان پايه هاي شخصي يا پيشنهادها بر برخي جنبه نوشتن برداشت: برداري شخصي يادداشت  9

  )هاي تحليلي به كدها يا متن ضميمه كردن يادداشت(تر اطلاعات  تحليل عميق
  ا، يا موقعيت كلمات يا عباراته ها، ترتيب داده شمارش فراواني: تحليل محتوا  10
  هاي انتخاب شده در يك فرمت سازماندهي شده و منسجم  قرار دادن داده: ها نمايش داده  11
  ها كمك به تحليلگر در تفسير اطلاعات و تأييد يافته: ها اثبات صحت داده –نتيجه گيري   12
  آزمايش فرضيه - ها د يافتهارائه توضيح سيستماتيك، منطقي و منسجم در مور: ساخت تئوري  13
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  ها باشد ها و نظريه دهنده يافته ايجاد نموداري كه نشان: نقشه گرافيكي  14
  ها براي گزارش نويسي استخراج نقل قول: ها نقل قول  15
  ها آماده كردن نمودارها بر اساس يافته: نمودار  16
  هاي بين كار و گزارش نهايي سازي گزارش آماده: نويسي گزارش  17
  

پرداز اساساً براي توليد و  هاي كلمه برنامه :افزارهاي كلمه پرداز نرم
 سازي ثبت، پيادهبراي  ها اين برنامه. شوند بازنگري متن استفاده مي

)transcribing(سـازي   هاي عرصه، آماده ، و ويرايش يادداشت
ــذاري، و   ــراي كدگـ ــتن بـ ــتفاده  مـ ــزارش اسـ ــتن گـ ــتن مـ نوشـ

با سبك مورد نظر ذخيره شد، بـه   عاتوقتي اطلا. )7و2(شوند مي
اغلـب  . آساني قابل بازيـابي، ويـرايش و بـازنگري خواهـد بـود     

اي از حـروف   هايي براي جستجوي زنجيـره  پردازها قابليت كلمه
تواند در برگيرنده هر تركيبي از حروف با در نظـر   دارند كه مي

توانـد بخشـي از    اين تركيبات مي. گرفتن فواصل بين آنها باشد
شماره (ك كلمه، يك كلمه كامل، يك عبارت، و حتي يك شماره ي

پردازها مثل برنامه ورد  برخي از كلمه. در متن باشد) شناسنامه
)Ms-word(  ــرمتن ــاد ابـ ــان ايجـ و ) hypertext link(، امكـ

كنند كه دو نقطه در داخل يك متن  ارتباطات ابرمتن را فراهم مي
اي بـه نقطـه ديگـر     نقطـه توان از  سازد و مي را به هم متصل مي

مايكروسـافت  : ها عبارتنـد از  اين نوع برنامهموارد رايج . پرش كرد
  ).Word Perfect(و ورد پرفكت ) Microsoft word( ورد

افزار ورد ماننـد يـك    توان از نرم هايي وجود دارد كه مي راه
توان كـدها را   براي مثال، مي. افزار تحليل كيفي استفاده كرد نرم

تايپ كرد و سپس در باره كدها بـه جسـتجو   ) {}(لاد داخل آكو
توان با اسـتفاده   حتي مي. »اعتماد به نفس«پرداخت مثلاً عبارت 

هاي  ريزي كرد كه تمام قسمت طوري برنامه) macro(از ماكرو 
كدگــذاري شــده را بــه جــاي ديگــر كپــي كنــد، امــا جســتجوي  

از كدها هاي كدبندي شده با كدهاي مختلف يا تركيبي  پاراگراف
عـلاوه بـر آن، بـا وجـود     . به آساني از طريق ورد ميسر نيست

انـد،   افزارهاي تخصصي كه خاص تحليل كيفي طراحي شده نرم
صرفه نيسـت  استفاده از ورد براي اين منظور چندان مقرون به 

تخصصـي قابـل    افـزار  چون نتايج آن با نتايج حاصـل از يـك نـرم   
  .)14و8،7(مقايسه نيست

هاي متن  كننده- بازيابي ):Text retrievers(متن  كننده بازيابي
تخصـص  . هاي پيچيده جستجوكننده متن هستند در واقع برنامه

آنها در يافتن تمـامي مـوارد يـك كلمـه، عبـارت و تركيبـاتي از       

ايـن  . عبارت در تمامي مـتن در يـك يـا چنـد فايـل اسـت      / كلمه
ارنـد، تلفـظ   توانند مواردي را كه غلط املايي د ها حتي مي برنامه

يكسان يا الگـوي مشخصـي هسـتند،    مشابه دارند، يا داراي معني 
 متـامورف : ها عبارتنـد از  از اين نوع برنامه هايي مثال. )7و2(پيدا كنند

)Metamorph( ــونار ــت Sonar Professional)(، سـ ، تكسـ
  ).Orbis(و اوربيس ) Text collector(كالكتور 

ــاتي از قب ايــن برنامــه ــد عملي ــل علامــتهــا قادرن گــذاري،  ي
بـه   كـردن توضـيحات   كردن كلمات در يك فايل جديد، ضميمه مرتب

ها بـراي كـار كـردن روي     آن كلمات، يا استفاده از ساير برنامه
ــد  ــات را انجــام دهن ــن كلم ــه . اي ــن برنام ــا  برخــي از اي داراي ه

نشـان دادن   هاي تحليل محتوا نيز هستند، از قبيـل شـمارش،   قابليت
صـــلي خـــود، و ايجـــاد فهرســـتي از    كلمـــات در زمينـــه ا 

  .)14و8،7(كلمات
ــتن   ــديريت م ــا   ):Text base managers(م ــه ب در مقايس

هـا بيشـتر كـار     كننده متن، ايـن نـوع برنامـه    هاي بازيابي برنامه
هـا بطـور    گذاري زيـر گـروه   كردن و علامت دهي، مرتب سازمان

تري را به عهده دارند و در عين حـال، كـار    سيستماتيك و منظم
بنـابراين، ايـن نـوع از    . دهند ستجو و بازيابي را نيز انجام ميج

بازيابي كاراتر بـه صـورت   ها متن را به منظور جستجو و  برنامه
تركيبـات متعـددي از كلمـات،     دهي نمـوده، اساسـاً   منظم سازمان

. كننـد  عبارات، و قطعات كدبندي شده را جستجو و بازيابي مـي 
ن را به صورت موارد ويژه بـا  ها قادرند مت برخي از اين برنامه

دهي بالا در آورند كه براي هر مورد اطلاعات عددي و  سازمان
برخـي  . شود متني خاص وجود دارد كه در موقع نياز ظاهر مي

  .)14و7،2(هاي كمي نيز هستند ها شامل داده برنامه
افزارهاي مديريت متن به خاطر قابليتشان در مديريت و  نرم
هـايي از   ، و بويژه به دليل ايجـاد زيرگـروه  ها دهي داده سازمان

هــاي گــروه  هــاي بعــدي، بــا برنامــه هــا بــه منظــور تحليــل داده
عمليات جستجو در ايـن برنامـه   . كننده متن تفاوت دارند بازيابي

ــرم     ــر از ن ــوارد، بهت ــي م ــبيه و در برخ ــيار ش ــاي  بس افزاره
هـا قابليـت ايجـاد     برخي از اين برنامـه . جستجوكننده متن است
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. )14و8،7(رمتن و حتي انجام عمليات كدگـذاري را نيـز دارنـد   اب
ــال ــه مثـ ــايي از ايـــن برنامـ ــد از هـ ــا عبارتنـ زي اينـــدكس : هـ

)ZyINDEX( فويــوس ويــو ،)Foios VIEWS(ســام  ، اســك
)Asksam.(  

ايـن   ):Code-and retrieve( گـذاري و بازيـابي   هاي كـد  برنامه
هـايي   عات يا تكهسازند متن را به قط ها محقق را قادر مي برنامه

به محقق اجازه سپس . بشكند و كدهايي را به قطعات متصل كند
يا تركيبي از كـدها را   دهند كه تمامي قطعات داراي كد مشخص مي

  .)7و2(بازيابي كرده، نمايش دهد
كيفـي بـا   افزارها در واقع همان اعمالي را كه محققان  اين نرم

انجــام  بــرداري تهــاي يادداشــ اســتفاده از كاغــذ و قيچــي و كــارت
دهـي و   كردن، بازسازمان دادند، از قبيل بريدن قطعات، مرتب مي

هــايي از ايــن  مثــال. )7(ســازند غيــره را بــه آســاني ميســر مــي
ــد از برنامــه ــرو، )Ethnograph(اتنــوگراف : هــا عبارتن  كــوال پ

)Qualpro( ، نوديست)Nudist ( و هيپركوال)Hyperqual.(  
 افزارهـا قابليــت جســتجوي  ن نــرمرود كـه اي ــ البتـه، انتظــار مــي 

اي از حروف را به همان خوبي كدها فراهم كنند كـه بعضـي    زنجيره
ها قابليت  برخي از اين برنامه. از آنان از اين قابليت برخوردار نيستند

ايجاد ابـرمتن را نيـز دارنـد، امـا در ايـن زمينـه چنـدان قـوي عمـل          
ها فرم پيشـرفته و   نامههمان طور كه قبلاً اشاره شد، اين بر. كنند نمي
افزاري همان رويكرد قديمي كاغـذ و قيچـي هسـتند، امـا بسـيار       نرم

تـر و   تر، با احتمال خطاي كمتـر، قابـل انعطـاف    تر، كامل سيستماتيك
عملكرد كدگذاري و بازيابي ايـن  . كنند تر عمل مي بسيار بسيار سريع

بـه  . دتواند كمك مفيدي در راستاي ساخت تئوري باش ـ ها مي برنامه
را به عنوان ابزارهاي ساخت تئوري نيز  توان آنان همين علت مي
  .)14و8،7(در نظر گرفت

ايـن نـوع    ):Theory Builders(هـاي سـاخت تئـوري     برنامه
هاي كدگذاري و  ها معمولاً داراي همان مشخصات برنامه برنامه

هـايي را دارنـد كـه بـه دليـل يـاري        بازيابي هستند، اما ويژگـي 
محقق در عمليات سـاخت تئـوري، آنـان را متمـايز     رساندن به 

هـا بـين كـدها     علاوه بر كدبندي و بازيابي، اين برنامه. سازد مي
هاي جديدي ايجـاد   بندي ها و دسته ارتباطاتي برقرار كرده، طبقه

هـا صـدق    كنـد و سـاختاري مفهـومي را كـه در مـورد داده      مي
  .)7و2(دهد نمايد، ارائه مي مي

برقـراري ارتبـاط   : ها عبارتند از ن برنامهبرخي از عمليات اي
هـا، فرمولـه    بنـدي  تـري از طبقـه   بين كدها، ساخت نوع پيشـرفته 

كردن اظهارات افراد كه دلالت بر ساختاري مفهومي منطبق بـر  
ها دارد، و آزمون كردن ميزان انطباق اظهـارات   اطلاعات و داده

قواعـد و  ها اصولاً بـر اسـاس    برنامهاين . با مفاهيم مشخص شده
. )7(شــوند دهــي مــي خاصــي ســازمان قــوانين مشــخص و منطــق

، )Hyperresearch( هيپـر ريسـرچ  : هاي اين دسته عبارتند از مثال
  ).Aquad(و آكواد ) Atlas/ti(آي  ، اطلس تي)Nudist(نوديست 

تئوري  اي قادر به ساخت شايان ذكر است كه نهايتاً هيچ برنامه
كنـد و قـادر بـه درك     فكر نمي رايانه. اش نيست به مفهوم اصلي

هـاي   امـا برنامـه  معاني اطلاعـات در يـك مطالعـه كيفـي نيسـت،      
محقـق در راسـتاي    هـاي  افزاري در ميزان حمايتي كه از تلاش نرم

. تواننـد داشـته باشـند، مـؤثر ولـي متفاوتنـد       ساخت تئوري مي
هـاي جسـتجوي    افزاري اين دسته، قابليت هاي نرم برخي برنامه

برخـي قابليـت كدگـذاري و بازيـابي سـاير      . دارند تري پيشرفته
ها به غير از متن را نيز دارا هستند، از قبيل تصـاوير،   انواع داده

ــا اســتفاده از  ايــن برنامــه. صــوت، صــدا و حتــي ويــدئو  هــا ب
اي از  توانند مشخص كنند كـه قطعـه   افزارهاي خاصي مي سخت

و آن را  خاصي گرفته است، در كدام قسمت فـيلم اسـت  فيلم كه كد 
  .دهند شما نمايش مي براي

افـزاري، تصـاوير گرافيكـي را در     هاي نرم بسياري از بسته
كنند، ولي همه آنها قادر به كار كـردن   بانك اطلاعاتي ذخيره مي

هـا كـه قادرنـد روي     هـايي از ايـن برنامـه    مثـال . با فيلم نيسـتند 
، )Vitlogal(هاي از نوع فيلم كار كنند، عبارتند از ويتلوگال  داده

  .)14وVideologger()8،7(، ويدئولاگر )CVideo(سي ويدئو 
 Conceptual Network(هاي ساخت شبكه مفهـومي   برنامه

Builders:( دهد  افزارها، نه تنها به محقق اجازه مي اين نوع نرم
كــه تئــوري را ســاخته، آن را آزمــايش كنــد، بلكــه وي را قــادر 

محقـق  . تماتيك كـار كنـد  سيس ـهاي گرافيكـي   سازد تا با شبكه مي
متصـل شـده بـا سـاير متغيرهـا       تواند متغيرها را به صـورت  مي

ها، مفاهيم و  ها از داده شبكه. توسط عوامل ارتباطي خاص ببيند
هـا بـه صـورت     شـبكه . شـوند  ارتباطات بـين آنهـا تشـكيل مـي    

هاي معنـايي   هاي با دست ترسيم شده نيستند، بلكه شبكه شبكه
هـا و روابطـي كـه بـين آنهـا       فاهيم و دادهواقعي هستند كه از م

: ها شامل هايي از اين برنامه مثال. اند شود، ساخته شده ديده مي
  .)7و2(هستند) MECA(و مكا )Sem net(سم نت 
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افزارهاي كامپيوتري در تحليل  مزاياي استفاده از نرم
  هاي كيفي داده

افزارهـا بـراي كمـك بـه      مزاياي زيادي در اسـتفاده از نـرم  
اثربخشـي  : هاي كيفي وجود دارد كه عبارت اسـت از  ليل دادهتح

جـويي   صـرفه  بيشتر يا توانايي مديريت حجم وسيعي از اطلاعـات، 
برخورد با اطلاعات، در وقت، قابليت انعطاف و دقيق بودن شيوه 

ــار داده  ــزايش صــحت و اعتب ــان اف ــا، و امك ــل ه ــاي  انجــام تحلي ه
مزايـاي مـذكور ارائـه     در ادامه توضيحاتي پيرامـون . تر پيچيده

  :گردد مي
ــتر  ــي بيش ــم  :اثربخش ــايد مه ــرم  ش ــت ن ــرين مزي ــا،  ت افزاره

شـود بـه جـاي     جويي در وقت باشد، چرا كه موجـب مـي   صرفه
هـاي مكـانيكي مـديريت     اينكه محقق وقت خود را صـرف جنبـه  

هـا   هاي تفسيري فرايند تحليل داده ها كند، بيشتر روي جنبه داده
توانـد حجـم    سرعتي كـه رايانـه مـي   . )11و5(تمركز داشته باشد

وسيعي از اطلاعات را براي يافتن مطلـب مـورد نظـر جسـتجو     
و  cutبـا اسـتفاده از عمـل    . كند، مثالي بـراي ايـن مـورد اسـت    

paste هـا و وارد و   افزاري، ايجـاد كـدها و طبقـه    هاي نرم بسته
. شـود  تـر مـي   ها بسـيار آسـان   ها به اين گروه خارج كردن داده

هاي عرصـه   ختلفي از اطلاعات شامل مصاحبه، يادداشتانواع م
افزارهـا   و مدارك، به شرط اينكه به سبك مـورد نظـر ايـن نـرم    

. )11(افزارها تحليل گردند توانند با اين نرم آماده شده باشند، مي
 تواند حد و مرز قطعات متني را مشخص كرده، اطلاعـاتي  ميمحقق 

قطعـات داراي كـد    را به هر قطعه از متن متصـل كنـد و سـپس   
علاوه بر اين، با كمك گرفتن از . يكسان را در كنار هم قرار دهد

افزاري، محقق نيازي به تايپ گزارش تحقيق خود  هاي نرم بسته
 .)5(ندارد

-با اين حال، زماني كـه محقـق نسـبت بـه اسـتفاده از نـرم      
ترديـد  جويي در وقت مـورد   كار باشد، مزيت صرفه افزاري تازه 

اسـتفاده از   مدت زماني را كه محقق صرف يادگيري. ودش واقع مي
ها  كند، بايد با زماني كه بعداً طي مراحل تحليل داده افزار مي نرم

شـايد بهتـر باشـد در تحليـل     . نمودشود، مقايسه  جويي مي صرفه
ند، از روش تحليل دستي اسـتفاده  ندار هايي كه حجم چنداني داده
هـا قـرار اسـت     با اين حال، وقتي كه حجم وسيعي از داده. نمود

افزار مـورد نظـر مسـلط     تحليل شود و محقق به استفاده از نرم
توانـد بطـور سيسـتماتيك و     هـا مـي   است، اين حجم وسيع داده

جـويي   كارآيي مورد تحليـل قـرار گرفتـه، در وقـت نيـز صـرفه      
  .)15و11(شود

 :قابليــت انعطــاف و دقيــق بــودن شــيوه برخــورد بــا اطلاعــات
تـري بـا    تـر و پيچيـده   افزارهاي تحليل، بطور قابـل انعطـاف   نرم
در ايـن برنامـه، محـدوديت انـدكي در     . كنند ها برخورد مي داده

توانـد ايجـاد شـود و همچنـين حجـم       قبال تعداد كدهايي كه مي
عـلاوه  . دارد شود وجـود  ها محسوب مي اطلاعاتي كه جزو داده
توانند تعداد و نوع كدها را تغيير دهند و  بر اين، پژوهشگران مي

. )1(تـري توليـد كننـد    همزمان با پيشـرفت تحقيـق مفـاهيم تـازه    
هاي متعددي براي كدگـذاري دارنـد و    ها، راه بسياري از برنامه

هـا كـه    اجازه اختصاص بيش از يـك كـد را بـه بخشـي از داده    
در طـي فراينـد تحقيـق،    . دهنـد  است، مـي ها  تر از ساير قسمت غني

جابجـا كـردن كـدها و تلفيـق      حذف كدها،  محقق امكان كدگذاري،
هـا را جسـتجو كنـد و     تواند داده علاوه بر اين، مي. كدها را دارد

رسـد، بـه صـورت     هـا بـه ذهـنش مـي     كه در مورد دادهاي  هر ايده
ه زمينـه  هـا مربـوط ب ـ   اگر اين يادداشت. آن متصل كندبه  يادداشت

هـاي   برنامـه  .كنـد  ها باشد، اهميت بيشتري پيـدا مـي   مربوط به داده
هـاي غيـر متنـي و متصـل      تر امكان كار كردن بـا داده  پيشرفته

توانـد   كردن تصوير، صـدا و فـيلم را فـراهم كـرده، محقـق مـي      
ويژگـي ديگـر   . ها را ارائـه دهـد   هاي گرافيكي از تحليل داده مدل
تواننـد روي   مزمـان چنـد محقـق مـي    افزارها اين است كـه ه  نرم
  .)5(هاي يكسان كار كنند داده

به دليل اينكه بررسي اطلاعات  :ها افزايش صحت و اعتبار داده
شـود،   تـر و بـا دقـت بيشـتر انجـام مـي       افـزار كامـل   توسط نرم

ــرم ــحت داده   ن ــار و ص ــت از اعتب ــا در حماي ــك   افزاره ــا كم ه
زار، فـراهم كـردن   اف ـ هـاي مهـم نـرم    يكي از ويژگي). 1(اند كننده

هاي مربوط به موضوع مورد بررسـي   امكان بررسي تمام داده
است، در حالي كـه در تحليـل دسـتي، تمايـل انسـان بـه سـمت        

هـاي وي و ديـدگاه او تطـابق     هايي است كه با پيش فـرض  داده
سـازند تـا    افزارها محقق را قـادر مـي   نرم. بيشتري داشته باشد
. قـت بيشـتري مطالعـه كنـد    هاي خود را با د تصورات و تورش
ماند و از دست  ها از چشم پنهان نمي اي از داده ضمناً هيچ قطعه

. گـذاري شـده قابـل بازيـابي هسـتند      هاي كد رود، تمام داده نمي
رايانه عمل جستجوي كدها را با يافتن يك يا چند مورد از عامل 

كنـد، كـار را تـا يـافتن تمـام مـوارد        مورد جستجو متوقف نمي
هـاي كيفـي را بـه روش     محققاني كه داده. دهد دامه ميموجود ا

كننـد، بارهـا بـه علـت روشـن نبـودن        ي تحليـل مـي  ا غير رايانه
انـد و متـون انـدكي     استراتژي تحليلشان مورد اتهام قرار گرفته

در . شـود  هاي كيفـي ديـده مـي    راجع به فرايند كامل تحليل داده
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سـازد و   اضح مـي افزار فرايند تحليل را روشن و و حالي كه نرم
اي براي تأمين اعتبار و روايي در تحقيقات كيفي  همين امر، پايه
  .)16و5(نمايد را فراهم مي

برخــي از ســازندگان  :تــر هــاي پيچيــده امكــان انجــام تحليــل
هـاي آنهـا    كننـد كـه برنامـه    افزارهاي تحليل كيفي، ادعا مـي  نرم

و  هـاي فراتـري از كمـك بـه پژوهشـگر در كارهـاي دسـتي        قابليت
گري پروژه و مديريت پروژه دارنـد، مـثلاً، پژوهشـگر را     منشي

سازند با حجم بسـيار وسـيعي از اطلاعـات كـار كنـد،       قادر مي
هـا را كشـف كنـد، و در فراينـد سـاخت       روابط پيچيده بين داده

  .)1(تئوري درگير شود
برخي معتقدند در گذشته، حجم بسيار وسيع اطلاعات توليد 

ــا  شــده در جريــان تحقيــق  كيفــي، محقــق را بــه كــار كــردن ب
سـاده  هـاي   هـا و اسـتفاده از اسـتراتژي    هاي كوچـك داده  گروه

مبتنـي بـر    ساخت، امـا بـا اسـتفاده از تكنولـوژي     تحليل محدود مي
رايانه و امكان كار كردن سـريع بـا حجـم بسـيار بزرگتـري از      

تـر   هـاي پيچيـده   توانند از تكنيك اطلاعات، پژوهشگران كيفي مي
  .)5(ستفاده كنندتحليل ا

يـا   گيـري از ابـرمتن   افـزاري بـا بهـره    هاي نرم بسياري از بسته
ميسـر  ها را طوري  جستجوي پيشرفته، بررسي روابط بين داده

براي مثال، بسياري . پذير نبود سازند كه قبلاً توسط انسان امكان مي
اتوماتيـك از طريـق جسـتجوي    گـذاري   افزارهـا قابليـت كـد    از نرم

توانند  همچنين مي. دارندها را  ا، و ساختارها در دادهكلمات، الگوه
. بندي كـدها را مشـخص كننـد   - وقوع مجدد كدها در متن و ترتيب

هاي دموگرافيك مقايسه شوند و فراواني  توانند با داده كدها مي
افزارهـا نـه تنهـا موجـب      هاي نـرم  قابليت. شودوقوع آنها شمارش 

 ت، بلكـه مـرز سـنتي بـين    تـري شـده اس ـ   هـاي پيچيـده   انجام تحليل
؛ چـرا كـه   )5(تـر نمـوده اسـت    رنـگ  تحقيقات كيفي و كمي را كم

كـردن   هايي از قبيل شمارش سريع تكرار يك كلمه، مشـخص  تحليل
الگوي تكرارها و ارائه نتايج بـه صـورت جـدول يـا نمـودار تـا       

) Kelle(كل . دهد هاي كيفي مي رنگ يك تحليل كمي را به دادهحدي 
توانند براي تحليـل   ي ميا هاي رايانه ست كه برنامهاشاره كرده ا

هاي بازپاسخ در تحقيقات كمي نيز مـورد اسـتفاده قـرار     سؤال
هـاي   گيرند تا متغيرهاي مورد نظـر از طريـق كدگـذاري از داده   

هـا   افـزار  متني بدون ساختار استخراج گردد؛ حتـي برخـي نـرم   
 SPSS مثـل افزارهاي آماري  امكان وارد كردن اطلاعات از نرم

  .)17(را دارا هستند
  

اي براي تحليل  افزارهاي رايانه هاي استفاده از نرم محدوديت
  هاي كيفي داده

توانند كمـك   افزاري مختلف مي هاي نرم ها و برنامه اگرچه رايانه
عواقب چندي در ارتباط بـا   بزرگي به پژوهشگران كيفي بكنند، اما

نگــرش و تصــورات  .افزارهــا وجــود دارد اســتفاده از ايــن نــرم
توانـد   ها مي پژوهشگر نسبت به استفاده از رايانه در تحليل داده

چگونگي و ميزان موفقيت ايـن تكنولـوژي را تحـت تـأثير قـرار      
هــا بــا اســتفاده از رايانــه  بطــور خلاصــه، تحليــل داده. )2(دهــد
بر كميت به جاي معـاني،  تمركز : تواند موجب اين موارد گردد مي

هاي كيفي، امتياز دادن بـيش   يكردهاي تحليل دادهسازي رو يكنواخت
هـا،   و بازيـابي، فاصـله گـرفتن محقـق از داده     از حد به كدگذاري

ــراي    ــاد ب ــان زي ــوژي، صــرف زم اســتفاده نامناســب از تكنول
ــرم  ــادگيري اســتفاده از ن ــي  ي ــار ب ــزار، انتظ ــورد از ســاير  اف م

در ادامــه، . )5(افزارهــا پژوهشــگران، و تجــاري شــدن نــرم   
  .شود حاتي در باره هريك از اين نقاط ضعف ارائه ميتوضي

تحليـل،  افـزار در   توانـايي نـرم   :تمركز بر كميت به جاي معاني
كنـد   ها محقق را تحريك مي تلفيق و كدگذاري مقادير وسيعي از داده
بنــابراين، ايــن . كنــد آوري تــا حجــم وســيعي از اطلاعــات را جمــع

ل عميـق اطلاعـات بـا    احتمال وجود دارد كه محقق به جاي تحلي
بـه تحليـل سـطحي حجـم وسـيعي از اطلاعـات        حجم كم، اقدام

هـاي زيـادي    و يادداشـت هـا   محققان ممكن است نوشته. )11(كند
افـزار كـار    داشته باشند كه حتي قادر به خواندن آنها نيستند، اما نرم

 ها بـه  اساس انجام تحقيق كيفي بررسي داده. سازد آنها را آسان مي
ايـن مفـاهيم و   . معاني و مفاهيم عميـق در آنهاسـت   منظور فهم

  .)5(معاني از طريق حجم زياد اطلاعات قابل دستيابي نيست
هـا   بعضـي  :هاي كيفي سازي رويكردهاي تحليل داده يكنواخت

كيفـي را تغييـر    هـاي  نگرانند كه استفاده از رايانه ماهيت تحليل داده
خصص كه لازمـه  كند و عنصر ت داده، فرايند آن را يكنواخت مي

ــل داده  ــتقرايي در تحلي ــرد اس ــه  رويك ــاخت طبق ــا و س ــا و  ه ه
افزارهـا   نـرم . )11(رود چارچوب مفهـومي اسـت، از دسـت مـي    

بيند و تحقيـق را   ها را مي اي كه محقق داده ممكن است بر شيوه
كند، تأثير گذاشته، حتي موجب شـوند كـه محقـق بـه      هدايت مي

افـزار   اي تحليلـي نـرم  ها طـوري كـه منطبـق بـر رويكرده ـ     داده
ها را طوري طراحي كند كه  محقق ممكن است سؤال. هستند، بنگرد

افزار است  نرمافزار جور دربيايد و بنابراين، اين  با فرايند تحليل نرم
  .)5(كند كه سؤال را هدايت مي
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افـزاري كـه كـار پژوهشـگر را      هـاي نـرم   به علاوه، برنامـه 
و فكـر وي منجـر شـوند    كنند، ممكن است به جمود ت تسهيل مي

هـا بكـار    پژوهشگر يك روش تحليل يكساني را براي تمـامي پـروژه  
تـري هـم    گيرد، حتي در مواردي كه ممكن اسـت فراينـد مناسـب    مي

هـاي   از ويژگـي اسـت كـه يكـي     حـالي  ايـن در . وجود داشته باشـد 
هاي متفاوت فكـر كـردن اسـت و از     پژوهشگر كيفي، بكار گرفتن راه

  .)2(حوزه فهم خود را گسترش دهد تواند وي مياين راه است كه 
بيشــتر  :توجــه بــيش از حــد بــه كدگــذاري و بازيــابي كــدها

طريـق  هـاي كيفـي از    افزارهاي تحليلي بر اساس تحليل داده نرم
 افزارهــا توســط  بســياري از نــرم . كدگــذاري و بازيــابي اســت  
 هــاي انــد كــه از روش اي ســاخته شــده پژوهشــگران تئــوري زمينــه

بـا ايـن   . گيرند ي و بازيابي براي ساخت تئوري بهره ميگذار كد
. شـوند  حال، تمام پژوهشگران كيفي درگير ساخت تئوري نمـي 

كننـد،   هاي خود را كدگذاري مي اگرچه بيشتر محققان كيفي داده
كدگــذاري . هــاي كيفــي نيســت امــا ايــن تنهــا روش تحليــل داده

ان بايـد  پژوهشـگر . ها به قطعات است دهنده شكستن داده نشان
واقعي خود را خـارج از زمينـه   مراقب باشند كه اين قطعات معني 

بيش از حد بر كدگذاري ممكن است  تأكيد. مربوطه از دست ندهند
  .)5(ها از دست برود موجب شود تا مفهوم اصلي داده

بعضـي معتقدنـد كـه تحليـل      :هـا  فاصله گـرفتن محقـق از داده  
حتي ها و  محقق از داده ها با كامپيوتر موجب فاصله گرفتن داده

توانـد   مـي  هـايي  البته، چنين برداشت. شود ها مي غريبه شدن با داده
هــاي آنهــا  افزارهــا و قابليــت آشــنا بــودن بــا نــرم ناشــي از نــا

تواند به از دست رفتن معاني  فاصله گرفتن محقق مي. )11(باشد
ن ها از بـي  انساني دادهها منجر شود و در نتيجه ابعاد  واقعي داده

هـاي كيفـي    برود كه خـود در وهلـه اول، علـت اصـلي انجـام روش     
راستا اين است كـه قطعـات   نگراني در اين  يك. پژوهش بوده است

انعطاف در آمده، غنـي بـودن و    كدگذاري شده به صورت غير قابل
دادن ارتباطاتي، مثل صدا، بو، احساس،  پيچيدگي خود را با از دست

ها و محقـق تحـت    رابطه بين دادهو ماهيت  يا رنگ از دست بدهند
  .)5(ها فاصله بگيرد تأثير قرار گيرد و از تعامل واقعي با داده

و  اسـتفاده نامناسـب از رايانـه    :استفاده نامناسـب از تكنولـوژي  
را از  افزارها نگراني ديگر پژوهشگران است، چرا كه پژوهشـگر  نرم

كه يـك  همان طور . سازد ها منحرف مي تفكر عميق در باره داده
پـرداز پيچيـده    افزارهـاي كلمـه   نويسنده با استفاده كردن از نرم

تواند به يك نويسنده بـزرگ تبـديل شـود، اسـتفاده محقـق       نمي
دهنـده كيفيـت    افزارهاي پيشرفته تحليل نيـز، نشـان   كيفي از نرم

در اسـتفاده از رايانـه بـراي تحليـل     . )5(بالاي تحليل وي نيست
د كه فنـاوري در خـدمت متخصـص    ها، پژوهشگر بايد بدان داده

رايانـه قـادر   . است، نه اينكه به عنوان يك متخصـص عمـل كنـد   
هـا را   ها را فراهم سـازد، داده  دهي داده نيست زيربناي سازمان

هـاي بازيـابي    داده. تفسير كند يا مفهوم پديدارشناسي خلق كند
اي را كـه آن كلمـه يـا عبـارت از آن      هـا، زمينـه   شده توسط كـد 

دهنـد و ايـن خطـر وجـود دارد كـه       است، نشان نمـي برخاسته 
پژوهشگر همـواره  . ها مفهوم واقعي خود را از دست بدهند داده

تواند جـايگزيني بـراي    بايد در ذهن داشته باشد كه فناوري نمي
به علاوه، سرعت و آسان بودن كـار  . توانايي يا تفكر وي باشد

كنــد تــا  يي، پژوهشـگر را تحريــك م ـ ا افزارهـاي رايانــه  بـا نــرم 
هاي زيادي ايجاد كنـد،   هاي غير ضروري انجام دهد يا كد تحليل

يا اينكه ممكن است وي روش تحليلي را انتخاب كند كـه رايانـه   
تـرين   قادر به انجام آن است، نه اينكه الزامـاً بهتـرين و مناسـب   

هـا ممكـن    تحليـل كارآمـد داده  . ها باشـد  روش براي تحليل داده
افـزاري   دو نـوع مختلـف برنامـه نـرم     است از طريق بكارگيري
  .)2(تر سازد تر و گسترده ها را وسيع انجام گيرد تا تفسير داده

ــاد شــده، برخــي از قابليــت   هــاي ايــن  عــلاوه بــر مــوارد ي
ــرم ــايي انتقــال اطلاعــات بــه   ن ــا  SPSSافزارهــا از قبيــل توان ي
افزارهاي مشابه، يا ترسـيم نمـودار و جـدول ممكـن اسـت       نرم

هـا   ها در عـوض تحليـل كيفـي داده    تحليل كمي دادهمحقق را به 
  .)11(متمايل سازد

 :افـزار  نياز به زمان براي يادگيري و بودجه براي تهيـه نـرم  
افزارها به  نكته ديگر اين كه بسياري از پژوهشگران، به اين نرم

نگرنـد، زيـرا وارد كـردن     جويي در وقت نمي عنوان عامل صرفه
ها با اسـتفاده از رايانـه بسـيار     دادهاطلاعات، كدگذاري و مديريت 

هـاي   ديگر، يادگيري اسـتفاده از بسـته   از طرف). 5(گير است وقت
گير بوده، بايد ديد كه آيا در مقابل وقتي كـه در   افزاري وقت نرم

شود، به صـرفه   جويي مي افزارهايي صرفه استفاده از چنين نرم
نبـوده، و  افزارهـا ارزان   هست يا نه؟ عـلاوه بـر ايـن، ايـن نـرم     

از . خريداري و يادگيري آنها نياز به هزينه و صرف وقـت دارد 
هـاي رو بـه رشـدي كـه در علـم رايانـه و        طرف ديگر، پيشرفت

هاي جديـد يـا بـه     آيد، موجب ارائه نسخه افزار به وجود مي نرم
افزار گشته كه هم به يادگيري مجدد نيـاز دارد و   روز شده نرم

افزار، كـه هـر دو مسـتلزم     -ردن نرمهم به جايگزيني يا به روز ك
  .)11و5(صرف وقت و هزينه است
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در دسـترس بـودن    :مـورد از سـاير پژوهشـگران    انتظار بـي 
فشار بر  هاي كيفي ممكن است موجب ايجاد افزارهاي تحليل داده نرم

هاي  و به يافته افزارها را برگزينند ساير پژوهشگران شود تا اين نرم
را افـزايش دهنـد تـا     هـا  ، روايي يافتـه پژوهشي خود اعتبار بخشند

. بتوانند براي گرفتن اعتبارهاي مالي براي پژوهش رقابت كننـد 
افزارها هدايت و تحليل  هاي كيفي از طريق نرم اگر تمام پژوهش

كيفـي  هـاي   هـاي پـژوهش   شوند، اين خطر وجود دارد كه يافتـه 
  .)5(درآيند يكنواخت شده، به شكل از پيش تعيين شده و محدود

تحليـل  افـزاري   هاي نرم موفقيت بسته :افزارها تجاري شدن نرم
بـا خطـر    هاي كيفي يك بازار رو به گسترش اسـت كـه همـراه    داده

ميـان اسـت،   زماني كه سخن پول در . تجاري شدن مواجه است
در آينـده پژوهشـگران   . طرفانه است اولين قرباني معمولاً توصيه بي
نخواهند داشت و بحـث بـر   دميك را امتياز داشتن انتقادهاي سالم آكا

 افزارهـا تحـت تـأثير منطـق     نرم سر شايستگي و تأثيرات متدولوژيك
  .)5(اقتصادي و رقابت بازار خواهد بود

  
  گيري نتيجه

كيفـي  هـاي   استفاده از فناوري و رايانه در تحليـل پـژوهش  
جديـد   هـاي  همـان طـور كـه برنامـه    . اي رو به گسترش است حوزه
توليـد و گسـترش اسـت تـا بتوانـد در قبـال        ي در حـال ا رايانه
گـو   هـاي بهتـري پاسـخ    هـا بـه روش   هاي جديد تحليل داده جنبه

باشد، وظيفه پژوهشگران است كه مناسب و مفيد بـودن رايانـه   
اي از  بـا فهـم طيـف گسـترده    . ها بررسي كنند را در تحليل داده

افـزاري   هاي نرم هاي منحصر به فرد برنامه عملكردها و ويژگي
موجود، همزمان با واقف بودن به عواقب و وابسـتگي بـيش از   

تواننـد   ها، پژوهشگران كيفي مي حد بر فناوري براي تحليل داده
افزارهاي مناسب را بـه   ها و نرم آگاهي لازم براي انتخاب روش

كـار، كـه    شود كه پژوهشگران تازه دست آورند، اما توصيه مي
ها  كنند، تحليل داده ز ميتحقيقات خود را با مطالعات كوچك آغا

را ابتدا به صورت دستي انجام دهند تا تجربـه و آگـاهي كـافي    
بعدي  سپس در مطالعات. هاي كيفي كسب كنند در زمينه تحليل داده

رايانـه تنهـا   بايد دانست كه . افزار مناسب بهره گيرند خود از نرم
مـك  توانـد ك  مـي  هاي كيفـي  يك ابزار است كه در فرايند تحليل داده

  .كند
اينكه از رايانه استفاده شود يا نه، بستگي به ماهيت تحقيق، 
. حجــم مطالعـــه، تجربـــه محقـــق و منـــابع در دســـترس دارد 

بـه منظـور   . پژوهشگران همواره بايد حق انتخاب داشته باشـند 

حمايت از تنـوع، خلاقيـت، عقايـد نـو، نـوآوري، و پيشـرفت در       
هر تحقيق كيفي را بر هاي  تحقيقات كيفي، پژوهشگران بايد داده
  .ها تحليل كنند اساس هدف تحقيق، سؤال و روش

هاي قبل، اين  با توجه به مزايا و معايب بيان شده در قسمت
افـزار   از نـرم شود كه محققان تا چه اندازه بايـد   سؤال مطرح مي
جواب روشـني بـه    هاي كيفي استفاده كنند؟ مسلماً براي تحليل داده
توجه به شرايط مطالعـه  هر پژوهشگر با . توان داد اين سؤال نمي

نكتـه  . خود و امكانات در دسترس در اين مورد قضاوت خواهد كرد
ها وسـيع باشـد، بهتـرين راه،     شايان ذكر اين است كه اگر حجم داده

ها را در  محقق صرفاً بايد تمام محدوديت. استافزار  نرم استفاده از
سـعي كنـد كـه ايـن      باشد و با رعايـت يـك سـري نكـات،     نظر داشته
هايي كـه در گذشـته    محدوديت. را به حداقل برساند ها محدوديت

به آن اشاره شد، تا حد زيادي بستگي به شيوه عملكـرد محقـق   
ها، كيفيـت و عمـق    براي مثال، در عين توجه به كميت داده. دارد

ها فاصـله نگيـرد و بـا     ها را از دست ندهد و از داده تفسير داده
همچنين در . ها شود ها عميقاً درگير داده صاحبهخواندن مكرر م

دهد، رويـه يكسـاني را پـيش     هاي مختلفي كه انجام مي پژوهش
ها در مورد شيوه تحليل و تفسـير   نگيرد و با توجه به نوع داده

بـه عبـارت ديگـر، خـود را در محـور      . گيري كند ها تصميم داده
عنوان ابـزار كمكـي   افزار تنها به  از نرمتحليل و تفسير قرار دهد و 

افـزار بـراي    درباره چگونگي انتخـاب نـرم   در ادامه،. استفاده كند
شود كه هر پژوهشگر با رعايـت ايـن نكـات     ميها بحث  تحليل داده

هـا   افزار را بر اساس شرايط خود، نـوع داده  نرم تواند بهترين مي
  .و امكانات موجود انتخاب نمايد

هـاي   حليـل داده افـزار بـراي ت   مشخص كـردن بهتـرين نـرم   
افـزار مناسـب بـراي     تحقيق كيفي ممكن نيست، زيرا انتخاب نرم

تواند متفاوت باشد و به عواملي از قبيل ميزان  هر پژوهشگر مي
آشنايي و تسلط بر كار كردن با رايانه، وقت مـورد انتظـار كـه    

اي كه بـه ايـن كـار اختصـاص      بايد صرف اين امر شود، هزينه
اصي كه قرار است تحليل شود، و نوع داده شده است، پروژه خ

افزارهـاي   پژوهشگر بايـد نـرم  . تحليل مورد انتظار بستگي دارد
مختلف را بررسي كند، و خود را با اين تفكر كه اين برنامه فقط 

پاسـخ بـه   . تحليل طراحي شده، محـدود نكنـد  براي نوع خاصي از 
مناسب  افزار ياد شده، پژوهشگر را در انتخاب نرم هاي كليدي سؤال

  .)14و7(كند مي راهنمايي
دارد كه  افزاري وجود هاي نرم معيارهاي ديگري در مورد بسته

هنگام انتخاب بايد مد نظـر قـرار گيـرد، از قبيـل قابـل انعطـاف       
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بودن برنامه؛ يعني اينكه آيا برنامه فقط آنچه را براي انجـامش  
ر دهد يا قادر است بـراي انـواع ديگ ـ   ريزي شده انجام مي برنامه

ها بدون زحمـت و صـرف وقـت زيـاد بكـار گرفتـه        تحليل داده
شود؟ همچنين اين نكته را بايد در نظـر داشـت كـه آيـا برنامـه      

سـاير   )2(تواند بر اساس نيازهاي جديد محقق تنظيم شـود؟  مي
هاي  آيا قابليت: افزار عبارتند از ها در راستاي انتخاب نرم سؤال
توانيـد   گـر نـه، از كجـا مـي    دانيـد؟ ا  افزارهاي موجود را مـي  نرم

افـزار چيسـت؟    هاي اين نـرم  اطلاعات بگيريد؟ مزايا و محدويت
افزار استفاده كنيد، چقدر زمـان و تـلاش صـرف     اگر از اين نرم

كننـده چـه هـدفي در پـژوهش      افـزار تـأمين   شود؟ ايـن نـرم   مي
هايي كـه شـما    افزار قادر است با نوع داده شماست؟ آيا اين نرم

افـزار   كنيد، كار كند؟ قصد داريـد چگونـه از نـرم    آوري مي جمع
سـازد كـه بـا     افزار شـما را قـادر مـي    استفاده كنيد؟ آيا اين نرم

ها تعامل داشته باشيد و آنها را بـه روشـي كـه مطـابق بـا       داده
هـاي   افزار داده روش تحقيق شماست، كاهش دهيد؟ آيا اين نرم

اينـدهايي  كنـد؟ چـه فر   شما را در زمينه اصلي خودش حفظ مي
كنيد كه در مورد انسجام متدولوژيك شما اطمينـان   استفاده مي

  .)5(بدهد؟
افـزاري موجـود و پشـتيباني لازم بـراي      هاي سـخت  برنامه

افـزار نيـز بايـد مـورد توجـه قـرار        اندازي و استفاده از نرم راه
هـدف  اين موضوع را هم بايـد توجـه داشـت كـه اگـر      . )2(گيرد

مناسـب   افـزار  بايد در جسـتجوي نـرم  مطالعه ساخت تئوري است، 
محـدودي  اگر هـدف فقـط تحليـل محتـوا از تعـداد      . اين كار بود

  .افزار ديگري استفاده كرد مصاحبه باشد، بايد از نرم

هـا   داده افزار براي تحليل هر پژوهشگر كيفي ملزم نيست از نرم
گوي همـه اهـداف    پاسخافزارها ممكن است  استفاده كند، زيرا نرم

افـزار را   اسـتفاده از نـرم   اگـر پژوهشـگري  . ت كيفي نباشندتحقيقا
نظر داشته باشد و در گزيند بايد تأثير آن بر پژوهش را در  برمي

اين نكتـه را همـواره بايـد بـه     . مورد همه مزايا و معايب آن بينديشد
هـا را در   پژوهشـگر همـواره بايـد تحليـل داده     خاطر داشـت كـه  

  .كنترل داشته باشد
  

  ها توصيه
هـاي كيفـي    افزارهـاي زيـادي بـراي تحليـل داده     گرچه نرما

افـزار كامـل و تخصصـي كـه بتـوان       وجود دارد، اما هنوز نـرم 
شـايان ذكـر   . متون فارسي را با آن تحليل نمود، در دسترس نيست

كه الزامـاً   افزارهايي نگارهاي فارسي و حتي ساير نرم است كه واژه
هـاي   بخشـي از تحليـل  انـد، قادرنـد    براي اين كار طراحي نشـده 

گردد كه نـوع پيشـرفته    مورد نياز را انجام دهند، اما توصيه مي
هاي موجـود بـه زبـان فارسـي را بـا       افزاري كه بتوان داده نرم

كمك آن تحليل نمود، طراحي گردد تـا اسـتفاده از آن در ميـان    
عـلاوه بـر آن، چنـان كـه     . پژوهشگران فارسي زبان رايج شود

هيه گردد، امكان صدور به ساير كشـورهاي  افزار مناسبي ت نرم
فارسي زبان نيز وجود خواهد داشت كه اين خود از يك طرف، 
موجب تقويت و ترويج زبـان فارسـي خواهـد شـد و از طـرف      
ديگر، نقش ايران در پژوهش و فناوري در منطقه بيش از پـيش  

 .روشن خواهد گشت
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The Analysis of Qualitative Study Data Using Software 
 

Yamani N, Nasr A, Monadjemi A. 
 
Abstract 

The use of softwares for analyzing research data is increasing everyday. Making use of softwares 
specified for the analysis of qualitative data has begun since 20 years ago, and has been exposed to so 
many changes so far. Researchers have used the existing softwares such as word processors to facilitate the 
analysis practice, even before using specific softwares. Different softwares have several capabilities from 
encoding the text and searching through the text for repetitions of the codes to proposing hypothesis. 
Furthermore, other feَAutres such as determining the codes occurring simultaneously or at the same place, 

finding the associations between the codes, attaching notes to the codes, searching the notes to find common 
instances, and displaying data in different modes are some other potentialities of these softwares. Making 
use of these fe َAutres leads to saving time, managing large volume of information, enhancing the accuracy 

and validity of the data, and possibility of performing more complicated analysis. Beside these benefits, there 
are some limitations in using these softwares such as uniformity of the approaches used to analyze 
qualitative data, emphasizing too much on coding the data, separating the researcher from data, and the 
trading aspects of the softwares.  

Presence of such benefits and limitations brings up the question that whether or not to use these 
softwares for analyzing qualitative data. Although there is no clear answer to this question, it is the 
researcher's job to decide for this issue, considering different aspects of his own study. There are so many 
points to consider in choosing the type of software which will be mentioned in this article. In general, the 
available softwares are just to facilitate the analysis process, not to analyze the data by themselves. In other 
words, the analysis and interpretation of the qualitative data is always the researcher's main responsibility. 
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