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  رضايت شغلي اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان
  

  زاده ، مينا توتونچي، مهرداد صالحي، اكبر حسن٭مريم تيموري
  

  
  چكيده
تواند در افزايش رضايت شغلي اعضاي هيأت علمي و ايجاد انگيزه در جهـت   شناخت عوامل مؤثر در ايجاد رضايت شغلي مي :مقدمه

هيأت علمي دانشگاه علوم  ياين مطالعه با هدف تعيين ميزان رضايت شغلي اعضا. پژوهشي مفيد باشدهاي آموزشي و  انجام فعاليت
  .انجام شد 1384-85پزشكي اصفهان در سال 

نفر با روش  210تعداد  ،در يك مطالعه توصيفي از نوع پيمايشي، از بين اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان :ها روش
هاي ارتقا،  هاي حقوق و مزايا، فرصت گويه در حيطه 45ساخته شامل  اي محقق پرسشنامه. اي انتخاب شدند في طبقهگيري تصاد نمونه

صـورت خودايفـا تكميـل گرديـد و بـه صـورت       ه ماهيت كار ب ـ ونحوه سرپرستي و ارتباطات، امنيت شغلي، شرايط فيزيكي و محيط 
 .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت SPSSزار اف توزيع فراواني، ميانگين و انحراف معيار با نرم

هاي مورد بررسي به  و به تفكيك حيطه 09/65±93/14هيأت علمي  يميانگين و انحراف معيار كل نمره رضايت شغلي اعضا :نتايج
، )99/63±64/21(، امنيـت شـغلي   )3/65±52/17(، نحـوه سرپرسـتي و ارتباطـات    )5/82±31/13(ترتيب اولويت شامل ماهيت كار 

از حـداكثر نمـره   ) 02/58±49/21(و شرايط فيزيكي و محـيط كـار   ) 7/58±05/20(هاي ارتقا  ، فرصت)8/61±9/20(حقوق و مزايا 
  .بود 100

از نحـوه   ،هيـأت علمـي از رضـايت شـغلي خـوبي برخـوردار بودنـد و از ماهيـت كـار خـود رضـايت مطلـوب             ياعضا :گيري نتيجه
توجه . و از فرصت ارتقا و شرايط فيزيكي محيط كار رضايت كمتري داشتند ،حدي مطلوب سرپرستي، امنيت شغلي، حقوق و مزايا تا

  .تواند شرايط موجود را بهبود بخشد يندهاي ارتقا ميابه رفاه اساتيد و اصلاح فر
  

  .هيأ ت علمي، حقوق، ارتقا، سرپرستي، امنيت شغلي، محيط كار يرضايت شغلي، اعضا :يكليدهاي  واژه
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  .نه آن از طرف اين مركز پرداخت گرديده استپزشكي اصفهان به ثبت رسيده و هزي

اعضاي هيـأت علمـي بدنـه اصـلي هـر دانشـگاه را تشـكيل        
د و به عنوان يكي از اركان تعليم و تربيت نياز دارنـد تـا   نده مي

در آموزش دانشجويان، ارتقاي بهداشت و درمان جامعه مـؤثر  
ــ). 1(واقــع شــوند وري اســاتيد  - بهــرهؤثر در يكــي از عوامــل م

شــغلي يــك حالــت  رضــايت. رضــايت شــغلي آنهاســت ،دانشــگاه
احساس مثبت يا مطبوع است كه پيامد ارزيابي شغلي يا تجربـه  

وري افـزايش   شود كـه بهـره   رضايت شغلي باعث مي. فرد است
يافته و فرد نسبت به سازمان متعهد شـود، سـلامت فيزيكـي و    

او افـزايش يابـد و از زنـدگي     ذهني فـرد تضـمين گـردد، روحيـه    

                                                                   
اصلاح  20/9/86به دفتر مجله رسيده، در تاريخ  1/2/86اين مقاله در تاريخ 

  .پذيرش گرديده است 30/10/86شده و در تاريخ 
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). 2(را بـه سـرعت بيـاموزد    هـاي جديـد شـغلي    و مهـارت  ،راضي
تواند نقش بسـيار اساسـي    انگيزش و رضايت شغلي اساتيد مي

عدم توجه به رضايت كاركنان يك . در عملكرد آنها داشته باشد
و ركـود نسـبي و تحليـل و زوال تـدريجي     سازمان موجب توقـف  

كـم كـاري،   دم رضـايت موجـب تشـويش،    ع ـ ).3(آنان خواهد شد
هـاي   غيبت، استعفا، ترك خـدمت، بازنشسـتگي زودرس و نـاراحتي   

  ).4و2(گردد مي جسمي و روحي
 هاعضــاي هيــأت علمــي داراي شــرح وظــايف گســترد ،امــروزه

هــاي اجرايــي و  آمــوزش، پــژوهش، خــدمات درمــاني، فعاليــت 
ارزيـابي رضـايت شـغلي آنهـا،      بـراي فـردي هسـتند و    هتوسع
  .ها توجه شود وري است تا به تمام اين حيطهضر

 متخصصــان معتقدنــد در ارزيــابي كيفيــت خــدمات،  ،از طرفــي
هاي اساسـي   يكي از گام ،كنندگان خدمت خواسته مشتري يا دريافت

و انتظـارات  مـديريت از ادراك   اغلب بين تلقـي . كيفيت است يارتقا
تناسب وجود  ،آنها كنندگان خدمت و ادراك و انتظار واقعي دريافت
شـناخت ديـدگاه هيـأت علمـي در مـورد       ،بنـابراين ). 6و5(ندارد

توانـد در شـناخت انتظـارات     عوامل مؤثر بر رضايت شغلي مي
  .گشا باشد راه

كـه   انـد  مطالعات مختلف در زمينـه رضـايت شـغلي نشـان داده    
تـرين   متغيرهاي زيادي با رضايت شغلي ارتباط دارند كـه مهـم  

و عوامل فردي وامل محيطي، ماهيت كار آنها عوامل سازماني، ع
نشـان داد كـه اكثريـت     2002اي در نروژ در سال  مطالعه). 2(است

پزشكان از شغل خود خرسند بوده و نسبت به مشاغل مشـابه  
ــالاتري از   ــطح بـ ــد از سـ ــايتمندي برخوردارنـ ــين . رضـ همچنـ

اند، نسبت به   هاي اوليه دخيل كه در مراقبت پزشكان و پزشكان روان
). 7(انـد  پزشكي، رضايت شغلي بيشـتري داشـته   هاي ر گروهساي

درصـد پرسـتاران از شـغل خـود      63 ،ديگري در ايـران در مطالعه 
اند و بيشترين نارضايتي آنها از حقوق و مزايا، سپس  ناراضي بوده

كـه   در حـالي  )8(بـوده اسـت  آنهـا  امنيت شغلي و موقعيـت شـغلي   
 علمــي دانشــگاه هيــأت يهــاي انگيزشــي اعضــا تــرين اولويــت مهــم

به ترتيب حقـوق و مزايـا، ماهيـت كـار و امنيـت شـغلي       رفسنجان، 
  ).1(بود

ميزان دريافت حقوق و مزايا نيز از عوامـل مـورد بحـث در    
در مطالعات مختلف به آن توجه  كهشغلي كاركنان است  هانگيز

شده است، در يك مطالعه نشان داده شد كه بين رضايت شغلي 
بـين رضـايت شـغلي و    ي دريافتي و نيـز  و ميزان حقوق و مزايا

ــاداش ولين مــدارس آمــوزش ؤهــاي دريافــت شــده توســط مس ــ پ
  ).9(پرستاري ارتباط وجود دارد
تواند بر ميزان رضايت شغلي اعضاي  عوامل ديگري كه مي

له مـديريت، رهبـري و   أهيأت علمي دانشـگاه مـؤثر باشـد، مس ـ   
طـوري  هاي علوم پزشـكي اسـت ب   هاي راهبردي دانشگاه برنامه

پزشـكي   دندانشده اي كه روي اساتيد تازه استخدام  كه مطالعه
كـه  ه ، نشـان داد هسال اول فعاليـت انجـام شـد    5تمام وقت در 

 ،تــرين عامــل، و منــابع آموزشــي وضــعيت محــيط كــاري، مهــم
عواملي با اهميت متوسط تسهيلات ارائه شده و حقوق و مزايا از 

امكـان   ،از طرفـي . اسـت  ذكر شده در رضايتمندي شغلي اين اساتيد
ــه ــدريس و وجــود زمين هــاي شــغلي  پــژوهش و فرصــت هــاي ت

كيفيت مديريت و رهبري گروه، اعتبار  ،از دانشگاهخصوصي خارج 
اي،  تخصصـي و حرفـه   يهـاي ارتقـا   ها، فرصـت  برنامه ارزشمندي
اي  دانشگاهي و معيارهاي منطقي بـراي پيشـرفت رتبـه    استقلال

  ).10(در اين مطالعه بوده استمورد توجه اعضاي هيأت علمي 
شناخت عـواملي كـه باعـث ايجـاد انگيـزه شـغلي        ،بنابراين

توانــد در ايجــاد  كــه مــي اســت يكــي از ضــرورياتي ،شــود مــي
قابـل  ريزي دقيق و  و با برنامه ،وري و رضايت شغلي شده بهره
مـديران   .باعث بالا رفتن رونـد و كيفيـت كـار اسـتادان شـود      ،اجرا

شـناخته تـا   ايي دانشگاه بايـد ايـن عوامـل را    ارشد در نظام اجر
ريزي دقيق و صحيح، وضعيتي را فراهم سازند  بتوانند با يك برنامه

تا باعث بالا رفتن رضايت شغلي و ايجـاد انگيـزش شـغلي اعضـاي     
اين پژوهش با هـدف تعيـين ميـزان رضـايت      .هيأت علمي شوند

در  دانشگاه علوم پزشكي اصـفهان شغلي اعضاي هيأت علمي در 
براساس اطلاعـات مسـتند در   بتوان تا  .انجام شد 1384- 85سال 

هيأت علمي گام  يرضايتمندي اعضا يريزي و ارتقا امر برنامه
  .برداشته و زير بناي توسعه كيفيت آموزش را تسهيل نمود

  
  ها روش

، جامعـه  )Survey(در اين مطالعه توصيفي از نوع پيمايشي 
دانشگاه علوم پزشـكي اصـفهان    مطالعه را كليه اعضاي هيأت علمي

دانشـگاه بودنـد،   آزمايشي و پيماني در استخدام  - كه بطور رسمي
التدريس از اين  مدرسين قراردادي، طرحي و حق .داد تشكيل مي

 اي گيري به صورت تصادفي طبقـه  روش نمونه .مطالعه حذف شدند
هاي مختلف دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و  براساس دانشكده

 210تعـداد  . ها انجام گرفت گيري نظامدار در دانشكده نمونهاز طريق 
داروسـازي،  پزشـكي،   دانشكده پزشكي، دندان 7نفر هيأت علمي از 
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 رسـاني  مديريت و اطـلاع و بهداشت، پرستاري و مامايي، توانبخشي 
  .پزشكي انتخاب شدند

 ســاخته در هــا از پرسشــنامه محقــق آوري داده بــراي جمــع
هاي ارتقا، نحوه سرپرسـتي و   فرصتخصوص حقوق و مزايا، 

كار ارتباطات، امنيت شغلي، شرايط فيزيكي محيط كار و ماهيت 
محتواي پرسشنامه با استفاده از كتـب، مقـالات   . استفاده گرديد

ــا نظرخــواهي از    ــه و ســپس ب ــي و خــارجي تهي موجــود داخل
اين پرسشنامه شـامل دو  . نظران اصلاح و بازنگري شد صاحب

ش اول، مشخصات فردي اعضاي هيأت علمي در بخ .بخش بود
پـنج  : گويه كه به ترتيـب  45و در قسمت دوم پرسشنامه، تعداد 

ــا،    ــوق و مزاي ــه حق ــوط ب ــه اول مرب ــه   6گوي ــوط ب ــه مرب گوي
گويــه مربـوط بــه نحــوه سرپرســتي و   14،  هــاي ارتقــا فرصـت 

گويـه مربـوط بـه     7گويه مربوط به امنيت شـغلي،   7ارتباطات، 
گويه مربـوط بـه ماهيـت كـار      6محيط كار و شرايط فيزيكي و 

بندي به صورت ارائه نمـرات   از مقياس درجه .ده بودگرديارائه 
بـراي رضـايت    5 تـا رضايت  عدمبه صورت صفر براي  5تا  0

  .كامل استفاده شد
روايي پرسشنامه به صورت روايي محتـوي و صـوري بـا    

هيأت علمي مورد پـذيرش   ينظرخواهي از متخصصين و اعضا
به منظور بررسي پايايي ابتـدا پرسشـنامه، در يـك    . رار گرفتق

نفــر از اســاتيد ارســال و بعــد از  30اي مقــدماتي بــراي مطالعــه
ها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و با محاسبه  داده ،بازگشت

  .و در حد قابل قبول بود α=95/0آلفاي كرونباخ 
و  شـيابي ها از طريق رابطـين ارز  توزيع پرسشنامه در دانشكده

از طريـق دفتـر    ،)هـا  بيمارسـتان (درمـاني   -در مراكز آموزشي
هاي آموزشي و در برخي موارد مستقيماً توسـط مجـري    گروه

هاي دقيق و مـورد بـه مـورد     گيري طرح ارسال گرديد كه با پي
هـا   پرسشـنامه  ،هـاي تلفنـي   افراد جمعيت مورد مطالعه و تماس

  .عودت داده شد
داف توصيفي، ميـانگين و انحـراف   منظور دستيابي به اهه ب

 .محاسـبه شـد   5تـا   صـفر معيار نمره هر گويه براساس نمـره  
هـاي مختلـف و همچنـين كـل      سازي نمرات حيطـه  همسان رايب

نسبت نمره كسب شده به كل نمره پرسشنامه نمره كسب شده، 

 هاي و نمرات حاصل براساس صدك .ضرب شد 100محاسبه و در 
 و به ترتيب به صورت رضـايت ضـعيف،   75و بيش از  75، 50، 25

  .بندي گرديد متوسط، خوب، عالي طبقه
  

  نتايج
ها،  هاي متعدد براي بازگشت پرسشنامه گيري با توجه به پي

هيـأت   ياز بـين اعضـا  . پرسشنامه بازگشت داده شد 210 همه
ميـانگين و  . زن بودنـد  درصـد  2/33مـرد و   درصد 8/66علمي 

 66و حـداكثر   25حـداقل  ( 45±56/7انحراف معيار سن اسـاتيد  
سال سـابقه كـار    20تا  11بين  و اكثريت اعضاي هيأت علمي) سال

  .سال بود 2/15±75/7معيار آن  داشتند كه ميانگين و انحراف
چهــل و پــنج و هفــت دهــم درصــد اعضــاي هيــأت علمــي   

 51( اكثريـت . پزشك و داروساز بودند متخصص، پزشك، دندان
درصـد   5/70عيت اسـتخدامي  استاديار و از نظـر وض ـ ) درصد

 4/57 قطعــي و از نظــر وضــعيت تمــام وقتــي، - رســمي و رســمي
درصـد از  پنجـاه  . كردنـد  درصد به صورت تمام وقـت كـار مـي   

 8/61كـار و  بـه   اعضاي هيأت علمي در دانشكده پزشـكي مشـغول  
 يدرسـي اعضـا   واحـدهاي . آنها فاقد كار خصوصي بودنـد  درصد

و حضـور آنهـا    ،)4/10±83/4(سـاعت   2تـا   30هيأت علمـي بـين  
  .بود در هفته ساعت 1تا  20آموزش عملي بين  براي

هاي پـژوهش بيـانگر آن بـود كـه ميـانگين و انحـراف        يافته
هيــأت علمــي   يمعيــار نمــره كــل رضــايت شــغلي اعضــا     

ميــانگين و . بــود 100براســاس حــداكثر نمــره  93/14±09/65
يت هاي مختلف رضـا  انحراف معيار نمرات كسب شده در حيطه

، 5/82±13/31شغلي به ترتيب اولويت نمره شامل ماهيت كـار  
ــت شــغلي 3/65±52/17نحــوه سرپرســتي و ارتباطــات   ، امني

هاي ارتقا  ، فرصت8/61±9/20، حقوق و مزايا 64/21±99/63
 02/58±49/21و شرايط فيزيكي و محيط كـار   05/20±7/58

  .بود 100از نمره 
 ،كه در حيطه ماهيت كـار هاي پژوهش بيانگر آن بود  ساير يافته

  و اعضاي هيأت علمي در برابر دانشجويان، آموزش 

  هاي مختلف در ميزان رضايت شغلي اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ميانگين و انحراف معيار از گويه :1جدول 
ميانگين و انحراف گويه

 معيار
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 38/3±25/1.از دريافت حقوق و دستمزد كنوني خود راضي هستم

 00/3±29/1.ام با نيازهاي روزمره زندگي  تناسب دارد حقوق و دستمزد دريافتي

 00/3±41/1 .هايم، نسبت به اعضاي گروه عادلانه است حقوق و درآمد دولتي من براساس تلاش و فعاليت

 67/2±82/1 .هاي شغلي خصوصي و كسب درآمد را مانند ساير همكارانم دارم امكان انجام فعاليت

 36/3±55/1.از پرداخت به موقع حقوق و مزاياي خود راضي هستم

 08/3±41/1 .ها، قوانين و مقررات و ضوابط ارتقا در حرفه من به وضوح مشخص است خط مشي

 99/2±46/1.هايم امكان ارتقا برايم فراهم است با توجه به عملكردها و توانايي

 37/2±49/1 .باشد برايم مهيا مي)خارج و داخل كشوردر(امكان استفاده از بورس و ادامه تحصيل

 60/2±27/1.امكانات لازم و كافي براي انجام پژوهش را در اختيار دارم

 23/3±28/1.هاي مطالعاتي با توجه به عملكرد خويش را دارم ها و فرصت امكان شركت در سمينارها، كنفرانس

 32/3±23/1 .هاي آموزشي مورد نياز شركت كنم توانم در كلاس براحتي و بدون هيچ مانعي مي

 09/4±12/1.بين اعضاي گروه و من روابط دوستانه و محترمانه برقرار است

 95/3±10/1.اي دارد مدير گروه بر كارهايم نظارت كافي و شايسته

 78/3±13/1.از كار با همكاران و مديران خود احساس رضايت دارم

 03/3±28/1 .شوند افرادي با صلاحيت و براساس شايسته سالاري انتخاب مي بنظرم مديران ارشد دانشگاه

 34/3±22/1.ها در گروه آموزشي من عادلانه است توزيع مسؤوليت

 03/3±41/1.در محيط كاريم ضوابط بيشتر از روابط كارساز است

 96/2±29/1.امكان اظهار نظر و انتقاد از عملكردهاي گروه و دانشگاه برايم فراهم است

 36/3±08/1 .محوله برايم معقول و عملي است) آموزشي، پژوهشي، باليني و اجرايي(هاي  انتظارات و مسؤوليت

 19/3±30/1 .شود اهميت داده مي...) به نظرات و پيشنهادات من در مسائل آموزشي، پژوهشي، در گروه و دانشكده و 

 79/3±10/1 .و ساير همكاران حائز اهميت است حضور و يا عدم حضور من در گروه براي مدير گروه

 87/2±28/1.نمايندها و تجاربم تلاش ميمديران ارشد براي آموزش و بهبود سطح دانسته

 94/2±19/1.كنمام دريافت ميبازخورد مناسب از عملكرد شغلي

 38/2±44/1 )شود مي بنحو مناسب از من قدرداني(گيردها مناسب و بر اساس عملكرد من انجام ميتشويق

 10/3±21/1.شود كاري بطور مناسبي به من تذكر داده مي در صورت كم

 70/2±38/1.در محيطي عدالت محور به كار اشتغال دارم

 89/2±48/1.كنماز نظر تداوم و ثبات در اشتغال به كار احساس امنيت مي

 94/2±49/1.كننددر مواقع ضروري مديرانم از من حمايت مي

 07/4±16/1.باشم برخوردار مي) بيمه، استخدام، بازنشستگي(از امكانات جانبي مانند 
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 41/3±52/1.فرايندهاي استخدامي من عادلانه و داراي روند منطقي است

 50/3±36/1.پست سازماني و مسؤوليت و اختياراتم مشخص و با ثبات است

 90/2±41/1.انمداز روند ارزشيابي خود راضي و آن را عادلانه مي

 44/3±23/1.براي آموزش به دانشجويان محيط مناسبي را در اختيار دارم

 70/2±86/1.بيمارستان در اختيار دارم/ دفتر كار مناسبي در دانشگاه

 50/3±29/1 .شود دستيابي به امكانات سمعي و بصري براي آموزش به دانشجويانم به راحتي فراهم مي

 78/3±13/1.مديران خود احساس رضايت دارم از كار با همكاران و

 25/2±54/1 .مند هستمام بهرهبراي رفاه حال خود و خانواده...)مسكن، وام و(از تسهيلات لازم مانند 

ام احسـاس رضـايت    از امكانات رفاهي، تفريحي دانشگاه براي سپري كردن اوقات فراغت خود و خـانواده 
 .كنم مي

26/1±62/1 

 12/3±56/1.ام استفاده كنم هاي سالانه توانم از مرخصي يبه راحتي م

 52/4±81/0.كنم از تدريس و كار در دانشگاه و خدمت به جامعه علمي احساس لذت مي

 65/4±61/0 .برم در برابر دانشجويان، آموزش و يادگيري آنها احساس مسؤوليت كرده و از آن لذت مي

 22/4±91/0.ت مي برمهاي پژوهشي موظف لذ از انجام فعاليت

 47/3±41/1.برم هاي اداري و اجرايي محوله لذت مي از انجام فعاليت

 79/3±04/1.به اندازه كافي در كارم مستقل هستم

 09/4±00/1.رفتار دانشجويانم بيانگر احترام و قدرداني آنها از زحمات من است

  
ــا احســاس مس ــ ــادگيري آنه ــرده و از آن بيشــترين ؤي وليت ك

ضايت و از اسـتقلال كـافي در كارشـان كمتـرين رضـايت را      ر
  .داشتند

در حيطـه نحـوه سرپرسـتي و ارتباطـات از وجـود روابــط      
 ،گـروه  يدوستانه و محترمانه بين عضو هيأت علمي و ديگر اعضا

شـان   و از بازخورد مناسب از عملكرد شغلي ،بيشترين رضايت
  ).1جدول (كمترين رضايت را داشتند 

برخورداري از امكانات جانبي مانند  ،يت شغليدر حيطه امن
ــه، اســتخدام، بازنشســتگي ( ــالاترين رضــايت و ) بيم ــرين ب كمت

در حيطـه   محور بـودن محـيط كـار داشـتند،     - رضايت را از عدالت
هيأت علمي از پرداخت به موقـع حقـوق    ياعضا ،حقوق و مزايا

و مزاياي خود بالاترين رضايت و كمترين رضـايت خـود را از   
هـاي   ان حقوق و درآمـد دولتـي براسـاس تـلاش و فعاليـت     ميز

  ).1جدول (هاي اعلام داشتند  انجام شده نسبت به ساير گروه

بـالاترين رضـايت خـود را از     ،هـاي ارتقـا   در حيطه فرصت
هاي آموزشي و كمتـرين رضـايت خـود را از     شركت در كلاس

انجـام پـژوهش    بـراي در اختيار نداشتن امكانات لازم و كـافي  
 ،و محيط كـار در حيطه شرايط فيزيكي ). 1جدول (لام داشتند اع

بيشترين رضايت خود را دسـتيابي بـه امكانـات سـمعي و بصـري      
ــه، كــامپيوتر و(ماننــد  ــران، و  آمــوزش بــراي...) كتابخان بــه فراگي

كمترين رضايت خـود را از عـدم اسـتفاده از امكانـات رفـاهي،      
غـت خـود و   سـپري كـردن اوقـات فرا    بـراي تفريحي دانشـگاه  

  ).1جدول (هايشان بيان نمودند  خانواده
  

  بحث
هيأت علمي  ياين مطالعه نشان داد كه رضايت شغلي اعضا

هـاي مختلـف متفـاوت     بطور كلي در سطح خوب ولي در حيطـه 
و در مـورد نحـوه    ،از ماهيت كار در سطح عالي ،از جمله ،بوده
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سرپرســـتي و ارتباطـــات، امنيـــت شـــغلي، حقـــوق و مزايـــا،  
هاي ارتقا، شرايط فيزيكي و محيط كار در سـطح خـوب    فرصت

اســاتيد از ماهيــت كــار بــالاترين  ،در ايــن مطالعــه. بـوده اســت 
ــتند ــه .رضــايت را داش ــو  مطالع ــگاه ژن ) Geneva(اي در دانش

سويس نشان داد، پزشكاني كه با سلامت و بهداشـت جامعـه و   
به نـوعي تعلـيم و تربيـت و آمـوزش دانشـجويان پزشـكي در       

همچنـين  ). 11(از رضايت شغلي بـالاتري برخوردارنـد   ،سندتما
 ،بريتانيـا ) Sheffield(ديگـر در دانشـگاه شـيفليد     اي در مطالعه

رضايت شغلي با ماهيت شغل و حرفه در پرستاران و پزشكان 
كه به نـوعي بـا آمـوزش دانشـجويان همـراه بـوده        ،متخصص

يگـر در  د اي مطالعـه  و )12(داري داشته است رابطه معني ،است
آمريكا نشان داد پزشكاني  )Wisconsin(دانشگاه ويسكانسين 

 در امر آموزش و تعلـيم و تربيـت دانشـجويان پزشـكي فعاليـت     كه 
از رضايت شغلي بيشتري برخوردار بـوده و از ايـن    ،كردند مي

ــرده  ــذت ب ــار ل ــد ك ــومي در   ).13(ان ــت عم ــه بهداش در مؤسس
مسـائل مـالي و   عـلاوه بـر    ،هيـأت علمـي   ياعضـا  ،كوالالامپور

 دســتمزدها، از ماهيــت كــار و نــوع شــغل و حرفــه خــود احســاس 
  ).14(اند رضايت بيشتري داشته

اي در ايران نشان داد اكثر پزشكاني كه به نوعي بـا   مطالعه
خـود احسـاس   از كار  ،در كل ،ندا آموزش دانشجويان در ارتباط

رضايت دارند، اما از مـوارد خاصـي ماننـد سـطح درآمـد، نداشـتن       
مديريت، احسـاس عـدم   هاي مطالعاتي، نحوه سرپرستي و  فرصت

ديگر، تفـاوت رضـايت    اي در طي مطالعه). 15(اند رضايت نموده
هيأت علمي بـا پزشـكان هيـأت علمـي در     شغلي بين پزشكان غير 

و پژوهش، بوده اسـت،  ) تدريس(آموزش  تنها در زمينه ،دانشگاه
خـود بيشـترين   به اين معنا كه اعضاي هيأت علمـي از تـدريس   

رضايت شغلي را نسبت بـه ديگـر همكـاران پزشـك غيـر      احساس 
رسد لذت آمـوزش و   نظر ميه ب). 16(اند علمي خود داشته هيأت

امري است كه ماهيـت   ،تسهيل فراگيري دانشجويان براي اساتيد
  .نمايد هيأت علمي را رضايتبخش مي يشغلي اعضا

زشـكي  نحوه سرپرسـتي و ارتباطـات در دانشـگاه علـوم پ    
. هيأت علمي در حد خـوب بـوده اسـت    ياصفهان از نظر اعضا

نشان داد كه هاي بهداشتي آمريكا،  اي در يكي از سازمان مطالعه
در رضايت شـغلي   ولينؤروابط خوب و منطقي بين همكاران و مس
و دوستانه و ايجاد محيط  آنها مؤثر بوده و نحوه برخورد مناسب

ضايت فرد از شغلش بسـيار  در رولين ؤدور از تنش از طرف مس
اي ديگـر در ايالـت متحـده     مطالعـه  ).17(بااهميت تلقي شده اسـت 

آمريكا نشـان داد وجـود مـديران و همكـاران خـوب در زمـان       
در رضـايت شـغلي    ،اي انجام كار و نيز داشتن اختيارات حرفـه 

در دانشـگاه سـوئيس   ). 18(است ايفا كردهپزشكان نقش مهمي 
انـد، يكـي از    آموزشـي مشـغول بـوده    نيز پزشكاني كه به كـار 

اي خـود را، روابــط خـوب بــا    عوامـل رضـايت شــغلي و حرفـه   
ــا   همكــاران گــروه، يــك دلــي و روابــط دوســتانه و صــميمي ب

  ).11(اند ولين خود دانستهؤمس
هيـأت   يبا اينكه وضعيت مديريت و رهبري اعضـا  ،حال هره ب

شـرايط  ولي اساتيد از  ،علمي اين دانشگاه در سطح عالي نيست
رسـد از روابـط بـا     نظـر مـي  ه موجود نسبتاً رضايت داشـته و ب ـ 

در حـد  را و نظارت مديريت گروه  اند گروه و مديران راضي ياعضا
 ،مديريت و روابـط انسـاني   هاي توانمندي .ندا برآورد كردهمطلوب 

  .شود يكي از معيارهاي انتخاب اساتيد محسوب مي
نيت شغلي رضايت هيأت علمي از ام ياعضا ،در اين مطالعه

تواند ابزاري باشد كه فـرد را نسـبت    اند، امنيت شغلي مي داشته
به سازمان متعهد، موجـب قـدرداني و باعـث دلگرمـي در كـار      

هـاي   اي در يكي از بيمارسـتان  كه در مطالعه در حالي) 19(شود
آمريكا، كاركنان بيمارسـتان از امنيـت شـغلي كمـي برخـوردار      

اعضـاي هيـأت   ). 20(انـد  نمـوده و احساس عـدم رضـايت    هبود
علمي دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان نيز عامل امنيت شغلي و 

عنوان يك عامل ثانويه، بعد از حقوق و مزايـا،  ه ثبات شغلي را ب
عـدم   ،كادر درمـاني و پرسـتاران   ،در قم نيز). 1(اند دانستهبا اهميت 

  ).21(دانند ميامنيت شغلي را باعث كاهش رضايت شغلي خود 
ريافت حقوق و مزايا براي گذراندن و داشتن يـك زنـدگي   د

با توجه به اينكه . حق مسلم همه افراد جامعه است ،شرافتمندانه
 يافتـه اساتيد افزايش  يميزان حقوق و مزايا ،هاي اخير در سال

هيأت علمي حـائز اهميـت و در    ياست، اين موضوع از ديد اعضا
ار بـوده اسـت در   خـوبي برخـورد   اين مطالعه از ميزان رضـايت 

 94دريافتنـد حـدود    ،اي در دانشگاه اروميه كه طي مطالعه حالي
انـد   از حقوق و دستمزد خود راضي نبوده ،از پرستاران درصد
بيمارسـتاني در  ). 22(اند احساس رضايت كرده درصد 6و تنها 

امريكا، يكي از عوامل كليدي و مهم بـالا رفـتن سـطح رضـايت     
مل حقـوق و دسـتمزد مطـرح نمـوده     شغلي كاركنان خود را، عا

يكــي از  ،ديگــر، گروهــي از پزشــكان اي در مطالعــه). 17(اســت
دريافتي خـود   يعوامل عدم رضايت شغلي را از حقوق و مزايا

تحقيقي در ماساچوسـت امريكـا نشـان داد    ). 23(اند مطرح كرده
از پزشــكان از ميــزان حقــوق و مزايــاي  درصــد 60كــه حــدود 
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رضايتي نموده و بين ميزان درآمـد بـا   دريافتي خود احساس نا
دار وجـود داشـته    ميزان رضايت شغلي پزشكان ارتبـاط معنـي  

همچنين گزارشي از دانشگاه واشينگتن نشان داد كه ). 24(است
بــين نارضــايتي پزشــكان از ميــزان حقــوق و مزايــا، پــاداش و 

ه ب ـ ،هر حـال ه ب). 25(داري وجود دارد خلاقيت آنها رابطه معني
هيـأت علمـي نسـبت بـه سـاير       ياعضـا  ،سد در ايرانر نظر مي

حقوق و مزاياي قابل قبـولي داشـته و آن را تـا حـدي      ها، هحرف
  .پندارند براي گذراندن زندگي معقول مي

هيأت علمي، ارتقـا و   ييكي از عوامل ديگر رضايت شغلي اعضا
كوالالامپور، بهداشتي عمومي  در مؤسسه. پيشرفت علمي آنهاست

مهمي كه در رضايت شغلي اساتيد مهـم و ثمـربخش    يكي از عوامل
شــغلي و علمــي بــوده  يهــاي ارتقــا امكــان داشــتن فرصــت ،بــوده
گـروه شـغلي در    يديگر نشان داد عامل ارتقـا  اي مطالعه). 14(است

هـاي آموزشـي    بالا رفتن ميزان رضايت شغلي كاركنان بيمارسـتان 
ه بهداشـت  اي در دانشـكد  همچنين مطالعـه ). 27و26(مؤثر بوده است
بريتانيــا نشــان داد كــه پيشــرفت ) Sheffield( دانشــگاه شــيفليد

شغلي و ارتقا از عوامل مهم در رضايت شـغلي اعضـاي هيـأت    
  ).12(علمي آن دانشكده بوده است

رضـايت كمتـر    ،يكي از نكات قابل توجه در مطالعه حاضـر 
اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصـفهان از شـرايط   

كه در مطالعه حاضر كمترين نمـره را   بوديط كار فيزيكي و مح
اي كه در دانشـگاه واشـينگتن    كه مطالعه دريافت نمود در حالي

شـد، بيـانگر آن بـود كـه     در مورد رضايت شغلي پزشكان انجام 
فيزيكي و محـيط كـار مناسـب     پزشكان از شرايط درصد 88حدود 

نبـودن   ،در آمريكـا  ،از طرف ديگر ).28(ندا هاحساس رضايت كرد
عامل نارضـايتي   ،فيزيكي مناسب براي انجام كارهاي محولهفضاي 

شــرايط ). 29(اســت هــاي پزشــكي گــزارش شــده در تمــام گــروه
نامساعد فيزيكي در محيط كار مانند نور، صـدا، تهويـه، درجـه    

توانـد در حـالات روحـي و     مـي  ،ابزار كـار نامناسـب   و حرارت
باعـث كــاهش   ،ايجـاد اسـترس شـغلي مــؤثر بـوده و در نهايـت     

اي در  مطالعــه ).30(رضــايت شــغلي فــرد در محــيط كــارش شــود
از پرستاران شرايط  درصد 7/65دانشگاه اروميه نيز نشان داد 

بـه  ). 22(انـد  و محيط كاري خود احساس عـدم رضـايت نمـوده   
كاري، كم بود فرصت و زمان  عوامل متعدد، مانند فشار ،علاوه

پـرداختن بـه    بـراي كافي فراغت براي خانواده خود، عدم زمان 
هـاي زيـاد كـاري، باعـث عـدم       فراغت از كار، داشـتن اسـترس  

  ).31و30(گزارش شده استو رضايت پزشكان بوده 

ريـزان   -مديران و برنامـه  ،هاي اين پژوهش با توجه به يافته
آموزشي لازمسـت بـه عـواملي كـه در ايجـاد انگيـزش شـغلي        

ژوهشـي آنهـا   هيأت علمي و روند فعاليت آموزشي و پ ياعضا
شـرايط   يصـدد ارتقـا  گذارد، توجه بيشتري نمـوده و در   اثر مي

و تجهيــزات و محــيط  مــادي و معنــوي و فــراهم كــردن امكانــات
هـاي ارتقـا بـراي     مناسب باشند و با در اختيار گذاشتن فرصت

بـا رفـع مشـكلات     ،بـه عـلاوه  . ها بپردازنـد  به رفع كاستي ،آنها
مسكن  تدفاتر اساتيد، تسهيلاسازي  فيزيكي و محيط كار، بهينه

و در دســترس قــراردادن امكانــات تفريحــي و رفــاهي، موجــب 
تـر و   آنان بتوانند در محيطي سالم  افزايش انگيزه شغلي شده تا

هاي علمي خود از جمله آموزش و پژوهش و  فعاليتبه  ،تر با نشاط
 ييندهاي ارتقـا ااصلاح فر. تربيت نيروي مراقبتي و درماني بپردازند

 و آوري و تكميـل مـدارك ارتقـا    علمي، آموزش اعضا در مورد جمع
 توجـه  .تواند مفيـد باشـد   هاي آموزشي در اين زمينه مي ارائه كارگاه

هاي دانشگاه به تشويق بموقع و مناسب، تسـهيل ارائـه    مديريت
امكانات پژوهشي، رعايـت حـق و عـدالت در توزيـع وظـايف و      

گـردد مطالعـات    شنهاد ميپي. شود هاي ارتقا توصيه مي موقعيت
هــاي ايــران انجــام شــده و تــأثير  تــر در ســاير دانشــگاه وســيع

رضـايت شـغلي نيـز     يمداخلات اجرايي و مديريتي براي ارتقـا 
  .مورد بررسي قرار گيرد

  
  گيري نتيجه

نتايج مطالعه بيانگر آن بود كـه بطـور كلـي اعضـاي هيـأت      
ايت از علمي از رضايت شغلي خوبي برخوردار بوده و اين رض

هـا، نحـوه سرپرسـتي و     ماهيت كـار در حـد عـالي و در حيطـه    
هاي ارتقا، شـرايط   فرصتارتباطات، امنيت شغلي، حقوق و مزايا، 

شـرايط   يارتقـا . بـوده اسـت   فيزيكي و محيط كار در حـد خـوب  
كردن محيطـي مناسـب و امـن بـراي     اقتصادي و معنوي و فراهم 

بهينه نمودن مـديريت و  علمي و  يارتقا يندهايااساتيد، اصلاح فر
  .شود سرپرستي و بهبود امكانات رفاهي و تفريحي توصيه مي

  
  قدرداني

محقــق مراتــب تشــكر و قــدرداني خــود را از مــدير مركــز  
خانم دكتر چنگيز،  ،مطالعات و توسعه آموزش پزشكي دانشگاه

آقـاي مهنـدس مرتضـي رفيعـي، رابطـين محتـرم        ،مدير داخلي
ي كــه بــا محققــين در انجــام طــرح هــا و كليــه عزيرانــ دانشــكده

  .دندار اعلام مي ،اند همكاري نموده
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Job Satisfaction among Faculty Members of Isfahan University of Medical Sciences 
 

Teymouri M, Tootoonchi M, Salehi M, Hassanzadeh A. 
 

Abstract 
 
Introduction: Identifying the factors leading to job satisfaction could be useful in increasing faculty members' 
job satisfaction and motivating them to perform their educational and research activities. This study was 
conducted to determine job satisfaction rate among faculty members of Isfahan University of Medical 
Sciences in the year 2005-2006. 
Methods: In a descriptive study, 210 faculty members of Isfahan University of Medical Sciences were 
selected through stratified random sampling. A researcher-made questionnaire including 45 items in the 
areas of salary and rewards, promotion opportunities, management st َAuts and communications, job 

security, physical conditions, environment, and nَAutre of the work was completed as self-administered. It 

was analyzed by SPSS software using frequency distribution, mean, and standard deviation. 
Results: The mean and standard deviation of faculty members' job satisfaction were 65.09±14.93 out of 
100. The mean and standard deviation for the areas under investigation including n َAutre of the work, 

manage-ment st َAuts and communications, job security, salary and rewards, promotion opportunities, 

physical condi-tions and working environment were 82.5±13.31, 65.3±17.52, 63.99±21.64, 61.8±20.9, 
58.7±20.05, and 58.02±21.49, respectively, out of the  total score of 100.  
Conclusion: Faculty members were well satisfied with their jobs. Their satisfaction about the n َAutre of 

their work was desirable, and about management st َAuts, job security, and salary and rewards, was partially 

desirable. They were less satisfied with promotion opportunities and physical conditions of working 
environ-ment. Taking faculty members welfare into consideration and revising promotion procedures could 
improve the current situation.  
 
Key words: Job satisfaction, Faculty members, Salary, Promotion, Management, Job security, Working 
environment. 
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Source: Iranian Journal of Medical Education 2008 Aut & Win; 7(2): 227-235. 
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