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  كيفي مطالعه يك: هاي دوران تحصيل دانشجويان پرستاري چالش
  

 آذر زاده، اسكندر فتحي ، حيدرعلي عابدي، وحيد زمان٭زاده سوسن ولي
  
  

 چكيده

مطالعـه بـا    ايـن . سازد تحقيقات متعدد تجديد نظر در برنامه آموزشي بر اساس بازخورد و نيازهاي يادگيرندگان را مطرح مي :مقدمه
 .ها و احساسات تجربه شده دانشجويان پرستاري در دوران تحصيل آنها انجام گرفته است وصيف معاني چالشهدف كاوش و ت

نفـر از دانشـجويان سـال آخـر دوره كارشناسـي پرسـتاري بـا         20مطالعـه كيفـي بـه روش پديدارشناسـي، بـر روي       اين :ها روش
هـا بـا    تجزيـه و تحليـل داده  . ها استفاده شـد  آوري داده ته براي جمعاز مصاحبه عميق، نيمه ساختارياف. گيري هدفمند انجام شد نمونه

 .كمك تيم پژوهش با استفاده از تحليل هرمنوتيكي انجام گرفت

هاي فرعي تحـت عنـوان بكـارگيري     ، با درونمايه»پارچه كردن دانش و عمل يك«ها در قالب سه درون مايه اصلي چالش  يافته :نتايج
هـاي فرعـي تحـت     با درونمايه »اداره محيط آموزشي«فرايند پرستاري، پيروي از اصول علمي در بالين و تئوري در عمل، بكارگيري 

ريزي آموزشي  اي، نواقص برنامه ثير عوامل محيطي بر آموزش دانشجو، عوامل دلسردي و پرستارگريزي، ارزشيابي سليقهأعنوان ت
با درونمايه فرعـي شـامل شـناخت جايگـاه رشـته       »لت رشته پرستاريعدم توجه جامعه به منز«و عدم رعايت حقوق بيمار و چالش 

  .دست آمدنده پرستاري و لزوم اصلاح آن و نگرش فرد و جامعه نسبت به پرستاري و استقلال محدود پرستاري ب
صـيل  هاي محيط آموزشي كه دانشـجويان بـا آن در دوران تح   بصيرتي را در خصوص چالش ،مصاحبه با دانشجويان :گيري نتيجه

تواننـد بـر اسـاس تجربيـات و نظـرات       مدرسـان پرسـتاري بـا اسـتفاده از نتـايج ايـن مطالعـه مـي        . خود مواجه بودند، فـراهم نمـود  
  .مثبتي براي يادگيري دانشجويان ايجاد نمايند و سبب شوند تا علاقه دانشجويان به تحصيل تداوم يابد فضاي ،كنندگان مشاركت

 .كيفي، پديدارشناسي پرستاري، تحقيق ، دانشجوي پرستاري، كارشناسيپرستاري آموزش :كليدي هاي واژه
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  .به ثبت رسيده و هزينه آن از طرف اين معاونت پرداخت گرديده است
اصلاح  27/6/86به دفتر مجله رسيده، در تاريخ  1/6/85در تاريخ اين مقاله 

  .پذيرش گرديده است 4/7/86شده و در تاريخ 

پزشـكي   علـوم  از اي شـاخه  و مسـتقل  اي رشـته  پرستاري
 در تـيم سـلامت   از عضوي عنوان به آن آموختگان دانش كه است

خـدمات بهداشـتي،    ارائـه  آن، بـه  بـه  مربوط لفمخت هاي عرصه
 و حمـايتي  و اي، پيشگيري، مـديريتي  آموزشي، پژوهشي، مشاوره

  ).1(پردازند بخشي مي توان و درماني هاي مراقبت
ــاطع    ــران در مق ــوزش پرســتاري در اي ــه آم ــون برنام ــم اكن  ه
ــه    ــتاري ارائ ــراي پرس ــد و دكت  كارشناســي، كارشناســي ارش

مربــوط بــه مقطــع كارشناســي  آن دادشــود، كــه بيشــترين تعــ مــي
آمـوزش و  بر پايـه   صلاحيت پرسنل مراقبت بهداشتي). 2(باشد مي

آموزشـي يـك    برنامـه . شده اسـت  آموختهآنها  هدانشي است كه ب
ها، اهداف و موضوعات آموزشـي   عامل كليدي در تعيين ارزش

  ).3(است
هــايي در محــيط  آمــوزش پرســتاري امــروزه بــا پيچيــدگي

بايـد   ريـزان آموزشـي   برنامـه . و باليني مواجه استآموزش نظري 
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بكوشند تا با مساعد كردن زمينه براي استفاده بهينـه از منـابع   
موجود، شرايطي را فراهم سازند كه دانشجويان بتوانند دانـش  

  ).4(و مهارت لازم را براي حرفه آينده خود كسب نمايند
تجربه  كه دررا نظرات افرادي  گرفتنمحققين  مورد،در اين 

در ارزشـيابي برنامـه آمـوزش پرسـتاري      ،مورد نظر درگير هستند
ارزشيابي برنامـه  هاي  لفهؤم مطالعات در مورد). 6و5(دندان مهم مي

، آموختگـان  دانشدانشجويان،  كنند كه آموزش پرستاري بيان مي
 5 ،سسات ارائه خدمات باليني، كارفرمايـان و اسـاتيد پرسـتاري   ؤم
از . يابي برنامه آموزش پرسـتاري هسـتند  ارزشلفه كليدي در ؤم

اي قـرار   لفه، دانشـجويان، از نظـر اينكـه در نقطـه    ؤم 5بين اين 
لفـه محسـوب   ؤترين م اند، مهم كامل را تجربه كردهدارند كه برنامه 

  ).7(شوند مي
 بهترين آموزشي، خدمات كنندگان دريافت عنوان به دانشجويان

 و ضـور ح د، زيـرا نآموزشي هسـت  مشكلات شناسايي براي منبع
ه و ب ـ) 9و8(دارنـد  ينـد اايـن فر  بـا  واسـطه  بي و مستقيم تعاملي

مـورد مشـورت قـرار    بـراي   ،نفع از حـق مشـروع   عنوان يك ذي
له أاين مس. برخوردارند گرفتن در مورد كيفيت آموزش پرستاري

گوبودن سيسـتم آموزشـي در مـورد ارزشـيابي      با روند پاسخ
عنوان يـك مشـتري، سـازگاري    ه ب ،يادگيري از ديدگاه دانشجو

  ).12تا10(كامل دارد
 هـايي بـراي توصـيف نيازهـا و تجـارب فراگيـران       اگرچه تلاش

هـاي   جنبه اما اين مطالعات عمدتاً ،پرستاري صورت گرفته است
خاص از قبيل مشكلات آموزش باليني، خصوصـيات مربـي بـاليني    

رت تحقيق صوه ب ثير محيط را اكثراًأكارآمد، راهبردهاي تدريس يا ت
بـا وجـود اينكـه     ،از طرفـي  .)19تـا 13و8(اند كمي مد نظر قرار داده

چندين بار در برنامه آموزشي دوره كارشناسي پرسـتاري در  
سيستم آموزش پرستاري ايـران تجديـد نظـر شـده اسـت، امـا       

كـه   فقدان اطلاعات جامع است بطوريحاكي از  ،مروري بر متون
انـد و   ا مـد نظـر قـرار نـداده    تجارب دانشـجويان ر  ،مطالعات موجود

 ،كه نقش آموزش دانشجويان را برعهـده دارنـد   ،بسياري از مربيان
هـايي كـه    و چـالش  فشـارهاي روحـي  بسيار كمي در مـورد  اطلاع 

  .كنند، دارند دانشجويان در طي دوران تحصيل خود تجربه مي
بـه دو   توانـد  استرس در ميان دانشجويان مقطع كارشناسي مي

اگـر  . ضوعات بـاليني يـا كلاسـي تقسـيم شـود     حوزه عمده، مو
مـورد را تجربـه    بـي  فشـارهاي هاي آموزشي  دانشجويان در محيط

بـا  بنـابراين،   ).22تا20(نمايند، ممكن است يادگيري آنها مختل شود
اي در مورد تعيين تجـارب و   توجه به اينكه در كشور ما مطالعه

وزش احساسات مثبت و منفي دانشجويان در مورد برنامـه آم ـ 
ه ها ب ضعف و قوت برنامه طپرستاري و ارزشيابي و تعيين نقا

مطالعــه كيفــي بــر روي دانشــجويان  ايــنعمــل نيامــده اســت، 
تواند اطلاعات مفيدي را در مـورد كيفيـت برنامـه     پرستاري مي

  .آموزشي فراهم نمايد
  

  ها روش
پديدارشناسي، بـراي كـاوش معـاني     روش يك مطالعه كيفي به

پرسـتاري   انشجويان سال آخـر دوره كارشناسـي  اي كه د روزمره
عنـوان  ه پزشكي از تجاربشـان ب ـ  علوم هاي مختلف در دانشگاه

  .دانشجوي پرستاري دارند، انجام گرفت
دليل انتخاب پديدارشناسي اين بود كه بر اساس يك فـرض  

بهترين مرجع براي توصيف موقعيت، احساسـات   ،منطقي، افراد
اين مطالعـه بـا   ). 24و23(هستند هاي خودشان و تجارب با واژه

پيروي از پديدارشناسي هايدگر كه يك پديدارشناسي هرمنوتيك يـا  
  .تفسيري است، انجام شد

هـاي   ها از بين دانشجويان سه تيپ مختلـف دانشـگاه   نمونه
دليـل انتخـاب نمونـه از سـه     . علوم پزشكي ايران انتخاب شدند

هاي  يت دانشكدهدليل متفاوت بودن كيفه تيپ مختلف دانشگاه، ب
 واقـع  گفـت  پيشهاي  از تيپ يكي است كه در مختلف پرستاري

سـبب شـود كـه دانشـجويان تجـارب و       اسـت  ممكن اند و شده
 هـا  ساير دانشـكده  در مقايسه با دانشجويان متفاوتي مشكلات

  .باشند داشته
 دانشگاه مامايي و دانشكده پرستاري محل در پژوهش اين

 1385سـال   ، سبزوار و مشـهد، در پزشكي تبريز، اروميه علوم
كارشناسـي   دانشـجويان  كليـه  پـژوهش را  جامعـه . شـد  انجام

 و مقطـع كارشناسـي پرسـتاري روزانـه     سال آخـر  پرستاري
علوم پزشـكي   هاي دانشگاه مامايي و دانشكده پرستاري شبانه
كليه دانشـجويان،   است ذكر به لازم. دادند تشكيل مي گفت پيش

 مرحلـه  وارد و را گذرانـده  خـود  نظـري  واحـدهاي درسـي  

در  ،بودند و در زمان انجام پـژوهش  شده كارورزي در عرصه
فوق مشغول  هاي سال آخر مقطع كارشناسي پرستاري در دانشگاه
اطلاعات در زمينـه   تحصيل بوده و براي شركت در مطالعه و ارائه

  .تجارب خود در زمينه آموزش پرستاري تمايل داشتند
. ضاوتي و هدفمنـد انتخـاب شـدند   صورت ق به دانشجويان

واحدهاي نمونه بر اساس هـدف   زيرا در پژوهش كيفي، معمولاً
و بـر اسـاس نيـاز    ) 24(خاصي كـه مـورد توجـه محقـق اسـت     
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ه غني و عميـق از آنهـا ب ـ   يشوند تا اطلاعات پژوهش انتخاب مي
ــد ــه . دســت آي ــوع نمون ــن ن ــه اي ــري را نمون ــد گي ــري هدفمن  گي

)purposeful sampling( بـراي مهيـا كـردن چنـين     . نامنـد  مي
بايد افرادي انتخاب شوند كه پديده مـورد پـژوهش را    ،اي نمونه

 اطمينــان جلــب از پــس ، و)24و23(تجربــه كــرده باشــند

 و هـا  مصـاحبه  مانـدن  مـورد محرمانـه   كننـدگان در  مشـاركت 
از . گرفتنـد  قـرار  مصـاحبه  مورد آگاهانه ،فرم رضايت يامضا

ــه ســاختار  ــق، نيم ــه  مصــاحبه عمي  semi-structured(يافت

interview (و بــه صــورت انفــرادي و رودررو اســتفاده شــد .
 »مفهوم دانشجوي پرستاري بـودن «در مورد  محوري سؤالات

 كارشناسـي  در دوره »آور دوران تحصـيل  تجـارب چـالش  «و 

  .پرستاري بود
پـژوهش   ماهيـت  و اهـداف  بـا  ،كنندگان در پژوهش شركت

دعـوت بـه    مطالعـه  اين لبانه درداوط شركت آشنا شده و براي
-  بـا نظـر مشـاركت    ،محل تشكيل جلسات مصـاحبه . همكاري شدند

با هر نفـر در يـك يـا دو جلسـه متـوالي      . دگرديانتخاب  كنندگان
سـاعت   2 تـا  1حـدود   ،هر جلسه مصاحبه فردي. مصاحبه شد
. كنندگان ضبط شـدند  با اجازه مشاركت ها مصاحبه. طول كشيد

كاست و  و بدون كم ها صحبت كليه ،احبهمص هر انجام از پس
  .شد آورده كاغذ روي دقت توسط محقق بره ب

ــا   ــي و ارتق ــورش تحليل ــاهش ت ــراي ك ــاد   يب ــت اعتم قابلي
)confidentiality(ها به صورت كلمه به  ، پياده كردن مصاحبه

. بلافاصله پس از هـر جلسـه انجـام گرفـت     ،كلمه بر روي كاغذ
ها و تفاسير خود محقـق نيـز    سعي شد در همان روز يادداشت

تكميل جاهاي خالي و غور در مصاحبه، هر  براي. مكتوب گردد
  .مصاحبه جندين بار بازشنوي شد

) Data SَAutration(هـا   گيري تـا زمـان اشـباع داده    نمونه
كنندگان و تجزيه  مشاركت مصاحبه با 20پس از انجام  و ادامه يافت

صاحبه بعدي اطلاعات جديـدي  زماني كه ديگر با دو م ،و تحليل آنها
هـاي قبلـي    آوري شـده، تكـرار داده   هاي جمـع  و داده ،دست نيامده ب

تجزيـه و   دو مصاحبه آخـري از  بنابراين،. بودند، اشباع حاصل شد
در  .گيــري خاتمــه يافــت تحليــل كنــار گذاشــته شــدند و نمونــه 

ــي ــات كيف ــه   اشــباع داده ،تحقيق ــت حجــم نمون ــا، نشــانه كفاي ه
  ).24و23(است

با ) تيم مفسران(ها با كمك تيم پژوهش  تجزيه و تحليل داده
استفاده از تحليل هرمنوتيكي انجام گرفت، محقق با همراه شدن 

براي بحث در مورد تجارب روزانه آنهـا و   ،كنندگان با مشاركت
كاوش معاني ايجاد شـده در اذهانشـان، فرصـت درك تجـارب     

. دهنــد، دارد مــيكــه در آن روي را اي  انســاني در مــتن زمينــه
ها شروع شد و پـس   آوري داده با جمع ،تجزيه و تحليل همزمان

گرديـد و   از تجزيه و تحليل مقـدماتي، كـدهاي اوليـه اسـتخراج    
سـپس  . بطور جداگانه توسط اعضاي تيم پژوهشي خوانده شد

د و پـس از  گردي ـهاي تيم بـا يكـديگر مقايسـه     اوليه داده تفسير
هــر يــك از . ايي قــرار گرفــتاتفــاق نظــر مــورد ارزشــيابي نهــ

گرفت كه حاوي بيان  تفسيرها تنها زماني مورد پذيرش قرار مي
هاي تجـارب دانشـجويان از دوران    ترين ويژگي و توجيه اصلي

تحصيل آنهـا باشـد و بتوانـد تجـارب چـالش برانگيـز آنهـا را        
  .توضيح دهد

اصول اخلاقي با ارائه اطلاعـات شـفاهي و كتبـي در خصـوص     
 ادامه مطالعه و ،اختياري بودن شركت ،كنندگان مشاركتمطالعه به 

كنندگان در  به شركت. دگردينامه كتبي، رعايت  تكميل رضايت با
محقـق بـا   . خصوص محرمانه ماندن گفتگوها اطمينان داده شـد 

در اختيار قرار دادن شماره تمـاس تلفنـي و آدرس الكترونيـك    
د آورد تـا  وجـو ه كننـدگان ب ـ  خود، اين امكـان را بـراي شـركت   

بتوانند انصراف خود از شركت در مطالعه را در هـر مرحلـه از   
  .پژوهش به اطلاع پژوهشگر برسانند

يكي از  ،ها اطمينان از صحت و كيفيت و ارزش درستي داده
چهار معيار براي اثبـات  . باشد مسائل مهم در تحقيقات كيفي مي

 مقبوليتمعتبر بودن يا  :موثق بودن يك تحقيق كيفي عبارتند از
)credibility( ، قابليت وابستگي)dependability( قابليت انتقال ،
)transferability (ــذيري أو ت ــن  در). confirmability(ييدپ اي

هـاي   از روش ،محقق با در نظـر گـرفتن ايـن معيارهـا     پژوهش، 
هـا،   آوري داده تخصيص زمان كـافي بـراي جمـع   : مختلفي مانند

دو نفر از همكاران آشنا با تحقيق  كمك گرفتن از نظرات تكميلي
پديدارشناسي و دو نفر از مربيان با تجربه در آمـوزش مقطـع   
كارشناسي و جستجو براي موارد منفي و مغاير يا توضـيحات  

سعي در اعتبار  ،جايگزين، همچنين استفاده از يك رويكرد تيمي
  .ها نمود هرچه بيشتر يافته

 هـاي  كرده و تماميت توصيفها را در تيم مقايسه  يافته ،محققان
از  ،ها در مطالعه معتبرسازي نهايي يافته. موضوعي را افزايش دادند

ييـد آنهـا از نظـر    أكننـدگان و ت -  طريق برگرداندن نتايج به مشـاركت 
اينكه كدهاي استخراج شده از متن مصاحبه انعكاسي از منظور آنها 

  .دست آمده از بيان جملات مذكور بوده است، ب
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هـاي   هـا يـا درونمايـه    نتيجه تحقيق به صورت زمينـه  نهايتاٌ
در قالب عبارت نوشته شده و بـراي  ) theme(اصلي و مشترك 

  .هاي افراد مثال آورده شد يد مطالب نيز از صحبتأيت
  

  نتايج
در  درصـد  60 ،نث بودنـد ؤكنندگان م درصد از مشاركت هشتاد

ــرم  ــرم  40و  8ت ــب 7درصــد در ت ــه ترتي  15 و 25، 25، 35، ب
علوم پزشكي تبريز، اورميه، سـبزوار و   هاي در دانشگاه درصد

  .مشهد مشغول به تحصيل بودند
 چـالش اداره محــيط «هـا در قالـب سـه درونمايـه اصـلي،       يافتـه 
عـدم توجـه   «، و »پارچـه كـردن دانـش و عمـل     يك«، »آموزشي

 .دست آمدنده ب »جامعه به منزلت رشته پرستاري
  آموزشي چالش اداره محيط: درونمايه اول

تجربـه  مشـكلاتي را   ،دانشجويان، در اداره محيط آموزشي همه
عوامـل   ثيرأت ـ :هـاي فرعـي تحـت عنـوان     كرده بودند كه بـا درونمايـه  

تـار        ،گريـزي - محيطي بـر آمـوزش دانشـجو، عوامـل دلسـردي و پرس
ريزي آموزشـي و عـدم رعايـت     اي، نواقص برنامه ارزشيابي سليقه

  .رفته بودحقوق بيمار مورد اشاره قرار گ
ثير عوامـل محيطـي بـر    أاش از ت ـ اي تجربـه  كننـده  مشاركت

  :آموزش دانشجو را چنين توصيف نموده است
هـا آموزشـي هسـتند امـا وقتـي       با وجودي كه بيمارستان«
گفتنــد بــراي شــما  مــي ،خواســتيم بيمــاران را معاينــه كنــيم مــي

  .»دستكش نداريم
ننـدگان  ك -گزيده زير تجاربي است كه يك نفـر از مشـاركت  

عنوان عوامل دلسـردي  ه در مورد برخورد همكاران در بخش ب
  :و پرستارگريزي بيان كرده است

دادم كه يكي از اساتيد متخصـص   داشتم به بيمارم آموزش مي«
كـرد كـه ناگهـان     قلب در كنار تخت ديگر با دانشجويان صحبت مـي 

...  نكنم، صدايت را بياور پايي بيني كه دارم صحبت مي مگر نمي: گفت
بعـد وقتـي از اتـاق    . گفتم ببخشيد. از برخوردش خيلي ناراحت شدم
خوام امـا مـن حـرف خصوصـي بـا       خارج شد رفتم و گفتم عذر مي

 ،زدم، داشتم به بيمـارم كـه از آنژيـوگرافي برگشـته بـود      بيمار نمي
  .»از برخورد بد او احساس نااميدي كردم...  دادم، اما او آموزش مي
- ربي اسـت كـه دو نفـر از مشـاركت    هـاي زيـر تجـا    گزيده

ــليقه   ــيابي س ــورد ارزش ــدگان در م ــودن   كنن اي و مشــخص نب
  :اند معيارهاي آن بيان كرده

شما يك ماه اينجا : مربي بخش رواني گفت ،در پايان دوره«
از اينكه متوجه كار من نشـده  . علاف بودي و هيچ كاري نكردي

رسـتان  امـا يـك مـاه بعـد كـه بـه آن بيما       .ناراحـت شـدم   ،بـود 
آن  ،احسنت به كار تو ،آفرين خانم فلاني: ام گفت مربي ،برگشتم

بهبــود يافتــه و  زدي الان كــاملاً مريضــي كــه بــا او حــرف مــي
واقعا خيلي خوشحال شـدم كـه    ،هاي شما در او اثر كرده حرف

ماه را چـه زجـري كشـيدم و آخـرش هـم اسـتاد آن        خدايا يك
  .»حرف را زد

. گفتند كه كارت دارويي درست كنيدعنوان تكليف ه همين ترم ب«
من كارت را درست كردم، اول هم نشان مربـي دادم گفتنـد مناسـب    

مـان برگرداندنـد و   داديـم دوبـاره بهِ   اما بعد كه كامل كرديم و. است
  .»اش نامناسب است گفتند كه اندازه

يكــي از دانشــجويان در مــورد مشــكلات مربــوط بــه نــواقص  
  :را چنين بيان كرده است ريزي آموزشي، تجاربش برنامه
بدون خواندن واحد تئوري به بخش ب رفته بوديم و وقـت  «

شـد كـه بـدانيم ايـن بيمـاري چيسـت؟        ما بيشتر صرف اين مي
هـا   بعضي از بخـش به ...  تدابير پرستاري و اقدامات آن چيست؟

مهم مثل بخـش ترومـا    هاي چند بار رفتيم، ولي به بعضي از بخش
  .»ايم كليه اصلاٌ نرفتهيا بخش اعصاب، داخلي 

كنندگان در مورد عدم رعايت حقوق بيمـار   يكي از مشاركت
  :چنين بيان كرده است

با توجه به چيزهايي كه سر  ،رفتيم وقتي به بيمارستان مي«
بـا   شديم كـه مـثلاً   له مواجه ميأبا اين مس ،كلاس خوانده بوديم

هـاي   تـرم در توجه به بعد انساني ...  شود مددجو بد برخورد مي
تـر   اين توجه كم رنگ ،هاي بالاتر تدريج در ترمه اول خوب بود، اما ب

عنـوان يـك   ه بلكه ب ،عنوان يك مشتريه شه و ديگه به بيمار نه ب مي
  .»كرديم مريض نگاه مي
  چالش يكپارچه كردن دانش و عمل: درونمايه دوم

پارچه كـردن   كليه دانشجويان به مشكلاتي كه در مورد يك
عنــوان هــاي فرعــي تحــت  بــا درونمايــه ،مــل داشــتنددانــش و ع

پيـروي از   بكارگيري تئوري در عمل، بكارگيري فراينـد پرسـتاري،  
دانشـجويان در  يكي از . اصول علمي در بالين اشاره كرده بودند
در عمـل، تجـاربش را    مورد مشكلات مربوط به بكارگيري تئوري

  :از يكي از دروس علوم پايه چنين بيان كرده است
 ،من در واحد آناتومي، فقط نام چند استخوان را ياد گرفتم«

بـراي انجـام   آنجا بـود كـه فهميـدم كـه      ،اما وقتي به بخش رفتم
كـه  را صحيح تزريقات من نياز دارم نام و محل عضلات و اعصابي 
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نام وريدهاي محـل تزريـق را    مثلاًگذرند بلد باشم، يا  از ناحيه مي
  .»ي براي ما تدريس نشده بودطوري و كاربرد بدانم، اما اين

ــال ــراي مث يكــي از دانشــجويان در مــورد بعــد ديگــري   ،ب
ــك  ــالش ي ــاربش را از    ازچ ــل، تج ــش و عم ــردن دان ــه ك پارچ

  :بكارگيري فرايند پرستاري چنين بيان كرده است
ما . فرايند پرستاري بود ،اي كه تو بالين داشتم يك مشكل عمده«

ولـي چطـور    ،نويسـيم  ستاري ميفرايند پر ،از ترم اول تا ترم هشتم
دانسـتم و هـم    يك چيزي بود كه هم مـي ...  انجام بدهيم را بلد نيستم

شـود   ها فرايند اجرا نمي تو بيمارستان اصلاً ،از طرفي...  دانستم نمي
  .»و فقط مال دانشجو است

از  يكي از دانشجويان تجـارب خـود را در مـورد عـدم پيـروي     
  :نموده است اصول علمي در بالين چنين بيان

 خواهند دستورات را اجـرا كنـيم   از ما فقط مي ،ها در بخش«
راســتش را بخواهيــد بــه خــاطر فاصــله بــين چيزهــايي كــه  ... 

ــده  ،ام و چيــزي كــه پــس از اســتخدام انجــام خــواهم داد  خوان
 .»ام كنم وقتم را تلف كرده احساس مي

  چالش عدم توجه جامعه به منزلت رشته: درونمايه سوم
نشجويان به مشكلاتي در رابطه با عدم توجه جامعه كليه دا

هـاي   درونمايـه به منزلت رشته پرستاري اشاره داشـتند كـه بـا    
پرسـتاري، نگـرش    فرعي تحت عنوان عدم شـناخت جايگـاه رشـته   
محـدود پرسـتاري    منفي فـرد و جامعـه بـه پرسـتاري و اسـتقلال     

د كنندگان در مور مشاركتيكي از  ،براي مثال. مشخص شده بود
  :چنين بيان كرده است جايگاه رشته پرستاري در جامعه

رشته پرستاري تو كشور ما ناشـناخته اسـت و مـردم آن    «
كنند پرستار كسي است كـه   شناخت لازم را ندارند، آنها فكر مي

ــدارد، . ول دارو و تزريــق اســتؤفقــط مســ ســواد آكادميــك ن
  .»تحصيلات ندارد
د و جامعـه بـه   كننده ديگري در مورد نگرش فـر  و مشاركت

  :كند پرستاري چنين اظهار مي
دانند پزشك كيسـت؟ پرسـتار كيسـت؟ و     مردم نمي ومعم«

 كنند ميبهيار كيست؟ به همه به ديده يك پرستار يا پزشك نگاه 
...  بخـوانم  ام هـم دوسـت نداشـتند مـن پرسـتاري      حتي خـانواده ... 

ند تو گوي و مي زنند خواهرهايم هم تو خانه به وسايل من دست نمي
  .»ميكروبي

كننده ديگـري در مـورد نگـرش منفـي جامعـه بـه        مشاركت
اش بـراي ازدواج چنـين بيـان كـرده      رشته پرستاري و نگرانـي 

  :است

خيلـي نگـرانم، چـون هـيچ      ،له ازدواج مناسبأمن در مورد مس«
ها در بيمارستان كـار   شود كه همسرش شب مني راضي نميؤفرد م
  .»كند

 ن در مــورد تجــاربش از اســتقلالكننــدگا يـك نفــر از مشــاركت 
  :محدود پرستاري چنين بيان كرده است

اي  ها كار كنيم، هر چقدر هم حرفه ما هر چقدر هم تو بخش«
تـرين   ايـن بـزرگ  . بشويم باز هم بايد زير نظر پزشك كار كنيم
  .»محدوديت حرفه پرستاري در كشور ماست

  
  بحث

ايـن  بـودن بسـتر    مطلوب، مناسب يكي از ملزومات آموزش
متعـددي از   هـاي  باشد كه داراي جوانـب و ويژگـي   آموزش مي

جهات فيزيكي، امكانات، مربي و نيز نيـروي انسـاني شـاغل در    
عنـوان  ه يك محيط يادگيري بـاليني خـوب ب ـ  . استها  آن بخش

و بودن در جايي كـه همكـاري خـوبي     ،خوب فضايوجود يك 
تـر   انعنوان يك همكار جـو ه بين اعضا وجود دارد و دانشجو ب

 تعارضـات و احيانـاً  ). 17(شود، تعريف شـده اسـت   ملاحظه مي
 همگــي بطــور غيــر ،برخوردهــاي ميــان پرســنل و دانشــجويان

هاي  سازند كه با يافته روند آموزش باليني را متأثر مي مستقيم
  ).27تا25(اين مطالعه سازگارند

هرگونه كاستي و نقصان در ايـن آمـوزش، تـأثير مسـتقيم بـر      
. ســلامت جامعــه دارد ،هــاي بــاليني و در نهايــت رتفراگيــري مهــا

ــود در   ــاي موج ــكلات و كمبوده ــه مش ــي و   عرص ــاي آموزش ه
منـدي از   بخصوص آموزش باليني، احساس وجود تبعيض در بهره

نقـش   ،ريزي نقايص برنامهها، ارزشيابي نامناسب و  امكانات بخش
. ي در ممانعت از دستيابي به اهداف نظام آموزشـي دارد يبسزا

تواند آنها را نسبت بـه   ين مسائل دانشجويان را رنج داده و ميا
علاقه نمايد و منجر به كاهش اعتمـاد بـه نفـس و     رشته خود بي

  .گريز آنها از حرفه پرستاري گردد
ايـن   كه اكثـر دانشـجويان   استنتايج مطالعه گوياي اين حقيقت 

به چالشي كه در مورد اداره مطلـوب محـيط آموزشـي     مطالعه،
مطالعـات كـه نشـان    ها بـا سـاير    اين يافته. ندا د، اشاره كردهنردا
 و شخصـيتي پرسـنل   خصوصيات ،پرستاري دانشجويان دهد مي

محيطي، كفايت امكانـات محـيط بـاليني بـراي      كار، عوامل محيط
 يادگيري مهم در عوامل عنوانبه  آموزش و امكانات رفاهي را

همچنــين در  .)21و19تــا16(همخــواني داردكننــد،  خــود تلقــي مــي
است كه در مـورد تضـاد بـا سـاير كاركنـان،       راستاي مطالعاتي
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محيط كاري غير حمايتگر، استقلال بـاليني محـدود و احسـاس    
گيـري از كـار همـراه     تواند با نارضايتي و كناره ناكفايتي كه مي

هــاي  دانشــجوياني كــه آمــوزش مســلماً). 28(باشــد، قــرار دارد
تجربه نماينـد، پرسـتاران    بهتري را در محيط آموزشي مطلوب

بايـد اصـلاح محـيط     بنـابراين، . تري در آينده خواهند بود موفق
ــ و اســتاندارد  ،مين امكانــات آموزشــي و رفــاهيأآموزشــي، ت

انـدركاران آمـوزش قـرار     نمودن محيط آموزشي مد نظر دست
  .گيرد

شود و آنچـه در بـالين    هماهنگي بين آنچه آموزش داده مي
اما به دليـل ضـعف   . رسد ر مهم به نظر ميبسيا ،گردد انجام مي

داروشناسـي و  ماننـد فيزيولـوژي، تشـريح،     ،دروس علوم پايـه 
پرسـتاري پـس از    طبيعت سخت آمـوزش پرسـتاري، دانشـجوي   

آمـادگي   ،ورود به بيمارستان و حاضر شـدن بـر بـالين بيمـار    
چنداني براي كـاربرد دروس تـدريس شـده در بـالين نـدارد و      

شـود بـا وظـايف     محـول مـي   اوايي كه به كند كاره احساس مي
توانـد سـبب ايجـاد     ايـن امـر مـي   . آموزشي آنها همخـواني نـدارد  

تواند بر يادگيري دانشجو تأثير  مي نارضايتي شده و اين احساس
ي بـر  موجب غلبه يـادگيري تئـور   ،منفي گذاشته و در عين حال

هاي آموزشي و كم توجهي بـه مسـائل    يادگيري عملي در بخش
  .پرستاري گردد

اسـت   موضوعي ،وجود فاصله بين تئوري و عمل در پرستاري
كنـد   ايجاد مـي يادگيري تأخيري كه در بخاطر  ،كه ساليان زيادي

اكثر دانشـجويان   ،نتايج اين مطالعهدر ). 29(مايه نگراني بوده است
عمـل اشـاره كردنـد كـه بـا سـاير       تئوري و  به چالش فاصله بين

بخصوص در مورد  ،اين فاصله .)34تا30(مطالعات همخواني دارد
دروس علوم پايه، نحوه تدريس، كم بودن تعداد واحد، محتـواي  

هــاي داده شــده بــه درد دانشــجوي  جلســات و اينكــه آمــوزش
خورد و نكات پرسـتاري را كمتـر مـد نظـر قـرار       پرستاري نمي

نتـايج  ). 39تـا 35(اير مطالعات نيز گزارش شده استداده، در س
دهد سطح دانش پرسـتاران در مـورد    برخي مطالعات نشان مي

 ،كـه غفلـت از ايـن دروس    داروشناسي ناكافي اسـت در حـالي  
منجر به دانش ناكافي و مانع توانايي پرسـتار بـراي كـار ايمـن     

  ).36(شود مي
ــرا نشــدن آ   ــد پرســتاري و اج ــدم اســتفاده ازفراين ن در ع

تحقيـق  كنندگان در ايـن   ها يكي از مشكلات رايج مشاركت بخش
معتقد بودنـد   درصد دانشجويان 90در يك مطالعه نيز بيش از  .بود

مراقبـت بـر اسـاس فراينـد پرسـتاري       را بـراي كه مهارت لازم 

درصــد نيــز معتقــد بودنــد كــه بــر اســاس فراينــد  50ندارنــد و 
 ،در واقـع ). 40(آورنـد  عمـل نمـي  ه پرستاري از بيمار مراقبت ب ـ

گـذاري   اي را در جـاي  مشكلات فزاينده ،بسياري از دانشجويان
اين عدم  .اطلاعات ارائه شده در كلاس براي محيط باليني دارند

هاي مديدي است كه مايه نگرانـي   تئوري و عمل مدتهمخواني بين 
 بنـابراين، ). 33و30(پرسـتاران و دانشـجويان شـده اسـت     مدرسان،
به منظـور برقـراري    ،د با تجديد نظر در آموزششو مي توصيه

الامكـان بـا كاسـتن از     حتي ،ارتباط بين آموزش تئوري و عملي
به دانشجويان اين فرصت داده شود كـه تئـوري و    ،اين شكاف

 ،بفـرد مراقبـت   عمل را براي يـادگيري و درك ماهيـت منحصـر   
  .بشكلي منسجم تلفيق نمايند

اي اسـت كـه بـه آن     معـه ثير جاأتحـت ت ـ  اي عميقـاً  هر حرفه
نگرش  ،زمينه اجتماعي، نگرش و كار پرستاران. دهد خدمت ارائه مي

زمينه . ها شكل داده است سال عموم به حرفه پرستاري را در طي
 ــ عنــوان يــك حرفــه ه اجتمــاعي، افــرادي را كــه پرســتاري را ب

طبق مطالعاتي كـه در  . دهد ثير قرار ميأگزينند، نيز تحت ت برمي
ه پرسـتار را ب ـ  ،عمومي انجام گرفتـه، عمـوم مـردم    مورد افكار

  ).41(بينند كننده و بطور متوسط آموزش ديده مي عنوان مراقبت
احساس عـدم توجـه جامعـه بـه منزلـت رشـته و احسـاس        

از تجارب بارز دانشجويان ايـن مطالعـه    ،ارزش بودن رشته بي
برداشت دانشـجويان از پرسـتاري در مطالعـه حاضـر بـا      . بود

تصــور مثبــت از   ،از جملــه .ون ســازگاري داردبعضــي متـ ـ
هاي منفـي رشـته    نده، برخي جنبهكن عنوان مراقبته پرستاري ب

نگـرش مثبـت و    فقـدان مانند رسيدگي به وظـايف ناخوشـايند،   
عنـوان  ه يا مطالعاتي كه پرستار را ب ،قدرت و كنترل كم ،جايگاه

اي كـم، فـردي    يك شغل با جايگـاه و درآمـد و پيشـرفت حرفـه    
نفعل، فاقد قدرت و استقلال كـه تصـميمات و كارهايشـان بـه     م

نظـــر قـــرار داده  دســـتورات پزشـــكان وابســـته اســـت، مـــد
ــت ــر م  ). 43و42(اس ــي اكث ــاختار فرهنگ ــت  ؤس ــات مراقب سس

شـود كـه    است كه سـبب مـي  درماني در ايران طوري  -بهداشتي
كه اكثر آنهـا   ،نسبت به مديران تري پرستاران در يك جايگاه پايين

اســتقلال يكــي از . دهنــد، قــرار گيرنــد پزشــكان تشــكيل مــيرا 
اي شدن است، كه به اين ترتيب مورد تهديـد   خصوصيات حرفه

  .گيرد قرار مي
انگيزگـي دانشـجويان    نتايج يك مطالعـه در مـورد علـل بـي    

پرستاري نسبت به اشتغال و ادامـه تحصـيل نشـان داد كـه نگـرش      
ب پرسنل بيمارستان بـا  منفي جامعه نسبت به رشته و رفتار نامناس
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ثير منفـي داشـته   أدانشـجويان ت ـ  تواند بر انگيـزه  دانشجويان، مي
در يك مطالعه، برداشت منفي دانشـجويان در مـورد   ). 44(باشد

عقيده عموم مردم از پرستاري پس از يك ترم كلاس و تجارب 
، اما نتايج يـك مطالعـه ديگـر نشـان     )45(باليني هم عوض نشده

آمـوزان   فيلم ويديويي، نگرش و درك دانـش داد با تماشاي يك 
 ،حـال  هـر ه ب ـ). 46(متوسطه نسبت به پرستاري بهتر شده بـود 

نهايـت قدرتمنـد اسـت و     بـي  ،ها از پرستاري تاثير تجسم رسانه
هـاي پرسـتاران باشـد زيـرا ايـن       يكي از بزرگترين نگرانيتواند  مي

  ).47(اغلب منفي و فرومايه است تصوير
كـه نقـش پزشـكان در     كار نمـود در حـالي  نتايج يك مطالعه آش

گرايانه و به سبك قهرمانانه  آميزي آرمان صورت مبالغهه ها ب رسانه
هـايي كـه محبوبيـت     پرسـتاران اساسـاٌ در نقـش    شـود،  ارائه مي

كه اين تصـاوير از  شود  كيد ميأد و تنگرد كمتري دارند، ارائه مي
تصـور پرسـتاران   بلكه در  ،پرستاران نه تنها در ديدگاه عموم مردم

  ).48(از خودشان نيز موثر است
دربـاره   ،عنـوان يـك كـل   ه كـه ديـدگاه جامعـه ب ـ    تا زمـاني 

پرستاري تغيير نكند، مشكل است كه عامـه مـردم، پرسـتاري را بـه     
مطلع شوند كه امـروزه  مهم است عموم مردم . شكل ديگري ببينند

هـاي   پرستاران با تحصيلات عاليه، كسب دانش علمي و مهـارت 
دار ارائـه   بين فردي و ضمن فعاليت هماهنگ با پزشـكان، عهـده  

ــتند    ــاران هس ــراي بيم ــي ب ــت كيف ــتاران و  . مراقب ــراي پرس ب
چـالش مهمـي كـه بايـد در      ،هاي مربوط بـه پرسـتاري   سازمان

تغيير برداشت عمـوم مـردم از پرسـتاري     ،مورد آن اقدام شود
ت تـا  براي ارائه يك تصوير مثبت از پرستاران، نيـاز اس ـ . است

بـه   ،دسـت در دسـت هـم    ،هـا  سازمان نظام پرستاري و رسانه
 بنـابراين،  .اصلاح جايگاه حرفه پرسـتاري در جامعـه بپردازنـد   

 بـراي هاي مناسـب   توان چنين نتيجه گرفت كه تدارك برنامه مي
تواند نقـش مهمـي    معرفي و شناساندن پرستاري در جامعه مي
  .در اصلاح منزلت رشته پرستاري داشته باشد

 هــاي برنامــه ،ريــزان پرســتاران گــردد كــه برنامــه پيشــنهاد مــي
و تطابق آن با شرايط عملي و  ،آموزشي دوره پرستاري را بازنگري

اي آينده را مورد توجه قرار دهند  هاي حرفه وليتؤكاربرد آن در مس
. بــراي دانشــجويان فــراهم ســازند  و محــيط يــادگيري مناســبي

ان ايـن چـالش را بـر طـرف     مطالعاتي كه با تغيير و تحـول بتـو  
ريــزي جديــد آموزشــي را  توانــد ســودمندي برنامــه نمــود مــي

  .بررسي نمايد
  

  گيري نتيجه
ــوص    ــيرتي را در خصـ ــجويان بصـ ــا دانشـ ــاحبه بـ مصـ

هـاي محـيط آموزشـي فعلـي كـه دانشـجويان بـا آن در         چالش
چـالش عـدم   . دوران تحصيل خود مواجـه بودنـد، فـراهم نمـود    

اري در اين مطالعه باعث شده بـود  توجه جامعه به منزلت پرست
جايگـاه اجتمـاعي   كنندگان، پرستاري را يك شغل با  كه مشاركت

  .اي تلقي كنند حرفه پايين، فاقد قدرت و استقلال و فاقد پيشرفت
 ،پارچه كـردن دانـش و عمـل و نقـش محـيط آموزشـي       يك

در تجارب دانشجويان بسـيار   ،بخصوص محيط آموزش باليني
 ،آموزشـي بايد به اصـلاح و تقويـت محـيط     ن،بنابراي .مهم است

طراحـي تـدابير    .همـت گماشـته شـود    ،بويژه محيط آموزش بـاليني 
بر مبنـاي تجربيـات و    محيط آموزشي يمناسب براي بهبود و ارتقا

دانشجويان  صحيح تواند براي آموزش كنندگان، مي نظرات مشاركت
بـه   و سـبب تـداوم علاقـه دانشـجويان     مورد استفاده قرار گيـرد 

 بـا  نيروهـاي متخصـص   تربيـت  بـه  منجر ،و در نهايت ،رشته

 - ولين مراكـز آموزشـي  ؤضروري است كه مس ـ. شود كارآيي بالا
اي  با انجام مطالعات دوره ،و متوليان آموزش پرستاري درماني

 يبطـور مسـتمر در ارتقـا    ،هـاي آموزشـي   تعيين نيازهاي عرصهو 
يري مناسـبي را  ها تلاش نمايند و محـيط يـادگ   كيفي اين عرصه

  .براي دانشجويان فراهم نمايند
ايـن  هـاي   توانند از يافته هاي پرستاري مي مدرسان دانشكده

ــه احساســات دانشــجويان   ــراي كســب دانــش در زمين و  تحقيــق ب
هستند، هايي كه آنها در دوران تحصيل خود با آن مواجه  چالش

م انجـام  نتـايج ايـن مطالعـه بيـانگر لـزو      ،حال هره ب. استفاده نمايند
ثر بـراي تخصـيص امكانـات آموزشـي و دگرگـوني و      ؤمداخلات م

پرسـتاري بـر پايـه يـك      هـاي آموزشـي   اصلاح محـيط و برنامـه  
شكلي خلاق، پويا و مبتني بر فرهنگ، فلسفه ه انداز جديد ب چشم

همچنـين بـا توجـه    . باشد انداز اصول مراقبت تئوري مي و چشم
پـذيري   به منظور تعميمبه كوچك بودن حجم نمونه اين مطالعه، 

 انجام مطالعه ديگري با حجم نمونه بيشـتر پيشـنهاد   ،ها يافتهبيشتر 
  .شود مي

  
  قدرداني
معاونت محترم پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي تبريز كه  از

 ،با حمايت مالي خود امكان انجام اين تحقيـق را فـراهم نمودنـد   
 ليـه بهشـيد و عطـري و ك   از خـانم . گـردد  تشكر و قدرداني مي
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Challenges of Nursing Students during Their Study: A Qualitative Study 
 

Valizadeh S, Abedi H, Zamanzadeh V, Fathiazar E. 
 

Abstract 
 
Introduction: Several studies have recommended revisions in educational programs based on learners' 
feedbacks and needs. This study was performed with the aim of exploring and describing the meaning of 
challenges and feelings experienced by nursing students during their study. 
Methods: This qualitative study was performed as phenomenology on 20 senior nursing students selected 
by purposeful sampling method. In-depth and semi-structured interviews were used for data gathering. Data 
was analyzed by the team of researchers using hermeneutic analysis method. 
Results: Findings were categorized into three major themes including challenge of "integrating knowledge 
and practice" with minor themes of employing theory in practice, using nursing procedure, and following 
scientific principles in clinic, the challenge of "management of learning environment" with the minor 
themes of environmental factors' effect on students' learning, causes of hopelessness and disappointment 
with nurses, preference in evaluation, deficiencies of educational programming, and lack of respecting 
patients' rights and privileges, and the challenge of "lack of community's respect to the value of nursing" 
with the minor themes including recognizing st َAuts of nursing discipline, and the necessity for its revision, 

attitude of individuals and society toward nursing and limited independence of nursing. 
Conclusion: Interviewing students provided an insight into the challenges of educational environment 
which students had faced, during their study. Using the results of this study, nursing educators could build 
a positive and stimulating environment for students' learning and motivate them to maintain their interest in 
education and learning.  
 
Keywords: Nursing education, Nursing student, Master of nursing, Qualitative research, Phenomenology. 
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