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  تجارب و درك دانشجويان پرستاري از مفهوم مربي اثربخش در آموزش باليني
  

  ، حيدرعلي عابدي٭موسي علوي
  

  
  چكيده
معطوف به دانشجو آن طراحي گرديده و فرايند آموزش و يادگيري پرستاري با هدف ارتقاي سطح آموزش آموزش بر بالين برنامه  :مقدمه

مطالعه حاضر در بر گيرنده تجارب شخصي و  .ازخورد دانشجويان پرستاري در اين راستا شده استكمتر توجهي به ب با اين همه، .باشد مي
در آموزش  »مربي اثربخش« بوده و هدف از آن تبيين مفهوم الينر بببازخورد دانشجويان پرستاري از نقش مربيان خود در برنامه آموزش 

  .باليني است
دانشجوي پرستاري دانشگاه علوم پزشكي اصفهان كه حداقل يك دوره  12بتني بر هدف، گيري م با استفاده از روش نمونه :ها روش

آوري اطلاعات از  جمع براي. شناسي مورد مطالعه قرار گرفتند انتخاب و با رويكرد پديده ،آموزش باليني را سپري كرده بودند
صحت و استحكام مطالعه از طريق . ل قرار گرفتنداطلاعات خام با روش كلايزي مورد تجزيه و تحلي. مصاحبه عميق استفاده شد

  .و مبتني بر واقعيت بودن حاصل شد ،توجه به چهار محور ارزش واقعي، كاربردي بودن، تداوم
هاي استخراج شده مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند و كدهاي مفهومي از آن استخراج و سپس كدها به هشت  متن مصاحبه :نتايج

دهنده تجارب، عامل  هئحضور، مربي در نقش ارزشياب، مربي به عنوان برقراركننده ارتباط، مربي در نقش ارا: مفهوم اصلي شامل
  .بندي شدند و مربي به عنوان حامي دسته ناظمايجاد انگيزش، مربي به عنوان ناظر، مربي به عنوان 

كليدي مربي را در ايجاد محيط كار مناسب يا سالم  اي خود، نقش كنندگان در اين مطالعه در فرايند رشد حرفه شركت :گيري نتيجه
تواند با ارائه اطلاعات جديد، حمايت همه جانبه دانشجويان و نيز اعمال  اين افراد اذعان دارند كه مربي مي. كيد قرار دادندأمورد ت

العه ضمن تجربه درجاتي از وابستگي، كنندگان در مط شركت. نقش مؤثر و سازنده ايفا كند ،كنترل بر عملكرد آنها در يادگيري باليني
هاي يادگيري براي دانشجو و ايفاي نقش مؤثر توسط مربي براي  ساختن فرصت ضرورت وجود يك محيط امن براي فراهم

  .كيد قرار دادندأدروندادهاي متناسب با نيازهاي دانشجويان پرستاري را مورد ت
  

  .، مربي اثربخشآموزش باليني، دانشجويان پرستاري :هاي كليدي واژه
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در مركز تحقيقات آموزش پزشكي دانشگاه علوم  284051اين طرح با شماره 
پزشكي اصفهان به ثبت رسيده و هزينه آن از طرف اين مركز پرداخت 

  .گرديده است
اصلاح  20/9/86به دفتر مجله رسيده، در تاريخ  22/7/86اين مقاله در تاريخ 

  .پذيرش گرديده است 2/11/86شده و در تاريخ 

  مقدمه
عـم و  اهاي تئوري و عملي بـراي همـه بطـور     تلفيق آموزش

ــاليني     ــك بســتر ب ــور اخــص، در ي دانشــجويان پرســتاري بط
 اكثر يادگيرندگان بر ايـن بـاور   ممكن است. باشد پذير مي امكان
د كه يادگيري واقعـي مباحـث تئـوري تنهـا در يـك محـيط       نباش

كـه جـزو لاينفــك    ،تجربـه بــاليني ). 1(پــذير اسـت  بـاليني امكـان  
ت علمـي و  أهاي آموزش پرستاري است، به اعضاي هي ـ برنامه

دانشـجويان   ،هـم دهد تـا بـا مشـاركت     پرسنل باليني فرصت مي
 ايـن حرفـه يـاري    هـاي  پرستاري را در يـادگيري فنـون و مهـارت   

  ).2(دهند
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آموزش باليني بـا پيچيـدگي خـاص خـود در فراينـد توسـعه و       
انـدركاران آمـوزش    تغييرات وسيعي را متحمل شده و دسـت  ،رشد

پرستاري همـواره در يـافتن يـك روش آمـوزش بـاليني مبتنـي بـر        
مبتني بر  ،پرستاريآموزش  ،امروزه). 3(اند بوده شواهد در تكاپو

كيـد  أهـاي مربيـان پرسـتاري ت    شهاي مدوني است كه بر نق ـ برنامه
بـا   امـا  ،)4(دهـد  مورد توجه ويـژه قـرار مـي    داشته و دانشجو را

كيد بر اهميت آموزش باليني، براي آماده كردن پرسنل أوجود ت
  ).5(ه شده استئمراقبتي، آموزش رسمي اندكي ارا

اثربخشــي مربيــان پرســتاري  ،مــيلادي 1990هــاي  از دهــه
ــگران   ــه پژوهش ــورد توج ــواره م ــوده   و صــاحب هم ــران ب نظ

هـاي مربيـان    برخي از مطالعات به بررسي ويژگـي ). 8تا6(است
اثربخش پرداخته و از كيفيت روابط بين فردي آنـان بـه عنـوان    

، در )7(ترين مشخصـه اثربخشـي مربيـان يـاد شـده اسـت       مهم
اي از پژوهشـگران مبـادرت بـه تهيـه و پيشـنهاد       كه پاره حالي

تعيـين بهتـرين و بـدترين    اي هاي عينـي و كـاربردي بـر    شاخص
 ،مطالعـات ايـن  در با ايـن حـال،   ). 10تا8و6(اند مربيان باليني پرداخته

صـورت كمـي مـورد مطالعـه     ه ها و رفتارهاي مربيان ب ـ ويژگي
هـاي   همچنـين شـاهد آن هسـتيم كـه چـالش     . قرار گرفته اسـت 

شـود كـه نارضـايتي در زمينـه      زيادي در اين زمينه تجربه مـي 
هـاي آموزشـي    ها، كفايت و مؤثر بودن فرصـت  ها، ارزش هزينه

فراهم شده، و اندك بـودن دانـش از نيازهـاي واقعـي موجـود،      
  ).11(از جمله آنهاست ،ريزي مبتني بر نياز برنامه براي

تغييرات روزافزون محيط بالين و فرايند آمـوزش   ،از طرفي
ــاليني ــر)3(ب ــش ، و تغيي  ــ در نق ــا و مس ــان   وليتؤه ــاي مربي ه

كيـد قـرار   أمطالعه بيشتر در اين زمينه را مـورد ت ) 4(پرستاري
تجـارب واقعـي   بنابراين، پژوهشـگران تصـميم گرفتنـد    . دهد مي

كيفي مـورد مطالعـه    دانشجويان پرستاري را از طريق يك رويكرد
همچنـين   .نياز حاصل گـردد قرار دهند تا دانش بومي و مبتني بر 
ه معــادل واژ(اثربخشــي  پژوهشــگران قصــد داشــتند مفهــوم   

Effectiveness آمــوزش بــاليني را مــورد ) در متــون موجــود
مطالعه قرار دهند تا بدين ترتيـب ضـمن آشـكار شـدن مفـاهيم      

با توجه به شرايط  ،هاي مطلوب مربيان باليني مربوط به ويژگي
اجتماعي و آموزشي حاكم در محل پژوهش، برخي از  ،فرهنگي
. شـكار گـردد  هاي آتي در اين زمينـه نيـز آ   هاي پژوهش اولويت

ــربخش در    ــي اث مطالعــه حاضــر، هــدف توصــيف مفهــوم مرب
  .كند آموزش باليني را دنبال مي

  

  ها روش
شناسـي بـر    مطالعه حاضر از نوع كيفـي و بـا روش پديـده   

دهم اسفند يعني  ،روي دانشجويان پرستاري در طول چهار ماه
بـا اسـتفاده از روش   . انجام شـد  1385ارديبهشت  25 تا 1384
ري مبتني بر هدف و در نظر گرفتن حـداقل تجربـه يـك    گي نمونه

دوره كارآموزي و همكاري اختيـاري بـراي تبـادل اطلاعـات و     
دانشجويان (هاي مختلف تحصيلي  دانشجوي سال 12تجربيات، 

  .انتخاب شدند) 8تا  3ترمهاي تحصيلي 
نحوه دستيابي به افـراد مـورد مطالعـه، مراجعـه و دعـوت      

كه پس از مراجعـه بـه هـر كـدام      يحضوري از آنان بود بطور
كننـدگان و   ضـمن جلـب همكـاري شـركت     ،افراد مورد پژوهش

رعايت اصـل رازداري، محـيط مناسـب بـراي انجـام مصـاحبه       
  .فراهم گرديد

. از مصاحبه عميـق اسـتفاده شـد    ،آوري اطلاعات جمع براي
دفعات مصاحبه شامل يك مصاحبه اصلي و نيز مراجعه مجـدد  

راي اطمينان از صحت و استحكام اطلاعـات  كنندگان ب به شركت
در «سؤال محوري مصاحبه عبـارت بـود از   . به دست آمده بود

هـا يـا    طي سپري كردن آموزش باليني، مربيان بـا چـه ويژگـي   
اند مؤثر واقع شده و تجارب مطلوب را در آنان  اعمالي توانسته
و بر حسب نياز، كار با سؤالات بيشـتري دنبـال    »ايجاد نمايند؟

كه متعاقب انجام هـر مصـاحبه اوليـه، سـؤالات      شد بطوري مي
مــدت زمــان هــر . شــد محــوري مصــاحبه بعــدي مشــخص مــي

دقيقـه بـه طـول انجاميـد، سـپس       60تا حـداكثر   20مصاحبه از 
ها لفظ به لفظ روي كاغذ پياده شد و بار ديگر  محتواي مصاحبه

بــا اطلاعــات ضــبط شــده از نظــر صــحت و همســاني مفهــوم، 
  .داده شدمطابقت 

 و مراحـل  .براي تحليل اطلاعات از روش كلايزي اسـتفاده شـد  
هم احسـاس شـدن بـا دانشـجويان،      برايابتدا : دبوبدين ترتيب كار 

هـا روي   مصـاحبه حاصـل از پيـاده كـردن محتـواي     (همه مطالـب  
در . به دقت خوانده شد و عبارات مهم اسـتخراج گرديـد  ) فرمت

ه معـاني ب ـ (وضيح داده شد معناي هر عبارت مهم ت ،مرحله بعد
صــورت ه كــدها بــ ،در ادامــه كــار). اشــت شــدنددصــورت كــد ياد

اعتباربخشي بـه   برايها  ده و اين دستهگرديهايي سازماندهي  دسته
صـورت  ه نتـايج ب ـ  سـپس . هـاي ابتـدايي ارجـاع داده شـد     پروتكل

 بـراي توصيف كاملي از پديـده تحـت مطالعـه تركيـب گشـت و      
بـازنگري شـد و در    ،و بـدون ابهـام   دستيابي به مفاهيم واضح
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كنندگان ارجـاع داده   اعتباربخشي به شركت برايها  يافته ،پايان
  ).12(شد

ها از طريق توجـه بـه چهـار محـور      صحت و استحكام داده
ارزش واقعي، كاربردي بودن، تداوم و مبتني بر واقعيت بـودن،  

ارزش واقعي بدين معناست كه برگـردان مصـاحبه   . حاصل شد
تـا جـايي   كننده قابل قبول باشد كه در اين پژوهش  شركت براي

كننـدگان و چـك كـردن     بـا مراجعـه بـه شـركت     كه ممكـن بـود  
  .اين امر محقق گشت ،ها و رفع ابهامات بيانيه

كاربردي بودن بـدان اشـاره دارد كـه آيـا نتـايج در مـورد       
باشـد؟ در ايـن مـورد نيـز      هاي ديگر قابل بكار بستن مـي  گروه

كننـدگان از طيـف    سعي كردند بـا انتخـاب شـركت   پژوهشگران 
دانشجويان با سطوح تحصيلي و تجارب مختلف به ايـن هـدف   

هـاي نامتنـاقض و    ثبات هنگـامي كسـب شـد كـه پاسـخ     . دست يابند
كننــدگان بــه هــر ســؤال مشــابه كــه در  همســاني از ســوي شــركت

مبتني بر واقعيـت بـودن   . هاي مختلف مطرح شده بود، داده شد قالب
پـژوهش،   ش نيز بدين طريق حاصـل شـد كـه در خـلال ايـن     پژوه

پژوهشگران سعي نمودند تا از هر گونه تعصب در مورد پديده 
توجه اجتناب نمايند؛ با  ،ها مورد پژوهش، قبل و پس از مصاحبه

به اينكـه پژوهشـگران تجـارب وسـيعي در زمينـه آمـوزش بـاليني        
بـي و هـم   كه هر دو پژوهشگر اصلي هـم نقـش مر   بطوري ،داشتند

مرور تجـارب خـود    ضمن بنابراين،دانشجو را تجربه كرده بودند، 
در حيطه مورد مطالعـه، سـعي نمودنـد كـه آنهـا را در مراحـل       

  ).13(كنندگان تأثير ندهند مختلف تحليل تجارب شركت
  

  نتايج
كنندگان در اين مطالعه، به تجاربي در مورد عملكرد  شركت

يري مـؤثرتر بـوده، بـه    مربي اشـاره كردنـد كـه طـي آن، يـادگ     
تجــارب پايــدارتري منجــر شــده و آنــان رضــايت بيشــتري از  

  .حضور در بالين تجربه نمودند
حاصل كار مطالعه حاضر، هشت مفهوم اصلي مرتبط با پديـده  

انگليسـي آنهـا    هـاي  به همراه معادل ،د كه در ادامهومورد مطالعه ب
  .آورده شده است

  )Presence(حضور 
بـه معنـاي    ،حضـور مربـي در بـالين    ،ندگانكن به تجربه شركت

. همراه داشتن منبعي از قوت قلب و حس اعتماد به نفـس اسـت  
هـاي   زا مثـل زمـان   هـاي تـنش   بدين معنا كه مربيان در موقعيت

 ،انجام پروسيجرها در كنار دانشـجويان مانـده و بـدين ترتيـب    

هاي غريب محيط بالين در  ترس و دلهره حاصل از تجربه پديده
ــ ــده اســت دانش ــته ش ــال . جويان كاس ــوان مث ــه عن ــي از  ،ب يك

  :گويد دانشجويان مي
كـه در پراتيـك    چون چيزهايي را ،خيلي خوب بود ،ترم دو«

و مربــي كارهــاي مقــدماتي را خــوب بــه مــا يــاد  ،يــاد گــرفتيم
ايسـتادند و خـودش يكبـار انجـام      و بالاي سرمان مي ،دادند مي
 »هــم انجــام دهــيمايســتاد تــا مــا  داد و بعــد كنــار مــا مــي مــي

  )3كننده شماره  شركت(
  )Teacher as assessor(مربي در نقش ارزياب 

ــه شــركت  ــه تجرب ــربخش  ب ــان اث ــدگان، مربي ــع  ،كنن در واق
آمـادگي   اند ميزان اطلاعات، آنان توانسته. پرسشگران خوبي هستند

هاي متناسب مـورد   و ميزان يادگيري دانشجويان را از طريق روش
يكـي از دانشـجويان انتظـار     ،نمونـه  به عنوان .دارزيابي قرار دهن

بينانه مربي و ارزيابي متناسب با سطح تجربه دانشجويان  واقع
  :را مورد حمايت قرار داده است

 مان كه در دوره كـارآموزي  بهترين روش را بهترين مربي«
ايشـان همـان چيـزي را كـه توضـيح      . داشـتند  ...داشتيم يعني خانم 

و ايـن  ...  خواسـتند  دانشـجو مـي   ان چيـز را از هم دادند، واقعاً مي
شد كه ما هـم همكـاري كنـيم و دلهـره را از خودمـان       باعث مي

 »گيـري را درسـت انجـام دهـيم     دور كنيم كـه بتـوانيم يـك رگ   
  .)1كننده شماره  شركت(

وسـيله   كنندگان، پرسشگري صرفاً مطابق با تجارب شركت
كـاري فراگيـر را   تـوان هم  ارزيابي نيست، بلكه از طريق آن مـي 

يـك  . جلب كرده و حس اعتماد به نفس وي را نيز تقويـت نمـود  
ارزياب ماهر، كه البته در اينجا از او به عنـوان مربـي اثـربخش    

تواند نقطه آغازي براي تقويت حـس   شده است، همچنين مي ياد
بـه منظـور حمايـت از ايـن مفهـوم      . كاوشگري در فراگير باشد

در قالب حكايت نقل  11ننده شماره ك اي از تجارب شركت نمونه
  :شده است

بردند، مـا يـك سـؤال يـا      بكار مي ...يا يك روشي كه آقاي «
آمد، آن سؤال يا مشـكل را بـه    يك مشكلي اگر برايمان پيش مي

گذاشـت تـا دانشـجو خـودش بـه دنبـال        عهده خود دانشجو مي
  »... مطلب برود

اري پـذيري و حـس همك ـ   وليتؤاين دانشجو نيز تقويت مس
دانشجو از طريـق ارزيـابي مربـي را مـورد حمايـت قـرار داده       

  .است
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 Teacher as(مربي به عنوان واسطه برقراي ارتباط 

communication agent(  
دانشجويان مدعي هستند كـه آموزشـي بـه يـادگيري بهتـر      

ــوب      ــاطي مطل ــاي ارتب ــه در فض ــت ك ــده اس ــر ش ــر و  منج ت
كـه  قدنـد مربيـاني   همچنـين معت  .باشدتري تجربه شده  دوستانه
بيشـتر در   اند، علاوه بر توانـايي  هاي ارتباطي بالاتري داشته مهارت

تـر،   اند با خلق فضـاي مناسـب   انتقال مفاهيم و تجارب، توانسته
 ،به عنـوان نمونـه  . انگيزه و علاقه بيشتري در آنان ايجاد نمايند

  :گويد مي 7كننده شماره  شركت
گذار، كه هر چه مربـي  اخلاق مربي خيلي مهم است و تأثير«

داشـته باشـد   تـر   تر باشد و رابطـه دوسـتانه   با دانشجو صميمي
از مربيان خوب ما يكي خـانم  . تواند يادگيري بهتري را فراهم كند مي
ما يك گروه و يا  استرس نداشتيم مثلاً با ايشان بودند، ما اصلاً ...

توانســتيم  دو تــا دوســت بــوديم بــا مربــي و خيلــي راحــت مــي
هــايي را كــه از او داريــم بپرســيم و هــيچ استرســي از   ســؤال

  .»… كارآموزي نداشتيم
 Teacher as exhibitor(دهنده تجارب  مربي به عنوان ارائه

of experiences( 

عين هاي تأثيرگذار و در  به تجربه دانشجويان، يكي از نقش
حـال  . حال مهم مربيان، ارائه مفاهيم و تجارب به دانشـجويان اسـت  

اند ايـن نقـش را ايفـا نماينـد،      توانسته ي كه بطور مؤثرتريمربيان
اثربخشي بيشتر و بهتري نيز در فرايند آمـوزش يـادگيري بـر    

 2 كننــده شــماره شــركت ،بــه عنــوان نمونــه. انــد جــاي گذاشــته
  :گويد مي

يك مربي داشتيم كه همه چيز را جزء به جزء براي ما  مثلاً«
جلـوي بيمـار    ،وديمدادنـد و چيـزي كـه مـا بلـد نب ـ      توضيح مـي 
گفت اينكار  شديم مي كردند، وقتي از اتاق خارج مي برخورد نمي
  »… درست نبود و

ماه اول ترم سه با يكي « :نيز مدعي است 3كننده شماره  شركت
از اساتيد بود كـه اطلاعـات خيلـي خـوبي داشـتند و در مـورد       

هـاي مختلـف،    موضوعات مختلف براي ما توضيح دادند، تسـت 
  »… ، داروآزمايشات

 )Teacher as motivation agent(عامل ايجاد انگيزش 

كننده در مطالعه، مربيـاني كـه    به تجربه دانشجويان شركت
همدلي بيشتري با دانشجو داشته و تقويت مثبت بيشتري بـراي  

انـد تـأثير بيشـتري را در ايجـاد      انـد، توانسـته   آنان فراهم كرده

آنـان بـدنبال   . بگذارنـد علاقه به يادگيري در دانشجو بـر جـاي   
در دستيابي به اهداف آموزشي بر كسب انگيزه و علاقه، مسير را 

انـد در نزديـك    خود هموارتر ساخته و با اطمينان بيشتري توانسـته 
 كننده شركت ،به عنوان نمونه. شدن به اهداف مورد نظر گام بردارند

  :گويد مي 8شماره 
نقش پـر رنـگ    ،دانم عامل ديگري كه مؤثر در يادگيري مي«

مربي است زيرا مربي با طرح سؤالات و صـحبت در رابطـه بـا    
وقتـي وارد   … كنـد  رشته، دانشـجو را علاقمنـد بـه رشـته مـي     

بسيار عالي شروع كرد به صـحبت   ،بيمارستان شديم يك مربي
اي است و ما بايد چكار كنيم، كه  درباره رشته، كه چگونه رشته

  .»يشتر از قبل شددر نتيجه علاقه ما به اين رشته ب
 )Teacher as supervisor(مربي در نقش ناظر 

دانشــجويان مــدعي هســتند كــه بــويژه در روزهــاي اوليــه 
حضور در بالين نيـاز بـه نظـارت و راهنمـايي دقيـق از جانـب       

صـحت   دبدين معنا كه مربيان باي ـ ،مربي و پرسنل باليني دارند
واننـد بـازخورد   بت لازمعملكرد ايشـان را كنتـرل كـرده و در موقـع     

ــراهم  ــان فـ ــراي آنـ ــبي را بـ ــد اصـــلاحي مناسـ ــارب . نماينـ تجـ
به . واقعيتي استكنندگان مطالعه حاضر نيز گوياي چنين  شركت

  :گويد مي 2كننده شماره  عنوان مثال، شركت
هر دفعه بيمـار جديـد، داروهـاي مـؤثر در آن بيمـاري را يـاد       «

ت و خيلـي  گرفتيم و كلاً خودش هم روي كار ما نظارت داش مي
  »… دادند به ما اعتماد به نفس مي

  )Teacher as moderator(مربي به عنوان ناظم 
ضروري محيط آموزش  وجز ،برقرار بودن نظم و انضباط

كنندگان، انضـباط در واقـع    و يادگيري است و به تجربه شركت
توافقي بـين مربـي و دانشـجو اسـت كـه طـي آن دانشـجو بـه         

بي نيز حمايـت بيشـتر و آمـوزش    تعهدات خود عمل كرده و مر
به عنوان نمونه، يكي . آورد مؤثرتري را براي دانشجو فراهم مي

از دانشجويان معتقد است كه رفتارهاي مربيـان بـازخوردي از   
رفتارهاي فراگيران بـوده و در واقـع هـدف برقـراري نظـم در      

  :گويد او در اين مورد مي .محيط آموزش را دنبال كرده است
يد هم بستگي به رفتار خودمان دارد، هر جوري رفتار اسات«

رفتار كنيم، حريم و مقررات را رعايـت كنـيم، رفتارمـان خـوب     
باشد، كارها را بهتر انجام بدهيم، مسلماً استاد هم بـا مـا بهتـر    

كند ولي اگر بخواهيم هيچ كاري انجام نـدهيم، از زيـر    رفتار مي
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ه كنيم، استاد هم كارها در برويم و از اخلاق استاد سوء استفاد
  .)7كننده شماره  شركت( »كند جور ديگر با ما رفتار مي

 مصــداق ايــن عقيــده در تجربــه يكــي ديگــر از دانشــجويان
او در پاسخ به اين سؤال  .مشهود است) 2كننده شماره  شركت(

چه موقع مربي توانسـته آمـوزش بـاليني مـؤثرتري بـراي      « كه
 :گويـد  ت انضـباط مـي  ، ضمن تأكيد بر اهمي ـ»شما داشته باشد؟

 او متعاقبـاً . »موقعي كه مربي تسلط بر دانشـجو داشـته باشـد   «
بخشي و هدايت رفتارهاي مثبت دانشجو  را نظم »تسلط«  معناي

  .كند توصيف مي
  )Teacher as advocator(مربي به عنوان حامي 

كننــدگان مطالعــه حاضــر مــدعي هســتند كــه مربيــاني   شــركت
حمايت بيشـتري را   ؛د در محيط بالينان ترند كه توانسته اثربخش

آنان معتقدند ارتباط مناسـب از  . براي دانشجويان فراهم نمايند
جانب مربي و رعايت احترام و تقويت اعتماد به نفـس دانشـجو   

آن  هفـراهم نمايـد تـا در سـاي    تواند چنين حمايتي را برايشـان   مي
. بپردازنـد به يادگيري تجارب تازه  بتوانند با اطمينان خاطر بيشتري

  :گويد مي 3شماره  كننده شركت ،به عنوان نمونه
هـم بـه   كلاًََََََ اگر مربي احترام ما را جلوي بيمار نگه دارد، بيمار «

كند و دانشجو هم بيشتر راغب به انجـام كارهـاي    ما اعتماد مي
  .»عملي در بيمارستان است

  
 بحث

هـا و   دهنـد كـه دانشـجويان نقـش     نتايج مطالعـه نشـان مـي   
او بـه عنـوان نمادهـايي از اثربخشـي      ،هايي را در مربي ژگيوي
دارنـد،   تـري  به تجربه آنان، مربياني كـه حضـور برجسـته   . دانند مي

بـا وجـود    اثربخشي بيشتري نيز دارند بدان معنـا كـه دانشـجويان   
نتـايج برخـي   . كنند ميآنان، حمايت و رضايت بيشتري را تجربه 

يت و جلب رضـايت دانشـجويان   ديگر از مطالعات نيز بر اهميت حما
) روانـي  -فيزيكـي و روحـي  (طريـق حضـور    در محيط بـالين از 

  .ندداركيد أت
ــه ــن و   يافتـ ــي مگنوسـ ــژوهش كيفـ ــاي پـ ــون  هـ آماندسـ

)Magnussen L & Amundson ( آشكار ساخت كه دانشجويان
بـودن بـا   « آنان راهكارهايي همانند .خواهان كمك و همياري هستند

). 14(عنوان مداخلات مفيـد توصـيف كردنـد   را به  »حضور« و »آنها
حضــور و حمايــت روانــي از دانشــجويان در محــيط  ضــرورت
اي در ايـن   زاي زمينـه  دليل وجود عوامل تنشه تواند ب باليني مي

زا و اهميـت حمايـت روانـي     تأثير عوامـل اسـترس  . محيط باشد

دانشجويان براي مقابله با آن در مطالعات ديگـر حمايـت شـده    
  ).15(است

دهند كه از ديگر مفاهيم مربوط به اثربخشي  نتايج نشان مي
خلال نظـاره   اين نقش در. مربي، نقش او به عنوان ارزياب است

پـي   بـراي آنـان   عملكرد دانشجويان در بالين و نيز پرسـش از 
بردن به ميزان تغييرات مورد انتظار در هر سـه حيطـه دانـش،    

اند بين توقعات  حال، مربياني كه توانسته. نگرش و عملكرد است
هاي دانشجويان توافق بيشتري ايجاد  خود و انتظارات و ويژگي

كننــد، اثربخشــي بيشــتري نيــز در ايــن نقــش از خــود برجــاي 
بينانه مربـي   ن انتظار واقعدانشجويا ،عبارت ديگره ب. اند گذاشته

با سطح تجربـه آنـان را مـورد حمايـت قـرار       »متناسبارزيابي « و
 ،قبل از شروع آمـوزش بـاليني   دكه به اعتقاد آنان باي اند بطوري داده

هـاي   توافق روشن و واضحي بر سر اهداف آموزشي و فعاليت
نان و مربي برقرار گردد كه ايـن رويكـرد در   آمورد انتظار بين 

  ).16(العات پرستاري حمايت شده استمط
بـا  ) Chisari & Meisenhelder( چيـزاري و مسـن هلـدر   

مدعي هستند سـؤالاتي كـه مربيـان در رابطـه بـا       ،كيد بر اين نكتهأت
 ددانشـجويان باي ـ  كننـد و انتظـارات آنـان از    ها مطـرح مـي   مراقبت

حـد توانـايي    هـاي تخصصـي و در   روشن، همراه بـا راهنمـايي  
برخي ديگر از مطالعـات نيـز بـر اهميـت     ). 17(باشددانشجويان 

ها و صلاحيت بـاليني   كننده مهارت نقش مربي به عنوان ارزيابي
را نقشـي دشــوار و پـر چــالش    كيـد كــرده و آن أدانشـجويان ت 
ايـن مفهـوم، بـر ضـرورت انجـام      ). 21تـا 18(انـد  معرفي نمـوده 

مطالعات بيشتر و توجه به ايـن جنبـه حيـاتي از عملكـرد مـؤثر      
  .كيد داردأمربيان باليني ت

واسطه « مطابق با تجارب دانشجويان، نقش مربي به عنوان
مربيان در . باشد نيز ضامن اثربخشي وي مي »برقراري ارتباط

تبـادل افكـار و احساسـات بـا     به  ،پذيرش  م باأخلال رويكردي تو
مشـوق روابـط صـميمانه بـين      فراگيران خود پرداخته و همچنين

ضمن حمايـت از ايـن   ) Gillespie(گيلسپي . ددانشجويان هستن
مفهوم مدعي است كه عوامل مؤثر بر ارتبـاط نزديـك، همچـون    

گيري  شفقت، فهم متقابل، احترام و اعتماد متقابل، منجر به شكل
شود كـه در آن از دانشـجويان در رشـد بـه سـمت       محيطي مي

يـك  هاي بالقوه خود به عنوان يـك فـرد، يـك فراگيـر و      توانايي
 انساني در بيني سمت جهانه حركت ب). 22(شود ستار حمايت ميپر

 آموزش، منجر به تأكيدي جديد روي محوريت روابط دانشـجو 
در خــلال ايــن ارتبــاط و مشــاركت،    . مربــي شــده اســت   و
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) Co-learner(دانشجويان و مربيان وارد يـادگيري مشـاركتي   
در . كننـد  شوند و در فرايند يادگيري و رشد تشرك مسـاعي مـي   مي

بـه عنـوان    ،هاي تعامل گروهـي  از مهارت ،برخي مطالعات پرستاري
 در بعضـي ديگـر  ياد شـده و   هاي مربيان ترين ويژگي يكي از مهم
از مربيان با رويكرد روابط انساني، به عنـوان مربـي    ،منابع نيز

كيـد بـر   أضمن ت اي در مطالعه). 24و23(اند باليني مؤثر نام برده
هاي  اي ارتباطي اساتيد، برگزاري كارگاهه اهميت ارتقاي مهارت

  ).25(كنند آموزشي را در اين مورد پيشنهاد مي
مربيان  دهند كه سهمي از اثربخشي هاي پژوهش نشان مي يافته
 .شود دانشجويان مربوط ميبه  »ارائه مفاهيم و تجارب« به نحوه

آنان در اين نقش، دانشجويان را بـا مفـاهيم علمـي و تجـارب تـازه      
هـاي   نقش ،هاي مطالعه گيلسپي يافته. ندكن مي روبرو بالين محيط

ــك        ــرد، ي ــك ف ــوان ي ــه عن ــتاري را ب ــي پرس ــا مرب ــرتبط ب م
ايـن   ،كرده و به اعتقـاد وي دهنده و يك پرستار توصيف  آموزش

 بعضي ديگر). 22(دهند شكل مي صلاحيت را در مربي ابعاد جمعاً
ر اثربخشـي  نيز در اين مورد معتقدند كه آموزش و يـادگيري د 

دهـد كـه    ايـن مفهـوم نشـان مـي    ). 26(مربي تأثير بسزايي دارد
تواند از  مهارت مربي در انتقال تجارب و مفاهيم به دانشجو مي

گيري از ساير  بهرهاو الگويي مطلوب ساخته و دانشجويان را در 
  .هاي وي راغب نمايد ها و مهارت ويژگي

برجسته  قشهمچنين ما پي برديم كه مربيان پرستاري در ن
آنـان بـا ارايـه    . هسـتند  در دانشجويان »عامل ايجاد انگيزش« خود،

بازخوردهاي مناسب و توضيحات مورد نياز، شرايط ايجاد موفقيت 
كننـد و بـا حضـور     را فـراهم مـي   عملكـرد بـاليني   دانشجويان در

تـر در بـالين    حضـوري فعـال  صميمانه خود، دانشـجويان را بـه   
انگيـزش را عامـل مهمـي در     از منـابع بسـياري  . نـد نماي دلگرم مي

بهبود بازده، افزايش كارآيي، به دست آوردن ديدگاه مناسب و 
تواند تفكـر خـلاق    اند كه مي شناسايي نمودهاي  شور و شوق حرفه

عوامل انگيزشي به عنـوان دلايـل   . ارتقا بخشد را در دانشجويان
 ها تعريف شده و نقـش انگيـزش در   شركت در برنامهضمني براي 

ــادگيري ــوري  ي ــادگيري   توســط بســياري از تئ ــاي آمــوزش و ي ه
  ).28و27(حمايت شده است بزرگسالان
مربي به عنوان « هاي پژوهش حاضر بر نقش برجسته يافته

بــاليني در ايــن نقــش، مربيــان بــر عملكــرد . تأكيــد دارد »نــاظر
دانشجويان نظارت كرده و بازخوردهاي لازم را در موقـع مناسـب   

بر اهميت نظارت باليني بـر   ،طي مطالعاتي. آورند م ميبراي آنها فراه
هاي  خلق مدل برايهاي زيادي نيز  دانشجويان اشاره گشته و تلاش

سرپرستي و نظارت در آموزش پرستاري بكارگرفته شده است كه 
اي و آمـاده كـردن دانشـجويان     هدف ارتقاي توسعه فردي و حرفـه 

يـده بـاليني را دنبـال    هـاي پيچ  پرستاري براي سازگاري با موقعيـت 
در ساير مطالعات نيز سپردن سرپرستي و نظـارت بـر   ). 29(كند مي

عملكرد باليني دانشجو به پرسنل باليني پيشنهاد شـده كـه البتـه بـه     
اثربخشي اين رويكرد با توجه به زمـان محـدود پرسـنل و تعهـدات     

هاي آموزشي آنان، با ترديد نگريسـته   آنان و نيز پايين بودن مهارت
تأثير مثبـت نظـارت بـاليني را، ارتقـاي      ،مطالعات ديگر). 30(شود مي

اعتماد به نفس و خود آگاهي در پرستاران و نيز كـاهش اسـترس و   
اين مفهوم، مطالعـات بيشـتري را   ). 31(اند ارتقاي خلاقيت بر شمرده

در مورد ابعاد نظارت باليني بر دانشجويان و اثربخشي اين رويكرد 
  .كند زش پيشنهاد ميدر نظام فعلي آمو

كـه   كننده مدعي هستند كه نظم و انضـباطي  دانشجويان شركت
فرمـا   از طرف مربي بر فضاي آموزش و يادگيري بـاليني حكـم  

شده، توانسته است رضايت و آرامش بيشتري را در پـرداختن  
طـي ايـن رويكـرد، مربـي     . هاي يادگيري فراهم نمايـد  به فعاليت

بـازخورد سـريع فـراهم     ،ويانرفتارهاي نادرست دانشـج  براي
كنـد   هاي صحيح آنان را به سـرعت تشـويق مـي    كرده و فعاليت

)17.(  
بـر   اي از طرف ديگر، دانشجويان در اين پـژوهش تأكيـد ويـژه   

له أايـن مس ـ اهميت . حمايت مربيان و سرپرستان از آنان داشتند
دانشـجويان از   گردد كـه در نظـر بگيـريم    موقعي بيشتر آشكار مي

دانشگاه به محيط پيچيده و پر اسـترس بـاليني وارد    محيط امن
اي خـود را در ايـن محـيط شـكل      حرفـه خواهند هويـت   شده و مي

طي مطالعاتي نيز بر اهميت حمايـت از دانشـجويان پرسـتاري    . دهند
كيـد بـه   أايـن مفهـوم بـا ت   ). 32(اسـت در محيط بالين تأكيد شـده  

راهم نمـودن  دهـد كـه ف ـ   مطالعه، نشان مـي  وابستگي ساير مفاهيم
دادن بـازخورد   بـويژه در هنگـام نظـارت،    ،حمايت بـراي دانشـجو  

ها و تجارب جديد ضـروري   اصلاحي، ارزشيابي و ارائه مهارت
مطالعات گذشته در مورد صلاحيت و عملكرد پرسـتاران  . است
كار نشان داده است كه آنها يك توانايي عملي مخفي دارنـد   تازه

ور پيدا كنـد كـه مـورد حمايـت     تواند ظه كه تنها در صورتي مي
نيـز بـر   ) Drennan(هـاي مطالعـه درنـن     يافته). 33(واقع گردند

كننـده بـاليني در فـراهم     تأثير مثبت رويكرد استفاده از هماهنگ
آوردن حمايــت بــراي دانشــجويان پرســتاري در محــيط بــالين 

  ).30(دلالت دارد
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  گيري نتيجه
ه عنـوان  ب ـ »اثربخشـي « دهد كـه  نتايج اين مطالعه نشان مي

ويژگي منتسب به مربي، در واقع يك مفهوم چند بعدي اسـت و  
هــاي مــرتبط بهــم را در مربــي شــامل   اي از ويژگــي مجموعــه

هـا بـر روابـط متقابـل بـين محـيط بـالين،         اين ويژگي. گردد مي
كنـد بطـوري كـه     كيد مـي أهاي مختلف ت فراگير و مربي در نقش

بـالين و نيـز   هـاي محـيط    مربي بـا مشـرف بـودن بـر ويژگـي     
هـايي متناسـب بـا شـرايط را      نقشهاي فردي دانشجويان،  ويژگي

كننـد در ارزشـيابي    توصـيه مـي   پژوهشـگران  بنابراين،. پذيرد مي
عملكرد مربيـان بـاليني، ضـمن توجـه بـه بازخوردهـا و نقطـه        
نظرات دانشجويان، مصاديق هشت مفهوم كليدي حاصل از اين 

مطالعات آتي در مورد هريـك  . مطالعه را مورد توجه قرار دهند
از مفــاهيم بــه دســت آمــده و نيــز روابــط بــين آنهــا پيشــنهاد  

  .گردد مي
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Nursing Students' Experiences and Perceptions of Effective Instructor in Clinical Education 
 

Alavi M, Abedi H. 
 

Abstract 
 
Introduction: Clinical education program was designed to promote nursing education which its processes 
are mainly aimed at students. Despite all of this, less attention has been paid to students' feedback in this 
process. This study focused on nursing students' personal experiences about instructors' roles in clinical 
education program and intended to clarify the concept of "effective instructor" in clinical education.  
Methods: Using purposeful sampling method, 12 nursing students of Isfahan University of Medical Sciences, 
who had passed at least one clinical education course, were selected and studied through phenomenological 
approach. Data was gathered through in-depth interview. Raw data was analyzed using Colaizzi method. 
The validity and reliability of the study was acquired through considering four elements of factual value, 
applicability, consistency and neutrality. 
Results: The interview texts were analyzed and the codes were extracted. Then, the codes were categorized 
into eight major concepts of presence, instructor as evaluator, instructor as communicator, instructor as 
experience provider, instructor as motivator, instructor as supervisor, instructor as moderator, and instructor 
as supporter.  
Conclusion: Participants in this study emphasized the instructor's key role in forming an appropriate or safe 
working environment. They revealed that the instructor can play an effective and useful role in clinical 
learning by providing new information, supporting the students thoroughly, and supervising their 
performance. In addition to experiencing some levels of dependence, participants accentuated the necessity 
for establishing a safe environment in order to provide learning opportunities for students. They also 
confirmed effective role playing by the teacher as an appropriate input for nursing students' needs. 
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