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  ر برقراري ارتباط بين دانشجو و استاد از ديدگاه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اراكبعوامل مؤثر 
  

  شكوه سجادي، همايون ناجي ،بهمن صالحي، ٭احمد قدمي
  

  
  چكيده
 ،ين عواملشناخت ا براي. عوامل مؤثر در برقراري ارتباط استاد و دانشجو براي بهبود فرايند آموزش، اهميت بالايي دارد :مقدمه

پژوهشي با هدف تعيين عوامل مؤثر در برقراري ارتباط بين دانشجو و استاد از ديدگاه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اراك 
  .انجام شد

اي تصادفي در سال  گيري طبقه نفر دانشجوي دانشگاه علوم پزشكي اراك با روش نمونه 162 ،مقطعي - در يك مطالعه توصيفي :ها روش
گويه در مورد عوامل مؤثر در برقراري ارتباط  23اي شامل دو بخش اطلاعات دموگرافيك و انتخاب شدند و پرسشنامه 1383- 84تحصيلي 

هاي آماري توصيفي  ها با روش داده .اجرا توزيع شد ثير به صورت جمعأت اي از بسيار مؤثر تا بي اي چهار نقطه دانشجو با استاد با مقياس رتبه
ها با مجذور كاي  مورد تجزيه و تحليل و مقايسه گروه SPSSافزار  اواني و ميانگين و انحراف معيار با استفاده از نرمبه صورت توزيع فر

  .انجام شد
 84(هاي تدريس توسط استاد  فن بيان و رعايت مهارت ،ترين عوامل مؤثر در ارتباط دانشجو و استاد نظر دانشجويان مهمه ب :نتايج
 50كه بيش از  بود در حالي )درصد 5/68(، اخلاق استاد )درصد 5/76(، تجربه استاد )درصد 5/81(د ، سطح علمي استا)درصد

  .تأثير دانستند درصد دانشجويان، سن و جنس استاد را در اين ارتباط بي
قي و فردي كه هاي اخلا هاي تدريس اوست و همچنين بعضي ويژگي هاي آموزشي استاد كه نمايانگر مهارت بعضي ويژگي :گيري نتيجه

هاي آموزشي براي بهبود اين ارتباط  ارائه كارگاه. نشانگر روابط انساني است از ديدگاه دانشجويان در برقراري ارتباط مؤثر تلقي شده است
  .گردد توصيه مي

  
  .برقراري ارتباط، استاد، دانشجو، ديدگاه :هاي كليدي واژه

  .154تا  149): 1(7؛ 1386تان بهار و تابس/ مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 
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 .پذيرش گرديده است 20/1/86اصلاح شده و در تاريخ 

 هـاي ارتبـاطي   آموزش مـؤثر بـه اسـتفاده صـحيح از مهـارت     
بكارگيري  هاي خود و اساتيد با استفاده از دانسته. بستگي دارد

موجــب  ،هــاي تــدريس وايجــاد محــيط مناســب متــون ومهــارت
خصوصيات يـك اسـتاد اسـت كـه     . شوند يادگيري دانشجو مي

حتي نقص كتـب   يل فرآيند آموزش شده وتواند موجب تسه مي
 ،كمبود امكانات آموزشي را جبران كنـد يـا بـر عكـس     درسي و

بهترين موقعيت وموضوع تدريس را با عدم توانـايي در ايجـاد   
ارتبــاطي مطلــوب بــه محيطــي غيــر فعــال وغيــر جــذاب تبــديل 

ــد ــاي   .)1(نماي ــاط آموزشــي عناصــر و متغيره ــد ارتب در فراين
، فراگيــر، پيــام و عوامــل محيطــي نقــش  فراوانــي نظيــر مربــي

ارتباط در فرايند آموزشي به صورت تبـادل افكـار و    .)2(دارند
دانشـجو انجـام    اطلاعات در يك تعامل دو طرفـه بـين اسـتاد و   
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برقراري ارتباط دانشـجو بـا اسـتاد باعـث افـزيش      ). 3(گيرد مي
 .)4(گـردد  نفـس و انگيـزه يـادگيري در دانشـجو مـي     ه اعتماد ب ـ
لازمسـت بـا    ،بخصـوص اسـاتيد دانشـگاه    ،آموزشـي مدرسان 

 -يند يـاددهي اتا فرباشند عوامل مؤثر در برقراري ارتباط آشنا 
آمـوزش مـؤثر بسـتگي بـه      ،در واقع. يادگيري را تسهيل نمايند

  ).5(هاي ارتباطي استاد دارد مهارت
اي نشان داد كـه دانشـجويان از ميـان چهـار حيطـه از       مطالعه

ارتبـاط توسـط    خـوب، توانـايي در ايجـاد    هاي يك اسـتاد  ويژگي
مطالعه ديگـري در تـايوان   . )6(استاد را با اهميت عنوان نمودند

نشان داد كه خصوصيات شخصيتي و روابط انسـاني مربيـان   
  ).7(مؤثر و غير مؤثر پرستاري اختلاف داشته است

هـاي مهـم    توانايي برقراري ارتباط مـؤثر يكـي از شـاخص   
هـاي   توانـد تـابعي از ويژگـي    عاً مـي تدريس اثربخش است و طب

ماننــد  متعــددهــاي  ويژگــي. شخصــيتي و علمــي اســتاد باشــد
ميل به هدايت يـك   و دهنده رويي، برخورد مثبت و انرژي گشاده

مطالعات عوامـل   .تواند در برقراري ارتباط مؤثر باشد استاد مي
اند،  را در تعامل بين مدرس و دانشجو معرفي نموده شماري بي

ي علمـي و سـبك ارتبـاطي    ياي عواملي مانند جنس، توانا مطالعه
مشـاركت دادن و سـهيم    )8(دخيل دانستهاستاد را در اين تعامل 

ــجويان  ــودن دانش ــين    نم ــر تعي ــي نظي ــوعات آموزش در موض
هاي مهم  يكي از توصيه... هاي برنامه درسي، ارزشيابي و هدف

 ،هـر حـال  ه ، ب ـ)9(گـردد  آموزش پزشكي محسـوب مـي  كنفرانس 
عواملي كه در ارتبـاط بـين اسـتاد و دانشـجو دخيـل       ناساييش

  .رسد نظر ميه است ضروري ب
اين مطالعه با  ،به منظور آشنايي با نقطه نظرات دانشجويان

هدف تعيين ديدگاه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اراك در 
مورد عوامل مؤثر در برقراري ارتباط بين دانشجو و استاد در 

  .ام شدانج 1383- 84سال 
  

  ها روش
مقطعي است كه در سال  -اين پژوهش يك مطالعه توصيفي

جامعه پژوهش كليه دانشجويان دانشـگاه  . انجام شد 84-1383
براسـاس رشـته تحصـيلي بـا روش      .علوم پزشكي اراك بودند

رشـته  . نفـر انتخـاب شـدند    162اي تصـادفي   گيري طبقـه  نمونه
امـايي، اتـاق   م -تحصيلي دانشجويان شامل پزشكي، پرسـتاري 

آوري  ابــزار جمــع. عمــل، علــوم آزمايشــگاهي و بهداشــت بــود
 اي شامل دو بخـش اطلاعـات دموگرافيـك و    پرسشنامه ،ها داده
گويه در مورد عوامل مؤثر در برقراري ارتباط دانشـجو بـا    23

بسيار (اي به صورت  اي چهار نقطه استاد بود كه با مقياس رتبه
 چهارگذاري  با نمرهبه ترتيب و ) ثيرأت ثير و بيأت مؤثر، مؤثر، كم

 روايي پرسشنامه پس از بررسـي مطالعـات  . ارائه شده بود يكتا 
 نظر ت علمي صاحبأهي يو با نظرخواهي از اعضا) 11و10(مشابه

دانشگاه و دانشجويان بـه صـورت روايـي صـوري و محتـوي      
 بررسي شد و پايايي آن با روش بازآزمايي و با ضريب همبستگي

  .حد قابل قبول بود در 89/0
اجرا در كلاس درس توزيع و  ها به صورت جمع پرسشنامه

و اطلاعات  گرديداز دانشجويان كسب رضايت  .تكميل شد
با  SPSSافزار آماري  ها با استفاده از نرم داده. محرمانه تلقي شد

هاي آماري توصيفي به صورت توزيع فراواني و ميانگين و  روش
  .دگرديها با مجذور كاي انجام  گروه انحراف معيار و مقايسه

  
  نتايج

 درصد 8/74دانشجويان مذكر و بيست و پنج و دو دهم درصد 
 1/22±3ميانگين و انحـراف معيـار سـني دانشـجويان     . نث بودندؤم

درصـد دانشـجويان در رشـته    دهـم  سي و شـش و سـه   . سال بود
 درصـد  6/10در رشته اتاق عمل،  درصد 5/12پرستاري و مامايي، 

 15در رشـته بهداشـت و    درصد 6/25ر رشته علوم آزمايشگاهي، د
  .اند در رشته پزشكي مشغول به تحصيل بوده درصد

هاي پژوهش بيانگر آن بود كه در برقراري ارتباط بين  يافته
هاي تـدريس،   عوامل فن بيان و رعايت مهارت ،استاد و دانشجو

متقابـل،   اخلاق استاد، سطح علمي استاد، توانايي همدلي و درك
ايجـاد انگيـزه بـراي يـادگيري و تجربـه       ،كمك به حل مشكلات
نـوع درس   ،كه سن و جنس در حالي شت،استاد نقش مؤثري دا

و پايبندي استاد به اصول مـذهبي كمتـر نقـش مـؤثري داشـته      
هاي مختلف دانشجويي از  در مقايسه ديدگاه گروه). 1جدول (است 
دانشـجويان   ود ولـي هـاي پرسشـنامه ايـن نظـرات مشـابه ب ـ      گويه

 )3كمتـر از  ( تـر  و تـرم تحصـيلي پـايين   )سـال  23كمتـر از  (جوانتر 
ــي ــؤثر دانســته و بطــور    فروتن ــاط م ــراري ارتب اســتاد را در برق

داري معنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

توزيع فراواني و ميانگين و انحراف معيار امتياز ديدگاه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اراك در مورد عوامـل مـؤثر در    :1 جدول
  قراري ارتباط بين دانشجو و استادبر
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ميانگين و 
انحراف معيار 

  امتياز
  عوامل تأثيرگذار  بسيار مؤثر  مؤثر  تأثير كم  تأثير بي

  هاي تدريس فن بيان و رعايت مهارت  %136)84(  %24)8/14(  %2)2/1(  0  79/0±46/3
  سطح علمي استاد  %132)5/81(  %27)8/16(  %3)9/1(  0  90/0±51/3
  اخلاق استاد  %111)5/68(  %48)6/29(  %3)9/1(  0  72/0±45/3
حفــظ حرمــت واحتــرام دانشــجو توســط    %111)5/68(  %45)8/27(  %5)1/3(  %1)6/0(  86/0±22/3

  استاد
  هاي ارتباطي مناسب استفاده از تكنيك  %89)55(  %63)9/38(  %8)9/4(  %2)2/1(  86/0±30/3
  خلوص استاد وفروتني   %55)34(  %75)3/46(  %29)9/17(  %3)9/1(  96/0±86/2
  توانايي همدلي ودرك متقابل استاد  %67)3/41(  %74)7/45(  %16)9/9(  %5)1/3(  74/0±50/3
  وضعيت ظاهر استاد  %46)4/28(  %70)2/43(  %41)3/25(  %5)1/3(  88/0±90/2
  ميزان كمك به حل مشكلات دانشجويان  %51)5/31(  %76)9/46(  %26)16(  %9)6/5(  89/0±66/3
  وقت شناسي استاد انضباط و  %85)5/52(  %59)4/36(  %18)1/11(  0  54/0±20/3
  توانايي ايجاد انگيزه براي يادگيري بيشتر  %93)58(  %59)4/36(  %8)9/4(  %1)6/0(  45/0±65/3
  در دسترس بودن استاد  %71)8/43(  %73)1/45(  %16)9/9(  %2)2/1(  86/0±22/3
  استادسن   %34)21(  %44)1/27(  %56)6/34(  %28)3/17(  33/1±40/2
  جنس استاد  %33)4/20(  %41)3/25(  %59)4/36(  %29)9/17(  47/1±22/2
  رعايت عدالت در برخورد با دانشجويان   %102)63(  %48)6/29(  %11)8/6(  %1)6/0(  80/1±29/2
  داري استاد امانت رازداري و  %73)1/45(  %63)9/38(  %24)8/14(  %2)2/1(  84/0±20/3
  تجربه استاد  %124)5/76(  %35)6/21(  %3)9/1(  0  84/0±43/3
  پايبندي استاد به اصول واعتقادات مذهبي  %51)5/31(  %71)8/43(  %29)9/17(  %11)8/6(  44/0±89/2
  نوع درس استاد  %70)2/43(  %55)34(  %23)2/14(  %14)6/8(  65/0±96/2

  
نتايج آزمـون آمـاري مجـذور    . اختلاف داشتند ها با ساير گروه

مل فروتني اسـتاد و تـرم تحصـيلي    كاي براي اين آزمون در عا
)007/0=P  28/7و=X2 (    و عامـــل فروتنـــي اســـتاد و ســـن

نظــر  ،عــلاوهه بــ. بــود) X2=75/7و  P=005/0(دانشــجويان 
ســال در مــورد اثــر  23دانشــجويان ســنين كمتــر و بيشــتر از 

اعتقادات مذهبي استاد در ارتباط بين استاد و دانشجو اخـتلاف  
  .)X2=51/5و  P=019/0(داشت 

  
  بحث

خصوصيات آموزشي و اخلاقـي اسـتاد ماننـد فـن بيـان و      
هـاي تـدريس، سـطح علمـي و تجربـه اسـتاد و        رعايـت مهـارت  

همچنين اخلاق و نيز حفـظ حرمـت و احتـرام دانشـجو توسـط      

ترين عوامل مؤثر در برقـراري ارتبـاط از ديـدگاه     استاد از مهم
كه خصوصيات فردي و ظـاهري و   دانشجويان بودند، در حالي

نتـايج  . ندنوع درس در اين ارتباط چندان مـؤثر محسـوب نشـد   
 - اي و عملــي و فــردي حرفــههــاي  ويژگــياي نشــان داد  مطالعــه

اخلاقي استاد به ترتيب بيشـترين اهميـت را بـه خـود اختصـاص      
 ديگر در يزد نشـان داد كـه ويژگـي علـم و     اي مطالعه .)10(اند داده

بـوده  آل  خصوصيت مهم يك استاد ايـده ان دومين به عنو ،تجربه
ديگـر نيـز، بـر دانـش اسـتاد، ايجـاد اعتمـاد،         پژوهشي ).12(است

كيـد  تأبرقراري ارتباطات  يارتقا برايو احترام متقابل  اطمينان
  .كه نتايج با مطالعه كنوني همخواني دارد) 13(نموده است

در آشنا نبودن بسياري از دانشجويان بـا محـيط دانشـگاه    
بدو ورود، جدايي و دوري از خـانواده، عـدم علاقـه بـه رشـته      
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قبولي، ناسازگاري بـا سـاير افـراد در محـيط زنـدگي و كـافي       
نبودن امكانات رفـاهي و اقتصـادي و مشـكلاتي نظيـر آنهـا، از      

توانـد مشـكلات عـاطفي و روانـي      جمله شرايطي هستند كه مـي 
 ،بنــابراين .وجــود آورده يــا تشــديد نماينــده دانشــجويان را بــ

نقش حمايتي و  ،دانشجويان جوانتر انتظار دارند كه استاد آنان
هدايتي داشته و بتواند فروتنانه براي حـل مشـكلات آنـان گـام     

اي در زاهــدان نشــان داد كــه بيشــترين تعــداد  مطالعــه. بــردارد
خودپنـداره ضـعيف    دانشجويان داراي احساس بيگانگي بـالا و 

ــا ــرار داشــتند يدر ســنين پ  ــين ق ــه شــايد ب ــل شــرايط ه ك دلي
شــناختي، موقعيــت اجتمــاعي، فرهنگــي و ســاختارهاي   زيســت

  .)14(هيجاني و عاطفي اين سنين باشد
توانند با در نظر گرفتن عوامل مؤثر در  اساتيد محترم مي

برقراري ارتباط با دانشجويان در هدايت و بهبود اين فرايند 
ين زمينه نيز هاي آموزشي در ا برگزاري كارگاه. گام بردارند

انجام تحقيقاتي در . تواند از راهكارهاي پيشنهادي باشد مي
شود  زمينه بررسي موانع ارتباطي در طي آموزش پيشنهاد مي

و همچنين انجام مطالعاتي براي مداخله در جهت بهبود اين 
  .ارتباط مفيد خواهد بود

  گيري نتيجه
 هاي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اراك بعضي ويژگي

بخصوص فن بيان و مهارت تدريس و سطح  ،آموزشي استاد
علمي و ايجاد انگيزه يادگيري و همچنين بعضي خصوصيات 
اخلاقي از جمله حفظ احترام و حرمت دانشجو، كمك به حل 
مشكلات با همدلي و درك متقابل و اخلاق استاد را در برقراري 

اي هاي آموزشي بر برگزاري كارگاه .ارتباط مؤثر دانستند
مهارت ارتباط اساتيد و بهبود اين ارتباط توصيه  يارتقا
  .گردد مي

  
  قدرداني
بهروز غلامي  وسيله از همكاري آقايان ميثم بخشي و بدين
  .گردد تشكر مي
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Students' Points of View Regarding Effective Factors in Establishing Communication between 
Students and Faculty Members 

 
Ghadami A, Salehi B, Sajadi Sh, Naji H. 

 
Abstract 
 
Introduction: In order to improve the educational process, it is highly important to recognize 
effective factors in establishing communication between students and faculty member. This 
study was performed to determine students' points of view concerning such factors.  
Methods: In this descriptive-cross sectional study, 162 students from Arak Medical 
University were selected through stratified sampling method in 2004-2005. A questionnaire 
consisting of two parts; demographic data and 23 questions related to the assessment of 
effective factors in establishing communication between students and faculty was used. The 
scale of the questionnaire was a four point scale ranging from "very effective" to "having no 
effect". Data was analyzed by SPSS software using frequency distribution, mean and 
standard deviation. The groups' comparison was made by chi2. 
Results: The most effective factors in establishing communication, according to students’ 
views, respectively were faculty member's rhetoric and teaching skills (%84), his knowledge 
(%81.5), his experience (%76.5), and his moral behavior (%68.5), while more than %50 of 
students indicated that faculty member’s age and sex, had no effect in this communication.  
Conclusion: Some educational features of faculty member which reflect his teaching skills 
and proficiency, and some of his personal and behavioral characteristics revealing his social 
communication, are effective in establishing communication. It is highly recommended to 
conduct workshops for improving this communica-tion. 
 
Key words: Establishing communication, Faculty member, Student, Medical Sciences. 
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