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  چكيده
ريزي، و ايجاد تغييرات مثبت، حائز  كلاس براي برنامه يشناخت ادراكات و احساسات دانشجويان نسبت به فرهنگ و روابط اعضا :مقدمه

  .اين تحقيق با هدف تعيين ديدگاه دانشجويان در مورد فرهنگ كلاسي موجود در دانشگاه علوم پزشكي سمنان انجام گرديد .اهميت است
 ،ها ابزار گردآوري داده. نفر از دانشجويان سال آخر مورد بررسي قرار گرفت 269ديدگاه  ،طي يك مطالعه توصيفي :ها روش

 5سؤال در مورد فرهنگ كلاسي و با مقياس ليكرت  8، شامل )Stephen P Robins( استفان رابينز پرسشنامه فرهنگ كلاسي
براي تعيين ارتباط بين متغيرها، از  و ،پردازش و از توزيع فراواني، ميانگين و انحراف معيار SPSSافزار  نرمها با  داده. اي بود نقطه

  .كاي استفاده گرديدمجذور هاي  آزمون
دانشجويان پنجاه و يك درصد . دادند) 20- 29(به فرهنگ كلاسي دانشگاه امتياز بينابيني ) درصد 6/63( اكثر دانشجويان :نتايج

. و بالاتر، و بيشتر دانشجويان كارداني و كارشناسي فرهنگ كلاسي را بينابيني دانستند 30پزشكي فرهنگ كلاسي را باز با امتياز 
مايتي ندانسته و بيان داشتند كه اساتيد انتظاراتشان را به روشني بيان ها و اساتيد را دوستانه و ح دانشجويان برخورد همكلاسي

دار بين فرهنگ كلاسي و دانشكده و مقطع  ارتباط معني. نمايند نكرده، آنها را به چالش و سؤال كردن و يادگيري تشويق نمي
  .تحصيلي مشاهده گرديد

در مورد  ، وفرهنگ كلاسي دانشگاه، باز، گرم و حمايتي ،عمومياز نظر اكثر دانشجويان كارشناسي ارشد و پزشكي  :گيري نتيجه
محور  - هاي دانشجو تعامل و ارتباط بيشتر اساتيد با دانشجويان و بكارگيري روش. دوها بيانگر فرهنگ بينابيني ب ساير رشته
با يكديگر و ايجاد فرهنگ باز و  تواند منجر به برقراري ارتباط بيشتر بين استاد و دانشجو و دانشجويان شود كه مي پيشنهاد مي

  .صميمي گردد
  

  .يدگاهد ،دانشجو ،فرهنگ كلاسي :هاي كليدي واژه
  .148تا  143): 1(7؛ 1386بهار و تابستان / مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

  
  

  مقدمه 

                                           
، مركز مطالعات توسعه آموزش )مربي(ن معصومه صابريا .آدرس مكاتبه ٭

پزشكي، معاونت آموزشي، دانشگاه علوم پزشكي سمنان، بلوار بسيج، 
  .سمنان

E-mail: saberian_ma@yahoo.com 
و پروين غفاري ) sa_haji@yahoo.com(آقاجاني مربي  سعيد حاجي

مركز كارشناس ارشد مديريت آموزشي و كارشناس ارزشيابي آموزشي، 
و دكتر ) parvinghafari@yahoo.com( و توسعه آموزش پزشكيمطالعات 

راهب قرباني استاديار، دكتري آمار حياتي، پزشكي اجتماعي و مدير پژوهش 
  ).r_ghorbani@sem_ums.ac.ir(دانشگاه علوم پزشكي سمنان 

اصلاح  12/7/84به دفتر مجله رسيده، در تاريخ  9/3/84اين مقاله در تاريخ 
  .پذيرش گرديده است 26/2/86 شده و در تاريخ

فرهنــگ را موجــب ســروري و نيكنــامي و تندرســتي روان 
ج و بسـوي كمـال   از حالـت بـدوي خـار    اند كه انسان را دانسته

اي از دانـش،   فرهنـگ كليـت درهـم بافتـه    . دهد معنويت سوق مي
هــا و  گونــه قابليــت هنــر، اخــلاق، قــانون، آداب و رســوم و هــر

از جامعـه  كه به وسيله انسان بـه عنـوان عضـوي    است عاداتي 
  ).1(نمايد و در رفتارهاي وي بروز مي كسب شده

رم و انساني، ي باز، گيها مثبت بوده و فضا برخي از فرهنگ
ــا جــو اعتمــاد و حمــايتي ايجــاد، و باعــث عملكــرد و    همــراه ب

يابي ممانعت  ي كه از مسألهيها فرهنگ. شوند وري مؤثر مي بهره
توان فرهنـگ   نموده و منبع مقاومت و هرج و مرج باشند، را مي
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ي بســته، ســرد، يمنفــي تلقــي نمــود كــه نشــانگر وجــود فضــا 
  ).1(خواهد بود گرا، مستبدانه و سفت و سخت وظيفه

كـه   سازماني است متشكل از مـدرس و دانشـجو   ،كلاس درس
ــه  ــك مجموع ــر ي ــرد  ه ــه ف ــون  ،اي از صــفات منحصــر ب همچ
هــا را بــا خــود بــه كــلاس  هــا، نيازهــا و انگيــزه احساســات، ارزش

يگديگر ها، بر  فرهنگ اين خصوصيات شخصي و پاره). 2(آورند مي
بايـد دانسـت   . آورد مـي  وجوده ثير گذاشته و فرهنگ جديدي را بأت

ثير أتواند به مرور تحت ت كه هويت، شخصيت و رفتار افراد مي
فرهنگ سازمان قرار گيـرد كـه منـتج بـه ماشـيني شـدن، عـدم        

  ).3(شدن آنها گردد رضايت و انزجار و يا خلاق
آنهـا   نحوه برداشت دانشجويان از فرهنگ كلاسـي و احسـاس  

تواند منجـر بـه    يز ميها، ن در مورد رفتار مدرسين و همكلاسي
ــردد     ــازگارانه گ ــا ناس ــازگار ي ــاي س ــروز رفتاره ــي . ب بعض

يعنـي ناديـده    متخصصين معتقدند ناديده انگاشتن فرهنگ فراگيران
  ).4(ستوجود آنها گرفتن

هــاي  دانشــجويان بــا توجــه بــه زمينــه فرهنگــي و ويژگــي 
. دارنـد  آن انتظـاراتي  يتربيتي خود از كلاس و اعضا شخصيتي و

تظار دارند كه به خودآمـوزي و يـادگيري ترغيـب شـده،     آنها ان
هايشان بوده و از ابتدا بداننـد كـه    انعكاسي از تلاش ،ارزشيابي

ــد شــد  ــه ارزشــيابي خواهن ــا روش . چگون ــن مســأله ب ــاي  اي ه
  .مدار همخواني دارد -دانشجو

اكنون آموزش از انتقـال صـرف اطلاعـات بـه يـادگيران و      
هـاي حـل مسـأله، پـرورش      ها به سـوي شـيوه   آموزش انديشه

پروري و آموزش چگونه انديشـيدن سـوق داده    ها، بنيه خلاقيت
موجـود بـين    فرهنگ جديد نياز به تغيير الگوهاي). 5(شده است

دانشـــجويان بايـــد احســـاس . دانشـــجويان و مدرســـين دارد
هــاي  مســؤوليت بيشــتري داشــته و مدرســين نيــز بايــد شــيوه

ه هنوز برخي از مدرسين ك در حالي) 4(تغيير دهند آموزشي را
بر اساس زمينه فرهنگي، شخصيت و طرز تفكر خود، كـلاس را  

  .نمايند اداره مي
فرهنگ كلاسي به ايـن شـكل اسـت كـه      ،در كشور اندونزي

درس توضـيح داده و چيزهـايي    مدرس كمي در مورد موضوع
هـا را يادداشـت    نويسد و فراگيران نيز نوشـته  بر روي تخته مي

هاي روي تخته است و  از نوشته ت امتحان عمدتاًسؤالا. كنند مي
وجـود  ه تنها رابطه ممكن بين مدرس و فراگيـر طـي پرسـش ب ـ   

كسي است كه سكوت كنـد و  داناترين فرد  ،در اين فرهنگ .آيد مي
طـرد   ،كسي كه از اين قانون سرپيچي كند هر تواضع داشته باشد و

يــد هــاي آموزشــي جد كــه در برنامــه حــالي در )4(خواهــد شــد 
كاربرد دانش بيشتر از تدريس آن اهميت دارد و بايـد بـه همـه    

هاي علمي، تخصصي و اجتماعي  فراگيران فرصت كسب مهارت
  .داده شود
شناخت ادراكات و احساسات دانشجويان نسبت  ،رو از اين

ريـزي،   كـلاس چـه بـراي برنامـه     يبه فرهنگ و روابـط اعضـا  
ثبـت كـه لازمـه    سازماندهي و چه براي دگرگوني و تغييـرات م 

با توجه بـه اهميـت   . باشد، داراي اهميت است پويايي كلاس مي
وجود فرهنك كلاسـي مناسـب در تربيـت دانشـجويان خـلاق،      

 رسد، ولي تـا  نظر ميه انجام تحقيقات در اين زمينه ضروري ب
ي انجـام شـده و يـا در    كم ـكنون در ايـن خصـوص تحقيقـات    

مطالعـه بـا هـدف    ايـن   ،بنـابراين . دسترس محققين نبوده است
دانشجويان را در مورد فرهنـگ كلاسـي موجـود    تعيين ديدگاه 

در دانشگاه علوم پزشكي سمنان مورد مطالعـه قـرار دهـيم تـا     
اساتيد و مديران آموزشي با شناخت بيشتر از فرهنگ كلاسـي  

به  ،خصوص، تا حد امكان موجود و ديدگاه دانشجويان در اين
پرداختـه و بـا ايجـاد     هـاي خـود و دانشـجويان    شناخت ارزش

كننده، محيطي خلاق و آزاد بـراي رشـد و    فضاي امن و حمايت
  .ي استعدادهاي دانشجويان فراهم سازنديشكوفا

  
  ها روش

در يك مطالعـه توصـيفي، جامعـه پـژوهش را دانشـجويان      
رشته تحصيلي تشكيل دادند و روش  15سال آخر دانشگاه در 

فر پرسشنامه را تكميل ن 269تعداد . گيري سرشماري بود نمونه
  .نمودند

حـاوي   ،اي دو بخشـي  هـا پرسشـنامه   ابزار گـردآوري داده 
سؤالات دموگرافيك و پرسشنامه فرهنگ كلاسي بود كه توسط 

 8شـامل   شـده و تهيه ) Stephen P. Robbins(استفان رابينز 
هاي مختلف فرهنگ كلاسي را مـورد   سؤال كه عبارات آن جنبه

اي از  نقطـه  5راسـاس مقيـاس ليكـرت    داد و ب مـي بررسي قرار 
  ).7و6(كاملاًً موافقم، تا كاملاًً مخالفم بود

پردازش، و از توزيع فراواني،  SPSSافزار  ها با نرم داده
در مورد سؤالات فرهنگ . ميانگين و انحراف معيار استفاده شد

مجموع  وشد منظور  يك تا پنج ها امتياز پاسخ رايكلاسي، ب
و بالاتر، نشانگر  30امتيازات . قرار گرفتنمرات مورد قضاوت 

، 20فرهنگ باز، گرم، انساني، جو اعتماد و حمايتي و كمتر از 
). 7و6(نشانگر فرهنگ بسته، سرد، مستبدانه توصيف گرديد
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دهد  فرهنگ بينابيني منظور شد كه نشان مي 29تا  20امتياز 
گيري و در برخي شرايط فضاي باز و صميمي  گاهي سخت

كاي و در مجذور براي تعيين رابطه، از . بوده است برقرار
  .استفاده گرديد درصد 5داري  سطح معني

  
  نتايج

. نفر دانشجو پرسشـنامه را تكميـل نمودنـد    269 ،بطور كلي
اكثريــت دانشــجويان فرهنــگ  ،هــا نشــان داد در مجمــوع يافتــه

از . )1جدول ( دانستند كلاسي موجود در دانشگاه را بينابيني مي
هـا   هـاي مختلـف، يافتـه    قايسه فرهنگ كلاسي در دانشكدهنظر م

نشــان داد كــه اكثريــت دانشــجويان دانشــكده پزشــكي فرهنــگ 
هـاي   دانسـتند و سـپس بـه ترتيـب، دانشـكده      كلاسي را باز مي

ــرار داشــتند    ). 1جــدول (بهداشــت، پرســتاري و توانبخشــي ق
دار بــين نــوع فرهنــگ كلاســي و دانشــكده      اخــتلاف معنــي 

)158/20X2=، 6df=  000/0وP= ( مقطع تحصيليو همچنين 

)115/26X2= ،6df=  000/0وP=( در ساير . مشاهده گرديد
  .دار نبود موارد ارتباط معني

 و اسـاتيد ) درصـد  4/42(ها  اكثريت دانشجويان، برخورد همكلاسي
را دوسـتانه و حمـايتي ندانسـته و بيـان داشـتند كـه       ) درصد 8/46(

، آنهـا  )درصـد  7/38( روشني بيان نكردهاساتيد انتظارات خود را به 
) درصد 9/43( و يادگيري) درصد 3/38( را به چالش و سؤال كردن
هايشـان   ي درسـي انعكاسـي از تـلاش   يتشويق ننموده و نمـره نهـا  

دهي استفاده  ولي با اين سؤال كه سيستم نمره). درصد 7/45( نيست
كـرد  عمل وسـيله اسـاتيد مبتنـي بـر اسـتانداردهاي روشـن      ه شده ب

و اينكه هر كه به درس گـوش دهـد نمـره     )درصد 4/29(آنهاست 
ميـانگين و  . موافقـت نشـان دادنـد   ) درصـد  2/34(گيـرد   مي 20

ــي       ــگ كلاس ــده از فرهن ــب ش ــازات كس ــار امتي ــراف معي انح
  .بود 40از نمره  62/5±22/21

  
لوم پزشكي سمنان به تفكيك جـنس، مقطـع   توزيع نظرات دانشجويان دانشگاه در خصوص نوع فرهنگ كلاس در دانشگاه ع :1جدول 

  تحصيلي و دانشكده
  )باز(و بيشتر  30  )بينابيني( 20-29  )بسته( 20كمتر از   

        جنس
  54%)9/26(  128%)7/63(  19%)5/9(  زن   
  15%)8/23(  40%)5/63(  8%)7/12(  مرد   

        مقطع تحصيلي
  30%)7/21(  93%)4/67(  15%)9/10(  كارداني   
  14%)2/18(  51%)2/66(  12%)6/15(  يكارشناس   
  25%)51(  24%)49(  0  كارشناسي ارشد   
        و پزشكي عمومي   

        دانشكده
  32%)5/48(  33%)50(  1%)5/1(  پزشكي   
  13%)16(  57%)4/70(  11%)6/13(  پرستاري و مامايي   
  5%)7/14(  17%)50(  12%)3/35(  توانبخشي   
  19%)9/22(  61%)5/73(  3%)6/3(  بهداشت   

  69%)1/26(  68%)6/63(  27%)2/10(  جمع
  بحث

ها بيانگر وجود فرهنگ كلاسـي بينـابيني در دانشـگاه     يافته
دهـد كـه    اي، نشـان مـي   چنـين يافتـه  . دوعلوم پزشكي سمنان ب ـ

اساتيد در برخي شـرايط، بـا دانشـجويان ارتبـاط صـميمانه و      
  .اند ذاشتههاي لازم را در اختيار آنان گ حمايتي داشته و آزادي
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دانشجويان كارشناسي ارشد و پزشكي عمومي، به فرهنـگ  
 كلاسي امتياز بيشتري داده بودند كه نشانگر شـيوه رفتـاري و  

ارتباط صميمانه بين استاد و دانشجويان و درك جايگـاه خـود   
تحقيـق چنگيـز   . دوو نگرش آنان نسبت بـه رشـته تحصـيلي ب ـ   
تـري   گـرش مثبـت  نشان داد كه دانشجويان پزشكي علوم پايه ن

  ).8(اند نسبت به رشته پزشكي داشته
اكثريت دانشجويان كارداني و كارشناسي فرهنـگ كلاسـي را   

شايد اين امر ناشي از جـو كلاسـي و شـناخت    . اند بينابيني دانسته
ناكافي از رشته تحصيلي باشد كه بعـد از حضـور در دانشـكده و    

. گـردد  تي و ناسـازگاري مـي  مواجهه با واقعيت، منجر به نارضـاي 
دانشجويان پرسـتاري   درصد 30نشان داد كهاي   مطالعههاي  يافته

دادن ). 9(انـد  نسبت به رشته تحصيلي خـود نگـرش منفـي داشـته    
وظـايف و انتظـارات    ،هـاي تصـيلي   آگاهي بيشتر در مورد رشـته 

شود كه با شناخت بيشـتري انتخـاب    باعث مي ،شغلي به داوطلبين
  .رشته مناسب براي علايق خود را انتخاب نمايند رشته نموده و

بايد دانست كه هرقدر روابط اساتيد با دانشجويان دوستانه 
. و گرم باشد، آنها با علاقه بيشتر در كلاس حاضر خواهند شد

زيرا انسان با برقراري روابط مطلوب با محيط كـار، در انجـام   
در كـار  هـا و رغبـت    وظيفه موفق شده و موجب توسعه فعاليت

هـاي   نشـان داد كـه دانشـجويان ويژگـي     يتحقيق). 10(گردد مي
شخصـــيتي را در اولويـــت اول ويژگـــي يـــك اســـتاد مـــؤثر  

نيز بيانگر آنست كه نظرات اساتيد  ي ديگرتحقيق .)11(اند دانسته
و دانشجويان در مورد معيارهاي يك اسـتاد خـوب دانشـگاهي    

فـردي   بـه حيطـه شخصـيت   را ي داشته و اولويـت اول  يهمسو
ي برقراري ارتبـاط و رفتارهـاي حمـايتي از    يتوانازيرا ) 12(اند داده

  .باشد شخصيتي افراد مي هاي ويژگي
آنهـا را   ،اكثر دانشجويان اعتقاد داشتند اساتيد ،در اين مطالعه

به چـالش و سـؤال كـردن تشـويق ننمـوده و انتظاراتشـان را بـه        
ن بداننـد از آنـان   كه اگر دانشجويا كنند در حالي روشني بيان نمي
سـردرگم نخواهنـد    رود، بهتـر فعاليـت نمـوده و    چه انتظـاري مـي  

لي روبرو سـاخته و بـا   ئاگر اساتيد، دانشجويان را با مسا). 5(بود
تشويق يافتن راه حل، آنها را به چالش، انديشيدن و سـؤال كـردن   

احسـاس   ،رسند تشويق نمايند، آنها ضمن اينكه به تكامل فكري مي
ــز  ــتاد و     رضــايت ني ــين اس ــل ب ــطح تعام ــت، و س ــد داش خواهن

. دانشجويان و دانشجويان با يكديگر به بالاترين حد خواهد رسـيد 

نشان داد كه دانشجويان يكي از دلايل غيبـت را مشـاركت    يتحقيق
  .)13(اند هاي كلاسي دانسته ندادن دانشجو در بحث

از  ي دروس را انعكاســييدانشــجويان ايــن مطالعــه، نمــره نهــا
ــد هايشــان ندانســته تــلاش ــه  . ان ــراد خجــالتي از ارائ بعضــي اف
هاي خود ناتوانند و قادر نيستند فكر خود را به صورت  آموخته

اي و  ارزشيابي بايد بطور مرحله ،از اين رو. مطلوب بيان نمايند
هـاي   عمـل آيـد، و بـه فعاليـت    ه هـا ب ـ  با استفاده از انواع آزمون

تـا نمـره پايـاني حاصـل     كلاسي دانشجويان نيز بها داده شود، 
  ).5(تلاش و كوشش دانشجو باشد

انديشيدن و يافتن  هپرسش از دانشجويان و تشويق آنها ب
پاسخ، نشان دادن احترام، اعتماد، اظهار خشنودي در قبال كار 

هاي بهبود تدريس و افزايش يادگيري و  دانشجو، همه از روش
مل و باشد كه همراه با تعا احساس رضايت از يادگيري مي

هاي  ارتباط بيشتر اساتيد با دانشجويان و بكارگيري روش
تر در  انجام مطالعه وسيع. شود محور پيشنهاد مي -دانشجو

  .هاي ديگر استپيشنهاداز تر  ساير مراكز علمي و با ابزار دقيق
  

  گيري نتيجه
ــر دانشــجويان كارشناســي ارشــد و پزشــكي    ــر اكث از نظ

گرم و حمـايتي اسـت كـه     عمومي فرهنگ كلاسي دانشگاه، باز،
 دهنــده ارتبــاط صــميمانه اســاتيد بــا آنــان، رضــايت از  نشــان

ــيلي، درك     ــته تحص ــايت ازرش ــودي از رض ــان و نم همكلاس
ها بيـانگر   ها در مورد ساير رشته يافته. باشد وظايف شغلي مي

و نشان از رضايت نه چنـدان زيـاد و يـا     استفرهنگ بينابيني 
ارتبـاط نـه چنـدان صـميمي      تفاوتي دانشجويان و همچنـين  بي

تعامل و ارتبـاط بيشـتر اسـاتيد بـا     . اساتيد با دانشجويان دارد
محـور پيشـنهاد    -هاي دانشـجو  دانشجويان و بكارگيري روش

تواند منجر به برقراري ارتباط بيشتر بين استاد  شود كه مي مي
و دانشــجو و دانشــجويان بــا يكــديگر و ايجــاد فرهنــگ بــاز و 

  .صميمي گردد
  

  انيقدرد
نيا،  مهندس مهديمحمدرضا غفاري،  آقاياناز همكاري 

زاده، فاطمه  منير نوبهار، ليدا فتاحي ها خانمفر و  كهزاد جوادي
پهلوانيان، فاطمه همتيان، و ديگر عزيزان تشكر و قدرداني 

 .گردد مي
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Students’ Viewpoint about Class Culture in Semnan University of Medical Sciences 
 

Saberian M, Hajiaghajani S, Ghafari P, Ghorbani R. 
 
Abstract 
 
Introduction: Recognizing students' conceptions and feelings towards class culture and 
revealing class members' relationship are important for planning and making positive 
changes. This study was done to determine students’ views toward the class culture in 
Semnan University of Medical Sciences.  
Methods: In this descriptive study, 269 university senior students were investigated. The 
questionnaire of class culture (Stephen Robins) was used to gather the data. It included 
demographic information questions and also 8 questions  about different aspects of class 
culture using 5 point Likert scale. Data was analyzed by SPSS software. For data analysis, 
frequency distribution, mean and standard deviation were used. Chi-square test was applied 
for determining the relationship between the variables.  
Results: Most of the students (63.6%) gave a score between 20 to 29 to the current class 
culture.  Fifty one percent of medical students recognized class culture open with the score 
of 30 and higher. Most associate and bachelor students gave a score of 20-29 (border line) 
to the current class culture. The students believed that their classmates and teachers were not 
friendly and supportive. They mentioned that the  teachers did not state their expectations 
clearly and did not foster a challenging learning atmosphere to encourage students for 
making questions. No significant relationship was observed between class culture, school 
and level of study.  
Conclusion: Most MS and medical students believed university class culture was open, 
warm and supportive. Concerning other majors, a border line culture was identified. More 
interactions between faculty members and students and using student-centered methods are 
recommended which can lead to more relationship between faculty members and students as 
well as between students themselves, and also can establish a friendly open culture in the 
class. 
 
Key words: Class culture, Student, Viewpoint.  
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