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  1383بندي آنها در سال  دهنده رشته پرستاري در ايران و رتبه طراحي ابزار بررسي وضعيت آموزشي مراكز ارائه
  
  ٭محمدي  آيين ،ريتا مجتهدزاده

  
  

  چكيده
هاي كارآمد  ها از طريق مقايسه وضعيت ارائه خدمات آموزشي در آنها يكي از روش شناسايي نقاط قوت و ضعف دانشكده :مقدمه

مدت و  هاي كوتاه ريزي بندي آموزشي مراكز و معرفي الگوهاي برتر، لازمه برنامه رتبه ،به عبارت ديگر. ضعيت موجود استتعيين و
طراحي ابزار بررسي وضعيت كمي و كيفي هدف از اين مطالعه،  .و كيفي در آنها است  كمي ها براي ارتقاي  درازمدت در دانشكده

  .در قالب اين ابزار است 1383بندي آنها در سال  دهنده رشته پرستاري و رتبه ئههاي ارا خدمات آموزشي در دانشكده
اي از معيارها براي بررسي خدمات آموزشي در قالب يك نمودار شاخه درختي  شي ابتدا مجموعهيدر يك مطالعه پيما :ها روش

اي براي تكميل پرسشنامه  دانشكده نماينده از هر. هاي جلب توافق آرا تعيين گرديد سپس وزن اين معيارها با روش. طراحي شد
سپس امتياز هر دانشكده در هر معيار . ها تكميل و تصحيح گرديد اطلاعات با بازديد از دانشكده. آوري اطلاعات معرفي شد جمع

  .استفاده گرديد اي رايانهافزار  براي آناليز نهايي نيز از يك نرم. محاسبه شد
يند و برونداد و ميزان وزن آنها براي بررسي ارائه امعيار و شاخص در سه زير مجموعه درونداد، فر 60 اي شامل بيش از مجموعه :نتايج

اصفهان با امتياز دانشگاه علوم پزشكي رشته پرستاري در دانشكده پرستاري و مامايي . خدمات آموزشي در رشته پرستاري طراحي شد
پرستاري و   ، و دانشكده دوم  رتبه 100از  59/62 تهران با امتيازدانشگاه علوم پزشكي ي رتبه اول، دانشكده پرستاري و ماماي 100از  15/65

  .كردند  سوم را كسب  ، رتبه100از  76/59ايران با امتياز دانشگاه علوم پزشكي مامايي 
ه عنوان الگويي نقاط قوت و ضعف ارائه خدمات آموزشي در رشته پرستاري مشخص شده و ب ،با انجام اين طرح :گيري نتيجه

  .ريزان و مسؤولان قرار گرفت عملي براي اصلاح و ارتقاي كمي و كيفي، در اختيار برنامه
  

  .ايرانابزار بررسي،  بندي، پرستاري، رتبه ،يآموزشوضعيت  :هاي كليدي واژه
  .137تا  119): 1(7؛ 1386بهار و تابستان / مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

  
  

   

                                           
ندي خدمات ب دفتر سطح) استاديار(دكتر آيين محمدي  .آدرس مكاتبه ٭

آموزشي، معاونت آموزشي و امور دانشجويي، وزارت بهداشت درمان و 
 :E-mail. آموزش پزشكي، فلامك جنوبي، ميدان صنعت، تهران
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بندي خدمات آموزشي معاونت آموزشي و امور  دكتر ريتا مجتهدزاده، دفتر سطح
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اين طرح در معاونت آموزشي و امور دانشجويي وزارت بهداشت درمان و 
آموزش پزشكي به ثبت رسيده و هزينه آن از طرف اين معاونت پرداخت 

  .گرديده است
اصلاح  1/6/85به دفتر مجله رسيده، در تاريخ  6/10/84اين مقاله در تاريخ 

 .پذيرش گرديده است 22/1/86شده و در تاريخ 

  
  مقدمه

بـه   ،اي از زمـان  در برهـه  ،سياري از كشورهاي جهـان در ب
تربيـت  هاي سيستم سلامت كشور و نيازي كـه بـه    دليل كاستي

شد، افزايش تعداد نيروي انساني گروه  نيروي انساني احساس مي
تـرين راه حـل    ترين و راحـت  دسترس علوم پزشكي به عنوان در
رازمـدت  اما اين راه حل نتوانسـت در د . مورد توجه قرار گرفت

  ارائـه   بـين   تنگـاتنگي   ارتباط  در واقع بايد. مشكل را حل كنداين 
  بـه   و نيـاز جامعـه    عـالي   در مراكـز آمـوزش    آموزشي  خدمات
هر ). 4تا1(وجود داشته باشد  مختلف  هاي رشته  آموختگان دانش

  تعريـف   مأموريـت   داراي  بايد در بـدو تأسـيس    مركز آموزشي
  بــوده و بــر همــين  كــاملاً مشخصــي  زشــيآمو  و اهــداف  شــده
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  آموختگـان  دانـش   و نـوع   و سـطح   پذيرش  ظرفيت  براي ، اساس
  ).5(كند   ريزي خود برنامه

  اي در برهـه   كـه   كمبود شديدي  دليل  به ،در كشور ايران نيز
  پزشـكي   گـروه   هـاي  در رشـته   متخصـص   نيروهاي  به  از زمان
  توجه  بدون  متعددي  هاي دانشكده ها و شد، دانشگاه مي  احساس

و   امكانـات   بـه   توجـه   و نيز بـدون   جامعه  درازمدت  نيازهاي  به
مراكز . كار شدند  به  و مشغول  تأسيس ،آنها  و كمي  كيفي  سطح

  افـزايش   طـور نامتناسـبي    خـود را بـه    نيز ظرفيت  موجود قبلي
هـاي   اد دانشـكده تعد ،بطوري كه مثلاً در رشته پرستاري ،دادند

ــت  ــي تربي ــتاري از    دولت ــته پرس ــي پيوس ــده كارشناس  22كنن
. رسـيد  1376دانشكده در سـال   51به  1365دانشكده در سال 

به اين تعداد بايد واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي را نيز اضـافه  
  ، باعث با نياز جامعه  آموختگان تعداد دانش  تناسب  اين عدم. كرد

  ).5(دنشو رها  كار در جامعه بي  آنها  عظيم  شده كه خيل
ريـزي   دهنده نياز كشـور بـه برنامـه    تمامي اين موارد نشان

جامع براي ارتقاي كيفيت مراكز موجـود و ايجـاد تناسـب بـين     
ريـزي   ايـن برنامـه  . ماموريت آموزشي آنها و نياز جامعه است
هـاي   هـا و دانشـكده   مستلزم شناخت وضعيت موجود دانشـگاه 

هـاي ايشـان    هـا و كاسـتي   كشور و تعيين تواناييعلوم پزشكي 
هـا از طريـق    شناسايي نقاط قوت و ضـعف دانشـكده  . باشد مي

ــي از     ــا يك ــدمات آموزشــي در آنه ــه خ مقايســه وضــعيت ارائ
بـه عبـارت   ). 6(هاي كارآمد تعيين وضعيت موجود است  روش
بندي آموزشي مراكز و معرفي الگوهاي برتـر لازمـه    رتبه ،ديگر

ها است و  مدت و درازمدت در دانشكده هاي كوتاه يزير -برنامه
  خـدمات   ارائـه   و كيفـي   كمـي   و سـطوح   وضـعيت   دقيق  شناخت

كشور در   پزشكي  علوم  هاي ها و دانشگاه در دانشكده  آموزشي
  .باشد ميريزي  برنامه  قدم  اولين  عنوان  ، به با هم  مقايسه

ها  دانشگاهي و عملكرد يآگيري و مقايسه ساختار، كار اندازه
ها در هر قسـمت از   با يكديگر وسيله خوبي براي شناسايي بهترين

هـاي   مقايسـه بـه عنـوان يكـي روش     اين. سيستم آموزشي است
توانـد بـه    شـناخته شـده و مـي   كارآمد تحليـل وضـعيت موجـود    

هـا و   و تعيـين اولويـت برنامـه    ريـزي  صورت الگويي براي برنامه
  ).6(فاده شوداهداف هر دانشگاه است
. توان به دو روش عمده انجـام داد  ها را مي ارزيابي دانشگاه
يك سري استاندارد طراحي شده و ميـزان   ،در ارزيابي معياري

امـا در  . شـود  دستيابي هر دانشكده به اين معيارها بررسي مـي 
عملكـرد مراكـز موجـود بـا يكـديگر مقايسـه        ،ارزيابي هنجاري

هنجــاري   ارزيــابي  هــاي از روش  يكــي ، بنــدي رتبــه. شــوند مــي
  در كشورهاي  ها پيش از سال  كه  است  مراكز آموزشي  وضعيت
.  است  قرار گرفته  مورد استفاده  طور گسترده  به  جهان  پيشرفته

  در نظـر گـرفتن    بـدون  ، روش  طور كه ذكـر شـد، در ايـن    همان
موجـود مراكـز بـا      هر معيار، وضـعيت   براي  استاندارد خاصي
  هـاي  روش  بـر خـلاف   ،بنـابراين ). 7(شـوند  مـي   يكديگر مقايسه
  اسـتانداردها را در هـر مركـز بـدون      وضـعيت   كه  اعتباربخشي

  توانـد بـراي   كننـد، مـي   مـي   ساير مراكز همتـا بررسـي    به  توجه
هـا بـراي    اين طـرح . كار رود  به  كشوري  كلان  هاي ريزي برنامه

بايد مجموعه  ،شي را بالا ببرنداينكه بتوانند كيفيت خدمات آموز
هـا را بررسـي كننـد و معيارهـا و      كاملي از معيارها و شـاخص 

همچنـين  . تعاريف آنها را در اختيار مراكز آموزشي قرار دهنـد 
بايد اطلاعات مورد نياز براي استخراج امتياز مراكـز آموزشـي   

  .ييد آنها ارائه شودأها و با ت توسط خود دانشكده
خدمات ابزار بررسي وضعيت كمي و كيفي  ،در اين مطالعه
پرستاري  هاي بندي آموزشي آنها در دانشكده آموزشي و رتبه

در قالب اين ابزار  1383ها در سال  و اين دانشكده ،طراحي
هاي  برترين دانشكده ،اند و در نهايت بررسي و مقايسه شده

و در معيارهاي درونداد،  كننده خدمات آموزشي در مجموع ارائه
اين مطالعه با هدف تعيين . نديند و برونداد معرفي گرديدارف

دهنده  هاي ارائه آموزشي دانشكدهبندي  رتبه وضعيت آموزشي و
  .در ايران انجام شد رشته كارشناسي پرستاري

  
  ها روش

مرحله طراحي ابزار بررسي وضعيت آموزشـي مراكـز بـر    
  در اولـين . هاي تحقيقات كيفي صورت گرفته است اساس روش

و   ، متخصصـان  طرح  اجرايي  كميته  اعضاي  شامل  اي ، كميته قدم
  پزشـكي   امر آمـوزش   به  رشته پرستاري و آگاهان  نظران صاحب
  اعضـاي  ، اي روزه  يـك   كارگاه  با برگزاري  سپس. گرديد  تشكيل
  هايي فعاليت  و مجموعه  آن  ، اهداف طرح  مختلف  با مراحل  كميته

مراحل اصـلي كـار   . گيرد، آشنا شدند  صورت  كميتهبايد در   كه
  :در كميته عبارتند از

  ها طراحي معيارها و شاخص -الف
ــن ــه  در اي ــه ، كميت ــدا مجموع ــدود  در  اي ابت ــار و  60ح معي

رشـته پرسـتاري     آموزشي  خدمات  ارائه  بررسي  براي  شاخص
ا ه معيارها و شاخص  اين. شد  مربوطه طراحي  هاي در دانشكده
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  ارائه  و كيفي  كمي  وضعيت  بررسي  يعني  ،طرح  هدف  به  با توجه
  .شدند  و طراحي  تهيه  ،آموزشي  خدمات

  هـاي  شـاخص ) Goal analysis(  آناليز هدف  ابتدا با روش
  براي  گرديد و سپس  مورد نظر تعيين  سازه  بيني در پيش  دخيل

  هـا و تعيـين   و شاخصمعيارها   مجموعه  بودن  از كامل  اطمينان
ــؤثر، از روش  هــاي ســاير شــاخص ــارش  م ــار   ب  Brain(افك

storming (هـا  شـاخص   مجموعـه  ، بعدي  در مراحل. شد  استفاده  ،
  بنـدي  طبقـه  ) Hierarchic(مراتبي   سلسله  صورت  و به  بندي دسته
  ).8(شدند

ابتـدا فهرسـت كـاملي از مجموعـه معيارهـا و       ،بدين منظور
 كشورهاي ديگـر هاي مشابه در  كار رفته در طرحهاي ب شاخص

  سـپس بـا بررسـي اسـتانداردهاي آمـوزش     ). 13تـا 9(تهيه شـد 
  پزشـكي   آمـوزش   اعتباربخشي  مختلف  هاي در سيستم  پزشكي

 Liaison Committee on(كميتـه آمـوزش پزشـكي     :ماننـد 

Medical Education-LCME)(14( فدراسيون جهاني آموزش ،
-World Federation for Medical Education(پزشــكي 

WFME)(15(هــــاي پزشــــكي مكزيــــك  ، انجمــــن دانشــــكده
)Associacion Mexicana de Facultades Y Escuelas de 

Midicina-AMFEM)(16 (   و شـــوراي پزشـــكي اســـتراليا
)Australian Medical Council-AMC)(17 (  معيارهايي كـه

هـاي كمـي    شاخصبتواند وضعيت اين استانداردها را در قالب 
بـه عنـوان   . ارزيابي كند تهيه و به فهرست مذكور اضافه گرديد

مؤسسات «، LCMEدر رابطه با استاندارد چهل و ششم  ،مثال
هـا در   بايد داراي سيستم ارزشيابي باشـند كـه ميـزان مهـارت    

آمـوزي بعـدي در    رفتار باليني اصلي مورد نيـاز بـراي مهـارت   
رهايي چون سيسـتم ارزيـابي   ، معيا»دانشجويان را بررسي كند

بخشــي و  آزمونهــا، نظــام ارزشــيابي، مــديريت آمــوزش درون
  .آموزش در عرصه طراحي شدند

معيارهايي كه در سيستم آموزشـي كشـور    ،در مرحله بعد
بـه عنـوان   . ما جايگاهي ندارند از فهرست مذكور حـذف شـدند  

كـه   )Freshman retention rate( مثـال معيـار ميـزان جـذب    
نام دانشجويان در هر سال در دانشكده قبلـي خـود    بتميزان ث

سيسـتم پـذيرش   تناسـب بـا   كند با توجه به عدم  را بررسي مي
  .دانشجو در ايران بررسي نشدند

دادها، فرآيندها و  با روش بارش افكار و مرور درون سپس
دادهاي سيسـتم آموزشـي در يـك دانشـكده، معيارهـا و       برون

يت بررسي داشته باشند، تعيـين  هاي مورد نياز كه قابل شاخص
. و در صورت نبـودن در فهرسـت فـوق، بـه آن اضـافه شـدند      

بنــدي  همچنــين از مجموعــه معيارهــاي نوبــت دوم طــرح رتبــه 
هـاي جلـب توافـق نظـر      هاي پزشكي ايران كه با روش دانشكده

مـورد  هـاي   اسـمي و دلفـي در بـين مسـؤولين دانشـكده      گروه
  ).18(فاده شدطراحي شده بودند، نيز است بررسي

  كـار بـر روي    منظـور ايجـاد امكـان     بـه  ،در آخرين مرحلـه 
، ايــن  طــرح  مــورد بررســي  هــاي معيارهــا و شــاخص  مجموعـه 
  و مـنظم   مرتـب   درختـي   نمـودار شـاخه    يك  صورت  معيارها به
  درخـت   نوعي  در حقيقت  كه  درختي  نمودار شاخه  اين. گرديدند
  هاي دانشكده  در مورد وضعيت  منطقي  ، استنتاج است  گيري تصميم

 معيارهـا   بر روي  و رياضي  آماري  عمليات  و انجام  مورد بررسي
  .ساخت پذير  ها را امكان و شاخص

   مورد بررسي  هاي معيارها و شاخص  وزن  تعيين -ب
هاي مورد بررسي، ميزان  بعد از طراحي معيارها و شاخص

  معيارهـا اعمـال    وزن  در قالب  اهميت  اين. اهميت آنها تعيين شد
بطـور    مورد بررسي  هاي دانشكده  ها در تمامي وزن  اين. گرديد
هاي جلـب   براي تعيين وزن معيارها از روش. شدند   اعمال  ثابت

 Nominal Group(  اسـمي   گـروه   توافـق نظـر شـامل روش   

Technique-NGT (   يا ميزگـرد كارشناسـي)Expert Panel (
ــد  ــتفاده ش ــه   .اس ــدا مجموع ــه ابت ــب ك ــدين ترتي ــا و   ب معياره

  يـك   اند توسـط  جدا شده  از درخت  نقطه  از يك  كه  هايي شاخص
. شـد    بـازخواني   مربوطـه   ، تعـاريف  شـده   معرفي  كننده هماهنگ
خود   نظرات  روند ثابتي  در قالب  گروه  از اعضاي  هر يك  سپس

  هــاي وزن  اي شــده  تعيــين  از پــيش  ، در جــداول داشــته  را بيــان
ها  وزن  سپس. كرد وارد   محرمانه  صورت  خود را به  پيشنهادي

  ها و ميـزان  خود در مورد وزن  و هر عضو مجدداً نظرات  اعلام
و   مـورد توافـق    ، در مـورد نقـاط   داشـته   هر معيار بيـان   اهميت

  هاي وزن  سپس.  گرفت   نظر صورت  و تبادل  بحث  مورد اختلاف
  محرمانـه   صـورت   بـه   اي جداگانه  مجدداً در جداول  شده  حاصلا
بسـيار    توافـق   درجـه   داراي  هـا، كـه   وزن  برآيند ايـن  .شد وارد 
  هر معيـار مـورد اسـتفاده     نهايي  وزن  عنوان  نيز بود، به  بالايي

  . قرار گرفت
   اطلاعات  آوري جمع -ج

  اسـتخراج   مـورد نيـاز بـراي     اطلاعات  آوري منظور جمع  به
مــورد   در هــر معيــار و شــاخص  امتيــاز هــر مركــز آموزشــي

هـا   پرسشـنامه   در طراحـي . شـد   طراحي  اي ، پرسشنامه بررسي
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باشـد تـا بتوانـد      اي بگونـه   آن  مختلـف   هـاي  شـد قسـمت    سعي
را   متفـاوت   آموزشي  با سيستم  هر دانشكده  به  مربوط  اطلاعات

  .نمايد  آوري جمع  تا حد امكان
الاختيـار   تـام   اي شـد تـا نماينـده     درخواست  از هر دانشكده

خـود    از دانشكده  لازم  اطلاعات  آوري جمع  كند تا ضمن  معرفي
  عمـل   طـرح   رابـط   عنـوان   ، بـه  مربوطـه   هاي پرسشنامه  و تكميل

  نماينـدگان   اين. شود  كار در هر دانشكده  تسريع  و موجب  كرده
،  فـوق   با طـرح   آشنايي  ، ضمن روزه يك  گاهكار  در يك  با شركت

  آوري نمودند تا كار جمـع   را بررسي  پرسشنامه  سؤالات  تمامي
  انجام  هماهنگ  صورت  همتا به  هاي دانشكده  در تمامي  اطلاعات

بررسي يك يـك سـؤالات پرسشـنامه و بحـث در مـورد      . شود
الي بـر  آوري اطلاعات و چگونگي رفع مشكلات احتم نحوه جمع

  .آوري شده افزود روايي اطلاعات جمع
خـود    كـه   طرح  ، نمايندگان هر دانشكده  آمادگي  بعد از اعلام
  تكميـل   و بـا نحـوه    كرده  شركت  جداگانهاي  هاي قبلاً در كارگاه

در . كردند  ها عزيمت دانشكده  بودند، به  ها آشنا شده پرسشنامه
  همــراه  بــه  مربوطــه  هــاي قســمت  تمــامي  ،از طــرح  مرحلــه  ايــن

هـا مـورد بازديـد قـرار گرفـت،       دانشكده  و مسؤولين  نمايندگان
  .شدند  و تصحيح  تكميل  شده  آوري جمع  اطلاعات

دسـتورالعمل جـامعي    ،براي هر يك از سؤالات پرسشـنامه 
براي بازديد طراحي شد تا بازديدكنندگان با مراجعـه بـه منـابع    

آنهـا را كنتــرل نماينــد و در  اصـلي اطلاعــات مربوطـه، صــحت   
صورت مشاهده هر نوع اختلافي، اطلاعات صحيح مورد توافـق  

آوري كنند تا در حد امكان بر  واحدهاي مختلف مسؤول را جمع
  .شود هآوري شده افزود روايي و پايايي اطلاعات جمع

   آناليز اطلاعات
  اصـلي   هـاي  امتيـاز شـاخه    محاسـبه   بـراي   رياضـي   مراحل
  :عبارت بودند از  درخت  تنه  در نهايت نمودار و

نمـودار    شـاخه   از معيارها در آخرين  امتياز هر يك  تعيين)  الف
)Scoring :(در   كه  طرح  هاي از معيارها و شاخص  هر يك  براي

  نمـودار مربوطـه    هـاي  بـرگ   عبـارتي   يا به  سطح  آخرين  حقيقت
امتياز هر مركـز    استخراج  براي  مشخصي  هستند، دستورالعمل

  امكان  به  با توجه ،از آنها  هر كدام  شد و براي  طراحي  آموزشي
  طراحـي   عمليـاتي   اي برنامـه  ،مـورد نيـاز    اطلاعـات   به  دستيابي
  هـاي  از دانشـكده   شده  آوري جمع  از اطلاعات  با استفاده. گرديد

ز در امتياز هر مرك ،ها اين دستورالعمل  و با كمك  مورد بررسي

از   در هـر يـك    عبـارتي   يـا بـه  )  بـرگ (از نمـودار    شاخه  آخرين
  .شد   تعيين  مورد بررسي  ها و معيارهاي شاخص
  ميـزان   حـداكثر رسـاندن    منظور به  به  كه  ذكر است  به  لازم

مـورد    مراكز در هـر معيـار و شـاخص     دقت محاسبه امتيازات
دو   توسـط   و مسـتقل   نـه طور كاملاً جداگا  ، هر امتياز به بررسي

شدند تا   دو امتياز با يكديگر مقايسه  اين  سپس. شد  نفر محاسبه
  و اصلاح  كشف  دقت  به  ، علت اختلافي  وجود هر نوع  در صورت

  .گردد
هـر    مقيـاس   از آنجا كه): Standardizing(استاندارد كردن )  ب

  ايـن   بنـدي  جمـع   از معيارها با يكديگر متفاوت بـود، بـراي    كدام
  .شدند  صفر تا صد تبديل  مقياس  ، به امتيازات

ــه  در ايــن): Weighting(در هــر معيــار   وزن  اعمــال)  ج  ، مرحل
و   شـده   تعيين  از پيش  آنها كه  در وزن  استاندارد شده  امتيازات

  .شد   رود، ضرب بكار مي  مراكز بطور مشابه  تمامي  براي
،  هـا در امتيـازات   وزن  بعـد از اعمـال   : )Totaling(بندي  جمع) د

جـدا    درخـت   نقطه  از يك  ، كه مشابه  در معيارهاي  حاصل  نتايج
  بـالاتر تعيـين    امتيـاز شـاخه    شـده   ند، با يكديگر جمـع بود شده

  بـالاترين   پيدا كرد تا به  ادامه  ترتيب  همين  به  مراحل  اين. گرديد
  .شد  آنها محاسبه و امتياز  نمودار رسيده  هاي شاخه

  امتيـاز كـل    ،در نهايـت ): Rescaling(امتيـار نهـايي     محاسبه) ه
شـد و در هـر    مجـدداً اسـتاندارد     در هر دانشكده  شده  محاسبه

  از امتيـاز بهتـرين    درصـدي   و بقيه 100  دانشكده  معيار بهترين
  .دادند  خود اختصاص  را به  دانشكده

امتياز را   بالاترين  كه  اي شكدهدان  با روش فوق در هر معيار
امتيـاز خـود،     نسبت  ها به دانشكده  و بقيه 100عدد   ،كرده  كسب
هـر    كـه   اسـت   بـديهي . كردنـد   صفر تا صد را كسـب   بين  عددي

  .نمود  امتياز را كسب  از معيارها بالاترين  در بعضي  دانشكده
ــم ــار ه ــرار دادن  از كن ــرين  ق ــاي قســمت  برت ــامي  ه  51  تم

  فرضـي   اي دانشكده ،كننده رشته پرستاري كشورارائه  دانشكده
ها امتياز صـد   معيارها و شاخص  در كليه  در نظر گرفته شد كه

  دانشـكده   ايـن   و در نتيجه امتياز كـل  هداد  خود اختصاص  را به
  ضمن  اي دانشكده  در نظر گرفتن چنين. ه باشدنيز عدد صد شد

  برتـرين   داد كه  ، نشان آماري  محاسبات  بعضي  پذيركردن امكان
دارد ولي   زيادي  موجود فاصله  مطلوب  نيز با وضعيت  دانشكده

بعضي معيارهـاي موجـود در سـاير      تواند با الگو قرار دادن مي
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خـود    مختلف  هاي قسمت) تر پايين  كلي  با رتبه  حتي(ها،  دانشكده
  .را بهبود ببخشد

  كه به  اي رايانهافزار  از نرم  استفاده محاسبات فوق با  تمامي
افزار كه به  نرم  اين.  شد  ، انجام گرديد  منظور طراحي  همين

تحت ويندوز نوشته   C Visual++ نويسي وسيله زبان برنامه
از نمودار   دلخواه  هر مركز را در هر نقطه  شده امتياز و رتبه

  را در همان  ررسيب  تحت  هاي دانشكده  ، مجموعه كرده  محاسبه
  .نمود مي  بندي رتبه  نقطه

  
  نتايج

هاي طراحي شده براي ارزيابي  مجموعه معيارها و شاخص
هاي پرستاري، بـه   وضعيت ارائه خدمات آموزشي در دانشكده

  :هاي مربوطه به شرح زير است همراه وزن
  :داد درون  زير مجموعه  معيارهاي -الف

  در اين) از وزن كل درصد 5/2با وزن : ( كنكور سراسري. 1
هر مركز را   خدمات  وضعيت  بازتاب  طور غيرمستقيم  به  معيار كه
  ورودي  تراز دانشجويان  نمرات  دهد، ميانگين مي  نشان  در جامعه

  . است  شده  محاسبه  كنكور سراسري  هر مركز در آزمون  به
  )از وزن كل  درصد 20با وزن : ( علمي  هيأت  اعضاي. 2

)  وزن درصد 35: (علمي  اعضاي هيأت  تعداد مطلق) الف
استاد، دانشـيار، اسـتاديار     علمي  هيأت  شامل تعداد اعضاي

  ؛و مربي
شـامل   )  وزن درصـد  65: (علمـي   هـاي هيـأت   سرانه) ب
  بالاتر هيـأت   هاي رتبه  ، نسبت علمي  هيأت  دانشجو به  سرانه
  .رسينو نسبت اعضاي هيأت علمي به كل مد  علمي

  )از وزن كل  درصد 5/27با وزن : ( و تجهيزات  امكانات. 3

ــف ــه) ال ــد 25: (كتابخان ــامل)  وزن درص ــهيلات  ش   تس
   ؛ها و مجلات موجود و كتاب

،  اطلاعـاتي   هاي بانك  شامل)  وزن درصد 15: (رايانه) ب
  ؛موجود  اي رايانه  و تجهيزات  اينترنت  به  دسترسي

  شـامل )  وزن درصـد  10: ( نشـكده دا  فيزيكي  امكانات) ج
  ؛درس و امكانات آزمايشگاهي  هاي كلاس
)  وزن درصـد  50: (هـا  آموزشي بيمارسـتان   امكانات) د

هاي آموزشي اعم از تعداد مطلق  شامل سه زير شاخه تخت
هـاي بـاليني شـامل     ها به دانشـجويان، بخـش   و سرانه تخت

  .تعداد و امكانات آنها و پاراكلينيك
  :يندافر  زير مجموعه  ايمعياره -ب

  )از وزن كل  درصد 5/22با وزن : ( مديريت. 4
  درسي  واحدهاي  شامل)  وزن درصد 40: (دانشجويان) الف

ــوزش ــي و     و آم ــوزش درون بخش ــم از آم ــه اع در عرص
  ؛آموزش در فيلد

رشـد    شـامل )  وزن درصد 35: ( علمي  هيأت  اعضاي) ب
  ارزيــابي  مــدون  ظــامو ن  علمــي  هيــأت  اعضــاي  و بالنــدگي
اعم از آموزش نظري، كارآموزي و كارآموزي در   آموزش
   ؛عرصه
ــوانين  رعايــت  شــامل)  وزن درصــد 25: ( سيســتم) ج   ق

ــابي  ، چگــونگي آموزشــي ــا، نظــام  ارزي   ارزشــيابي  آزمونه
  . درس  طرح  تدوين  ريزي درسي و نظام برنامه

از   درصـد  5/7 بـا وزن : ( اي و مشـاوره   حمـايتي   سيستم. 5
  )وزن كل

ينـد و  ااد، فرددرون ـ  و در معيارهـاي   مقطع كارشناسي در مجموع  كننده رشته پرستاري در ارائه  هاي برتر دانشكده  هاي رتبه :1  جدول
  1383برونداد در سال 

  رتبه
  برونداد  يندافر  درونداد  مجموع

  متيازا  دانشكده  امتياز  دانشكده  امتياز  دانشكده  امتياز  دانشكده
  100  برتر  100  برتر  100  برتر  100  برتر  فرضي

  93/53  شيراز  33/80  اصفهان  34/69  اصفهان  15/65  اصفهان  رتبه اول
  62/50  رفسنجان  03/77  مشهد  35/65  تهران  59/62  تهران  رتبه دوم
  98/48  تبريز  22/76  ايران  15/60  شهيدبهشتي  76/59  ايران  رتبه سوم
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ــف ــرد    شــامل)  وزن ددرصــ 57: (دانشــجويان) ال عملك
راهنمــا و تــابلو   ، دفترچــه معارفــه  اســتاد راهنمــا، جلســات

  ؛ رساني اطلاع
ــاي) ب ــأت  اعض ــي  هي ــد 43: (علم ــامل)  وزن درص   ش
هـا و   در كنگـره   شـركت   ، تسـهيلات  مطالعـاتي   هـاي  فرصت
  .رساني اطلاع

  :داد برون  زير مجموعه  معيارهاي -ج
  )از وزن كل  درصد 10با وزن : ( دانشجويان. 6

يــا )  وزن درصــد 50: (از تحصـيل   فراغــت  ميــزان) الـف 
  آموختــه دانــشدر موعــد مقــرر   كــه  درصــد دانشــجوياني

  ؛شوند مي
: بـالاتر   در مقـاطع   دانشـجويان   تحصيل  ادامه  ميزان) ب

  .) وزن درصد 50(
  )از وزن كل  درصد 10با وزن : ( علمي  هيأت  اعضاي. 7

  ؛) وزن درصد 30: ( ها كتاب) الف
  منتشر شده  مقالات  شامل)  وزن درصد 70: ( مقالات) ب

  . المللي و بين  معتبر داخلي  در مجلات
كننـده رشـته   دولتي ارائـه   هاي دانشكده  تمامي  ،طرح  در اين

اصــفهان، تهــران،   شــامل 1383پرســتاري در كشــور در ســال 
يراز، ايران، شـهيد بهشـتي، مشـهد، سـمنان، تبريـز، رشـت، ش ـ      
آباد،  كرمانشاه، همدان، اهواز، يزد، ساري، قزوين، كرمان، خرم

ــه  ــان، بقي ــورد،   هللا كاش ــاهد، بجن ــش، ش ــه، ارت ــان، ارومي ، زنج
رفسنجان، ياسـوج، اراك، اردبيـل، شـهركرد، بيرجنـد، گرگـان،      
جيرفت، بابل، زاهدان، لاهيجان، فسا، سنندج، سبزوار، بوشـهر،  

ن، زابل، لار، رامسر، بنـدرعباس،  تربت حيدريه، قم، جهرم، آبادا
نتـايج  . قرار گرفتنـد   شاهرود، آمل، گناباد و ايلام مورد بررسي

  ).19(طرح در قالب كتابي منتشر شده است
ــي بـ ـ ــده ه در بررس ــل آم ــكده ،عم ــتاري   دانش ــاي پرس ه

هـاي اول،   هاي اصفهان، تهران و ايران به ترتيـب رتبـه   دانشگاه
  .)1جدول (دوم و سوم را كسب نمودند 

  
  بحث

  وسيعي  از طيف  گيري تا با بهره  شده  سعي ،حاضر  در طرح
از   مناسـبي   ، پوشـش  و كمـي   كيفـي   هـاي  از معيارها و شاخص

  ، بـا شناسـايي   گرفتـه   صـورت   آموزشي  خدمات  ابعاد گوناگون
ارتقـا    ، آنهـا را در جهـت   مراكـز آموزشـي    و ضـعف   قوت  نقاط

تـرين   مجموعه معيـار يكـي از كامـل   كنند بطوري كه اين   هدايت

هاي مشابه ارائـه شـده در    مجموعه معيارها در مقايسه با طرح
  ).13تا9(باشددنيا 

هاي  اي كه توسط شبكه ندي سالانهب در رتبه ،به عنوان مثال
 US News and world(هاي جهـاني  خبري آمريكا و گزارش

report( هفـت معيـار ميـزان شـهرت دانشـكده      ،شود انجام مي 
)Academic reputation(  ميزان دانشجوياني كه به تحصـيل ،

، )Retention(دهنـد   در دانشكده خـود در هـر سـال ادامـه مـي     
ت علمي شامل تـراكم كـلاس، درآمـد هيـات علمـي،      أاعضاي هي
هاي بالا و سرانه بـه دانشـجويان، سيسـتم گـزينش      نسبت رتبه

به عنوان  آموختگان دانشدانشجو و منابع مالي، ميزان همياري 
از ميـــزان رضـــايت ايشـــان و تفـــاوت بـــين ميـــزان شاخصـــي 

واقعي و ميزان مورد انتظـار كـه از روي نمـرات     آموختگي  دانش
شـود   هـاي تحصـيلي محاسـبه مـي     آزمونهاي ورودي و هزينـه 

)graduation rate performance (شوند بررسي مي)10.(  
د بندي آموزشي اهداف خاصي داراز آنجا كه هر طرح رتبه

ــه      ــه ب ــا توج ــي در آن ب ــورد بررس ــاي م ــه معياره و مجموع
شـوند، ايـن    هـاي آموزشـي همـان كشـور طراحـي مـي       سيستم

ها قابل مقايسه نبوده و قابليت تعميم به ساير كشـورها را   طرح
بنــدي در ســاير  هــاي معتبــر رتبــه شناســي طــرح روش. ندارنــد

بنـدي آمـاري بـا مراحـل      كشورها نيز همانند طرح حاضر، رتبه
بندي در دنيا بعضاً با توجه  در مراكز معتبر رتبه. بودكر شده ذ

به اهداف ويژه خود معيارهاي محدود و مشخصـي را بررسـي   
هـا تنهـا از ميـزان شـهرت مراكـز       تعدادي از اين طـرح . كنند مي

نظران ساير  هاي آموزشي ايشان نزد صاحب آموزشي و برنامه
از سـاير  . كننـد  ياستفاده م) Reputational Rankings(مراكز 

تـوان   بندي استفاده شده مـي  معيارهايي كه به تنهايي براي رتبه
و يــا ) Citation analysis(هــاي نقــل قــول  بــه آنــاليز انــدكس

) Faculty productivity(ت علمــي أمحصــولات اعضــاي هيــ
اي از  مجموعـه  ،اما در بسياري از مراكز آموزشـي . اشاره كرد

رار گرفتـه كـه مشـابه روش    معيارهاي مختلف مورد بررسي ق
  ).13تا9(مطالعه حاضر است

بندي آموزشي و تهيـه   اي از انجام رتبه در ايران هيچ سابقه
الگــو در بــين مراكــز آمــوزش عــالي وجــود نــدارد و مجموعــه 

هاي علوم پزشـكي، كـه    ها در دانشگاه بندي رشته هاي رتبه طرح
طرح حاضـر نيـز بخشـي از آن اسـت اولـين تجربـه كشـوري        

  .شود وب ميمحس
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بهبـود    براي  كار عملي راه  ، ارائه طرح  بارز اين  از نكات  يكي
امتيـاز    كسب.  ها است كيفيت ارائه خدمات آموزشي در دانشكده

  تــلاش  كشــور لــزوم  دانشــكده  برتــرين  توســط 100از  15/65
ــراي  ــتمر ب ــت   مس ــود كيفي ــره  بهب ــري و به ــات  گي و   از تجربي

  نتايج  از آنجا كه. دهد مي  اكز همتا را نشانساير مر  هاي توانايي
معيارهـا و    يـك   يـك   تفكيـك   بـه   مراكـز مـورد بررسـي     مقايسه
تواند بـا   ، حتي برترين مركز كشور نيز مي شده  ها ارائه شاخص
بهبـود    ، براي كرده  خود را تحليل  ، وضعيت آن  جزئيات  بررسي

  ارائـه   و كيفـي   كمـي   عيتوض ـ  آن  تبع  كند و به  ريزي برنامه  آن
  .خود را ارتقا بخشد  آموزشي  خدمات

اين مطالعه مسلماً با توجه به گستردگي و ماهيت آن، با 
  بايد با استفاده  كه  است  فراوان، حائز نقايصي  وجود مطالعات

  و با كيفيت  شده  نظران برطرف مراكز و صاحب  از نظرات
هاي تبديل  توان به چالش مياز آن جمله . اجرا شود  بالاتري

اگرچه با . كيفيت به اعداد و ارقام كمي اشاره كرد
توان به ارزيابي كيفيت  هاي كمي به تنهايي نمي گيري اندازه

دست يافت، ولي مجموعه كاملي از عوامل و رويكردها 
نحوه ). 20(كننده كيفيت باشند توانند در كنار هم تعيين مي

سط مراكز آموزشي بسيار مهم بكارگيري نتايج اين طرح تو
در صورتي كه اين مراكز بدون توجه به كيفيت ارائه . است

هاي بعدي  خدمات تنها به دنبال كسب امتيازات بالاتر در نوبت
اي بر  ثير عمدهأتواند ت تكرار طرح باشند، نه تنها نتايج طرح نمي

كيفيت خدمات آموزشي داشته باشد، بلكه ممكن است با 
  .ها، آنها را از كيفيت دور سازد اه دانشكدهرويكرد اشتب

  
  گيري نتيجه

داد،  هاي سـه زيرمجموعـه درون   براساس معيار و شاخص
داد و با در نظرگرفتن دانشكده فرضي بـا نمـره    فرآيند، و برون

ــه ، ســاير دانشــكده100 ــد و  هــاي پرســتاري رتب ــدي گرديدن بن
ن، هـاي علـوم پزشـكي اصـفها     هاي پرستاري دانشـگاه  دانشكده

. هاي اول تا سوم را كسب نمودنـد  تهران و ايران به ترتيب رتبه
گيـري از تجربيـات و    تلاش مستمر براي بهبود كيفيت بـا بهـره  

هاي ساير مراكز همتا به منظور ارتقاي وضعيت موجود  توانايي
  .شود توصيه مي

  
  قدرداني
كريمي معاون وقت  اللهدكتر عبدا انتا از آقاي  دانيم مي  لازم

شي و امور دانشجويي و دكتر حسين كشاورز دبير وقت آموز
پايه پزشكي، بهداشت و تخصصي،  شوراي آموزش علوم

ها دكتر  ، خانم پرستاري و مامايي طرح  تخصصي  كميته  اعضاي
زهره پارسايكتا، دكتر نجمه تهرانيان، دكتر سادات سيدباقر 

داني مداح و سيده طاهره ميرمولايي و نيز آقاي دكتر شهرام يز
همچنين از اعضاي هيأت ممتحنه بورد پرستاري . كنيم  قدرداني

هاي پرستاري و مامايي كشور  و رؤسا و نمايندگان دانشكده
  .نماييم در اين طرح، تشكر مي
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Developing Educational Status Assessment Tools for Nursing Schools in Iran and their 
Ranking in 2004 

 

Mojtahedzadeh R, Mohammadi A. 
 
Abstract 
 
Introduction: Recognizing the strengths and weaknesses of schools through comparison of 
their educational services status, is one of the effective ways in determining their present 
situations. In other words, educational ranking of institutions and introducing the best 
models, is the requisite for short-term and long-term plannings regarding qualitative and 
quantitative improvement of schools. The aim of this study was to develop a tool for 
studying the qualitative and quantitative status of educational services in nursing schools and 
ranking them through this tool. 
Methods: In a survey study, a set of criteria for investigating educational services was 
developed based on a tree diagram model. Then, the weignt of these criteria was determined 
through consensus making method. A representative from each school was introduced to 
complete the questionnaire. Through visiting the schools, the data was completed and 
revised. Subsequently, the score of every individual school was estimated for each criterion. 
A computer software was exploited to perform the final analysis. 
Results: In order to investigate the educational services provided in nursing education, a set 
of more than 60 criteria and indicators in three subsets of input, process, and output were 
designed and their weights were also determined. The first rank belonged to nursing 
discipline in School of Nursing and Midwifery of Isfahan University of Medical Sciences 
with the score of 65.15 out of 100; School of Nursing and Midwifery of Tehran University 
of Medical Sciences with the score of 62.59 out of 100 owned the secon rank ; and the third 
rank belonged to School of Nursing and Midwifery of Iran University of Medical Sciences 
with the score of 59.76 out of 100. 
Conclusion: Having this project carried out, the strengths and weaknesses of educational 
services provided in nursing field were defined, and presented to administrators and 
educational managers as a practical model for qualitative and quantitative improvements. 
 
Key words: Educational status, Nursing, Ranking, Survey tool, Iran. 
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Source: Iranian Journal of Medical Education 2007 Spr & Sum; 7(1): 119-126. 
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