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هاي  برخي دانشگاهدر مورد نظارت اداري و باليني در  ت علميأديدگاه اعضاي هي
  علوم پزشكي كشور

  
   منيژه شهنه,شايسته صالحي

  

  

  

   چكيده
هاي مديريت و رهبري در   يكي از مهمترين فعاليت.مقدمه
نظارت . باشد نظارت بر عملكرد مدرسان مي, هاي آموزشي سازمان

تواند صورت پذيرد، نظارت اداري  ني ميبه دو صورت اداري و بالي
شود و نظارت باليني با  بطور معمول و از طريق اداري انجام مي

استفاده از نگرش روابط انساني و بر اساس كمك به رشد 
، دهد اي مدرس و بهبود كيفيت يادگيري دانشجويان رخ مي حرفه

ت أهياعضاي مقايسه ديدگاه اين مطالعه به منظور 
هاي علوم پزشكي در مورد تأثير نظارت اداري و  هدانشگا علمي

  . يادگيري انجام گرفته است–باليني در فرايند تدريس 
 نفر از   135ديدگاه  ,  تحليلي – دراين پژوهش توصيفي     .ها  روش

هـاي علـوم پزشـكي همـدان، شـهيد            دانشگاه  اعضاي هيأت علمي  
اي انتخـاب شـده       بهشتي و اصفهان كه به صورت تصادفي خوشه       

هـا بـا      داده. از طريق پرسشنامه مورد بررسي قـرار گرفـت        , ندبود
 بـا روش آمـاري توصـيفي و تحليلـي بـا آزمـون         SPSSافزار    نرم

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت) Wilcoxon(ويلكاكسون 
دهنـدگان در      ميانگين امتيازات مربوط به ديـدگاه پاسـخ        .نتايج

 يـادگيري  -يس مورد تأثير نظارت باليني بر بهبـود كيفيـت تـدر     
متيــازات مربــوط بــه نظــارت اداري بــوده و ابيــشتر از ميــانگين 

كاربرد نظارت باليني با مراحل پيشنهاد      , دهندگان  همچنين پاسخ 
يـادگيري   -شده توسط پژوهشگر را در بهبـود كيفيـت تـدريس            

  .بسيار مفيد ارزيابي نمودند

                                                 
دانشكده پرستاري و , )استاديار, دكتراي مديريت آموزشي(دكتر شايسته صالحي  

. اصفهان,  درماني استان اصفهان–دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي , مامايي
salehi@nm.mui.ac.iremail:  

 تواند از طريق توسعه و رشد  كاربرد نظارت باليني مي.بحث
مهارتهاي تدريس مدرسان به بهبود كيفيت يادگيري دانشجويان 

 .آيي نظام آموزشي افزايش يابد كار, نمايد و از اين طريق كمك 
ت أ نظارت اداري، نظارت باليني، اعضاي هي.هاي كليدي واژه

 هاي علوم پزشكي علمي، دانشگاه
  
  

  مقدمه
نظارت يكي از عملكردهاي مديريت و رهبري است و به 

هاي كاركنان به  ان راهي براي اطمينان يافتن از انجام فعاليتعنو
هاي ايشان تعريف  ها و توانايي صورت مؤثر و توسعه شايستگي

  ).1(گردد مي
شود   از ابزارهاي ارزشيابي نيز محسوب مييكيفرايند نظارت 

در اين . گيرد  كه طي آن عملكرد كاركنان مورد ارزيابي قرار مي
، اي هاي حرفه اظر در مورد ادراك تواناييبر قضاوت ن, زمينه

كنندگان خدمات تكيه  روابط بين فردي و رضايت دريافت
شود در حالي كه بر حمايت كاركنان از جانب سازمان نيز  مي

ا نظارت ياستفاده مديريت از اين سبك ارزشيابي . تأكيد دارد
 ارتباطات بين فردي و ،هاي رهبري تواند به توسعه توانايي مي
رشد : شامل,  اهداف تكاملي نظارت.كنيكي كاركنان منجر گرددت

در (شخصي، راهنمايي شغلي، آموزش مداوم و مشاهده باليني 
نظارت به عنوان راهي براي , بنابراين, )2(باشد مي) عرصه كار

هاي كاركنان و نيز عاملي براي تسهيل  رشد و بهبود فعاليت
 فرايندهاي مهم در  يكي از است ودستيابي به اهداف سازماني

 .شود ميها محسوب  سازمان
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هاي چند رأسي هستند كه  هاي آموزشي مجموعه سازمان
شكل و  بي مرزهاي .آفرين است هماهنگي و كنترل در آنها مشكل
هاي تخصصي كاركنان، تغييرات  ناشناخته، ساختار پيچيده و ويژگي

له  و محيط از جمفني و نيز پويايي اهداف و توجه به سازمان
  .)3(است ها مختصات اين گونه سازمان

هاي آموزشي در جهت  نظارت در سازمان, اين دليل به
اي برخوردار است و به  يابي به بهبود كيفيت از اهميت ويژه دست

  .نظارت اداري و نظارت باليني: تواند انجام شود دو صورت مي
وظيفه مشاهده، راهنمايي , ناظران مديريتي, در نظارت اداري

ارزشيابي كاركنان، دانشجويان و متخصصان را در يك سازمان و 
كليه , در طي فرايند نظارت اداري. بوروكراتيك برعهده دارند

اي  هاي حرفه عوامل مربوط به نظام آموزشي از جمله فعاليت
در نظارت ). 4(گيرد  معلمان مورد ارزشيابي و كنترل قرار مي

ر نام نهاد، فعاليت نظارتي توان آن را ارزشيابي محو كه مي, اداري
ارزشيابي . است و گرايش آن به سمت تحقق اهداف است رسمي

نظارت , در واقع. يج ارزشيابي استهاي را راهمعلمان يكي از تدريس 
هاي معلم  فعاليت  رسمي اداري فرايندي است كه به صورت مستقيم و

يابي  را قبل، ضمن و بعد از تدريس در مورد تعيين ميزان دست
بندي بر اساس موازين  ها و رتبه  مؤثر بودن فعاليت،به اهداف

اين . دهد مشخص و از پيش تعيين شده مورد ارزشيابي قرار مي
ها بوده كه بطور  بخشي و كارآيي فعاليت متمركز بر اثر, ارزشيابي
گيرد و در طي ارزشيابي   و به روش علمي صورت مي تراكمي 

  .زشياب وجود داردارتباط ناپايداري بين معلم و ار
افتد كه  نظارت باليني فرايندي است كه بين دو فرد اتفاق مي

شود و ديگري فردي  يكي از ايشان به عنوان ناظر محسوب مي
اين دو نفر همديگر را ملاقات . گيرد  است كه مورد نظارت قرار مي

اي فرد  اي براي تكامل حرفه نموده و در زمينه موضوعات حرفه
نزديك و چهره به , ارتباط. پردازند ه بحث ميب, مورد نظارت

اي  كمك به رشد و تعالي حرفه, چهره است و فعاليت اصلي آن
معلم از طريق هشيار نمودن خود وي نسبت به آنچه براي بهبود 

  .باشد مي, لازم است
الگوهاي متعددي مطرح است از , در مورد نظارت باليني

وايلز , )Gall)(5(و گال ) Acheson(الگوهاي اچسون : جمله
)Wiles ( و باندي)Bandi)(6( , كوگان)Cogan)(4(  , ورث
)Worth)(7 ( و هالوي)Holloway)(8 (اين  كه محور تمامي

اي پايدار و  الگوها ارتباط معلم و ناظر به صورت رابطه
اين فرايند به صورت . كننده در جهت بهبود وضعيت است كمك

اي معلم و توسعه  امل حرفهبه منظور تك, و غيرمستقيم غيررسمي
نظام آموزشي از طريق رابطه نظارتي پايدار در حيطه عمل و 
محيط يادگيري و اساس موازين تعيين شده در حين نظارت 

تمركز آن بر توسعه منابع انساني از طريق ارتباط . افتد اتفاق مي
  .باشد اي، خودنظارتي و نظارت همتا مي پايدار و مشاوره

بويژه , هاي آموزشي ايران ر سازماند, در حال حاضر
يكي , نظارت اداري يا ارزشيابي اساتيد, هاي علوم پزشكي دانشگاه

از موارد مهم و مورد تأكيد نظام مديريتي است و شامل ارزشيابي 
دانشجو از رفتارهاي مدرسان، ارزشيابي سالانه مدير گروه 

قضاوت باشد و تمركز بر  آموزشي، معاونين و رياست دانشكده مي
نظران،  عليرغم اهميت و تأكيد صاحب. در مورد مدرسان است

نظارت باليني چندان مورد توجه نيست و الگوهاي مناسب 
نظارت باليني براي اجرا در نظام آموزش علوم پزشكي نيز 

به منظور اقدام در مورد رفع اين . اند شناسايي و مشخص نشده
 در زمينه پژوهشگر بر اساس اطلاعات در دسترس, كاستي

الگويي را تدوين نمود و به , )9(الگوهاي نظارت باليني موجود
پژو هش حاضر شكل گرفته است كه , منظور بررسي مقبوليت آن

الگوي مورد نظر همراه با روند نظارت اداري كه در حال , طي آن
در معرض نظر خواهي , گردد ها اعمال مي حا ضر در دانشگاه
ا ي علوم پزشكي قرار گرفت تا در ه دانشگاه اعضاي هيأت علمي

به عنوان الگوي مناسب نظارت باليني پيشنهاد , صورت تأييد
  .شود

  
  ها روش

اي و يك   تحليلي، يك مرحله- اي توصيفي  مطالعه, اين پژوهش
هاي  دانشگاه جامعه پژوهش را اعضاي هيأت علمي. گروهي بوده است

 165تعداد , گيري دهند كه براي نمونه علوم پزشكي كشور تشكيل مي
اي براي  گيري تصادفي خوشه به صورت نمونه نفر از اعضاي هيأت علمي

 نفر از دانشگاه علوم پزشكي 60نظرسنجي تعيين گرديدند كه شامل 
 نفر از 30 نفر از دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و 45شهيد بهشتي، 

 135 تعداد ,از اين مجموعه. دانشگاه علوم پزشكي همدان بودند
  . شدبرگشت دادهسشنامه تكميل و پر

, ارت اداري و بالينيظهاي ن ها و شاخص بر اساس مؤلفه
براي تعيين روايي صوري .  سؤال تدوين گرديد30اي شامل  پرسشنامه
نظرسنجي از كارشناسان انجام شد و اصلاحات لازم در , و محتوا

پايايي پرسشنامه نيز به روش باز آزمايي . پرسشنامه صورت گرفت
Test-retestماتي  در يك مطالعه مقد  

)90=%r (سؤالات پرسشنامه با مقياس . مورد بررسي وتأييد قرار گرفت
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دهنده  اين صورت كه پاسخ ليكرت در هفت رتبه مشخص شد به
 يادگيري –توانست تأثير نظارت اداري و باليني در فرايند تدريس  مي

نسبتاً , )5(مفيد , )6(تا حد زيادي مفيد , )7(را به صورت كاملاً مفيد 
فايده   بي"و كاملا) 2(فايده  تا حد زيادي بي, )3(فايده  بي, )4(مفيد 

  .انتخاب نمايد) 1(
اقدامات در نظارت اداري و باليني كه تأثير آنها در فرايند تدريس 

  : يادگيري مورد نظرخواهي قرار گرفت به شكل زير مطرح شده بود–
منظور ارتقا، انجام ارزشيابي به , يانجام نظارت ادار: نظارت اداري
ارزشيابي مدرس توسط , ارزشيابي مدرس توسط دانشجو, ياتبديل وضعيت

, ارزشيابي مدرس توسط مسؤولين دانشكده, مدير گروه آموزشي
, ارزشيابي مدرس توسط خود مدرس, ارزشيابي مدرس توسط همكاران

ريس مدرس بدون ارزشيابي تد, توسط اداره آموزشارزشيابي سالانه مدرس 
امتحانات پايان ارزشيابي , شركت مدرس در كارگاه روش تدريس, اطلاع قبلي

كنترل حضور مرتب , از كار مدرس ارزشيابي مستقيم و رسمي, دوره
  .بازبيني طرح درس مدرس,  مدرس در عرصه يادگيري

جلسه , )Microteaching(انجام تدريس خرد : نظارت باليني
مشاهده , جلسه تبادل نظر مدرس و ناظر, ارانتبادل نظر مدرس و همك

, مشاهده تدريس مدرس توسط همكاران, تدريس مدرس توسط ناظر
استفاده از يكي از فنون , مشاهده تدريس مدرس توسط خود مدرس

جلسه تبادل نظر مجدد مدرس به انتخاب , مشاهده در عرصه يادگيري
وش مشاهده انتخاب زمان ور, مشاهده مجدد تدريس مدرس, خود وي

جلسه , جلسه تبادل نظر نهايي مدرس و همكاران, توسط خود مدرس
ادامه فرايند نظارت باليني توسط خود , تبادل نظر نهايي مدرس و ناظر

  .ادامه فرايند نظارت باليني توسط مدرس، همكاران و ناظر, مدرس
ها تعيين و مقايسه  ها و ميا نگين پاسخ سپس فراواني، نسبت

  .گرديد
  
  يجنتا

دهندگان نظارت باليني     درصد از پاسخ   99نتايج نشان داد كه     
ــدريس  ــد تـ ــود فراينـ ــاملا-را در بهبـ ــادگيري كـ ــد" يـ    مفيـ

)  درصـد  4(و مفيـد    )  درصـد  38(و تا حد زياد مفيد      ) درصد 57(
 درصـد نظـارت اداري را در بهبـود آن           61اند در حالي كه       دانسته
ــي ــده  بـ ــد 44(فايـ ــي   )  درصـ ــاد بـ ــد زيـ ــا حـ ــده و تـ   فايـ

  .دانند مي ) درصد17(
همچنين ميانگين امتيازات مربوط به تأثير نظـارت اداري در          

 32/89 و نظارت باليني     37/44 يادگيري   –بهبود فرايند تدريس    
هـا از لحـاظ       باشد با آزمون ويلكاكسون تفاوت دو گروه پاسـخ          مي

  .دار بوده است معني) >001/0P ( آماري

ظارت اداري كه در حـال      هاي ن   دهندگان در مورد مؤلفه     پاسخ
تنها تـأثير ارزشـيابي مـدرس       , گردد  ها اجرا مي    حاضر در دانشگاه  

هـاي روش تـدريس       و شركت در كارگـاه    )  درصد 69(توسط خود   
 را در بهبود فرايند )  درصد66(

ــاد مفيــد  � يــادگيري كــاملا-تــدريس  ــا حــد زي  مفيــد و ت
اره اند، در حالي كـه ارزشـيابي سـالانه مـدرس توسـط اد               دانسته

و ارزشيابي تدريس مدرس بدون اطلاع قبلي       )  درصد 76(آموزش  
ــد77( ــي  )  درصـــ ــاد بـــ ــد زيـــ ــا حـــ ــده و را تـــ  فايـــ
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   يادگيري–يند تدريس ابر بهبود فر)  محور- ارزشيابي(دهندگان در مورد تأثير مراحل نظارت اداري  ديدگاه پاسخ) درصد( فراواني نسبي .1 جدول
كاملاً   )حور م–ارزشيابي (مراحل نظارت اداري 

  )7(مفيد
تاحدزياد 

  )6(مفيد
  مفيد

)5(  
نسبتاً 

  )4(مفيد
  فايده بي
)3(  

تاحدزياد بي 
  )2(فايده

كاملاً 
  )1(فايده بي

  2  14  34  16  13  21  0  انجام نظارت اداري 
  21  16  36  14  11  2  0  وضعيت انجام ارزشيابي بمنظور ارتقا يا تبديل
  17  13  36  13  15  4  2  ارزشيابي مدرس توسط دانشجويان

  13  13  38  17  14  4  1  ارزشيابي مدرس توسط مدير گروه آموزشي
  17  16  38  16  11  2  0  ولين دانشكدهؤارزشيابي مدرس توسط مس

  21  16  31  17  12  2  1  ارزشيابي مدرس توسط همكاران
  2  2  4  4  19  43  26  ارزشيابي مدرس توسط خود مدرس

  23  14  29  25  7  2  0  ارزشيابي سالانه مدرس توسط اداره آموزش
  36  13  28  15  7  1  0  ارزشيابي تدريس مدرس بدون اطلاع قبلي

  1  1  4  7  21  44  22  هاي روش تدريس شركت مدرس در كارگاه
  9  8  26  22  21  13  1  ارزشيابي امتحانات پايان دوره

  1  36  12  27  16  7  1  از كار مدرس ارزشيابي مستقيم و رسمي
  9  7  25  28  22  7  2  كنترل حضور مرتب در عرصه يادگيري

  10  9  23  26  21  10  1  بازبيني طرح درس مدرس
  

 * يادگيري–يند تدريس ادر بهبود فر)  محور–مدرس (دهندگان در مورد تأثير مراحل الگوي نظارت باليني  ديدگاه پاسخ) درصد( فراواني نسبي .2جدول 

  كاملاً مفيد  ) محور–مدرس (مراحل الگوي نظارت باليني 
)7(  

د تاحدزيا
  )6(مفيد

  مفيد
)5(  

  نسبتاً مفيد
)4(  

  فايده بي
)3(  

    3  5  25  67  )نمونه (دانجام تدريس خر
  2  3  12  33  50  جلسه تبادل نظر مدرس و همكاران

  2  2  4  21  71  جلسه تبادل نظر مدرس و ناظر
  2  2  4  25  67  مشاهده تدريس مدرس توسط ناظر 

  3  4  17  36  40  مشاهده تدريس مدرس توسط همكاران
  1  2  4  17  76  مشاهده تدريس مدرس توسط خود مدرس

  1  2  5  36  56  استفاده از يكي از فنون مشاهده در عرصه يادگيري
  2  5  4  21  68  جلسه تبادل نظر مجدد مدرس به انتخاب خود وي

  2  2  4  22  70  مشاهده مجدد تدريس مدرس
  1  2  4  18  75  انتخاب زمان و روش مشاهده توسط خود مدرس

  3  4  11  43  39  ل نظر نهايي مدرس و همكارانجلسه تباد
  1  3  4  21  71  جلسه تبادل نظر نهايي مدرس و ناظر

  1  2  3  15  79  ادامه فرآيند نظارت باليني توسط خود مدرس
  3  4  20  40  33  ناظر-همكاران, ادامه فرآيند نظارت باليني توسط مدرس

  .كنندگان حذف شده است  علت نبودن پاسخ شركتفايده به فايده و كاملاً بي هاي تا حد زيادي بي  ستون*
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هـاي ا لگـوي نظـارت         اند، در مورد مؤلفـه      فايده دانسته    بي "كاملا
هـا را در بهبـود كيفيـت          دهندگان اغلب اين مؤلفـه      پاسخ, باليني

انـد     مفيد و تا حد زياد مفيـد دانـسته         " يادگيري كاملا  -تدريس  
در مـورد تـأثير      ت علمـي  أديدگاه اعضاي هي ـ  ).  درصد 94 تا   73(

 يادگيري –يند تدريس امراحل نظارت اداري و باليني بر بهبود فر
  . نشان داده شده است2 و 1 شماره هاي در جدول

  
 بحث

دهندگان نـسبت بـه نظـارت اداري و           تفاوت در ديدگاه پاسخ   
دهنده آن است كه تأكيد بـر ارزشـيابي بـه تنهـايي               باليني نشان 

 يادگيري منجـر گـردد بلكـه        -ريس  تواند به بهبود فرايند تد      نمي
توانـد زمينـه بهبـود       كاربرد الگـوي مناسـب نظـارت بـاليني مـي          

به . اي مدرسان و بهبود يادگيري دانشجويان را فراهم نمايد          حرفه
بويژه در مواردي مثـل ارزشـيابي توسـط         , ارزشيابي اداري , علاوه

اداره آموزش ويا بدون اطلاع قبلي كـه احـساس عـدم امنيـت و               
از نظر ايشان در بهبود كيفيـت       , نمايد  لال در اعضا ايجاد مي    استق

  .فايده بوده است تدريس بي
اي نظارت اداري را داراي تأثير كمتري نـسبت بـه             در مطالعه 

در مطالعــه كنــوني نيــز   ). 10(انــد نظــارت بــاليني دانــسته  
هاي مربوط به قبل از مـشاهده تـدريس را            دهندگان فعاليت   پاسخ

در . انـد   يادگيري كـاملاً مفيـد دانـسته   -تدريس  در بهبود فرايند    
بررسي ديگري در مورد تأثير نظارت بـاليني بـر بهبـود تـدريس              

اـن در مـورد       اند كـه      اين نتيجه رسيده    اي به   دانشكده نگـرش مدرس
اكثريت اعضا داشـتن  , در مطالعه ما   ).11(نظارت باليني مثبت بوده است    

اـران را در   جلسات مشاهده تدريس به ترتيب توسط خـود،     نـاظر و همك
 يادگيري كاملاً مفيد و تا حد زيـاد مفيـد           -بهبود فرايند تدريس    

  .اند دانسته
در يك مطالعـه پيرامـون ادراك مدرسـان از نظـارت بـاليني              

اند كه مدرسان تمايـل شـديد بـه كـاربرد مـشاهده               نتيجه گرفته 
اينكـه در جامعـه   ). 12(اند تدريس بويژه توسط همكاران را داشته  

نشگاهي ما مشاهده توسط همكـاران در اولويـت قـرار نگرفتـه             دا
تواند به علت وجود برخي عوامـل نظيـر ناهمـاهنگي در              است مي 

مرتبه علمي، نوع تخصص و يا تفكر غيراكادميك در بعضي مراكز           
داشتن جلسات تبادل نظر پس از تدريس نيز از نظر اعـضا            . باشد

ر تحقيـق ديگـري     د. در بهبود فرايند تدريس مفيـد بـوده اسـت         
اند كه رفتارهاي آموزشي معلمان تحت تـأثير          اين نتيجه رسيده    به

در مـورد   , در ايـن مطالعـه    ). 10(نظارت باليني قرار گرفته اسـت     
اكثريت اعضا آن را بر كيفيت تدريس , تداوم فرايند نظارت باليني 

در مطالعات ديگر نيز كـاربرد نظـارت        . اند   يادگيري مؤثر دانسته   -
 ).14و13(و تداوم آن را مورد علاقه شديد معلمان يافتندباليني 

ارزشيابي در نظارت اداري به صورت نوعي ارزيابي بيروني به 
هاي منفي متفاوتي از جانب  تواند واكنش آيد كه مي حساب مي

معلمان به نظارت اداري . ارزشيابي شوندگان در پي داشته باشد
 كه هيچ نقش نگرند به عنوان بخشي از سيستم موجود مي

در واقع تقريباً يك شيوه و . اي آنان ندارد در زندگي حرفه مهمي
رسم سازماني متداول است كه مناسبت خود را از دست داده 

  ).5(است
تواند براي افزايش حقوق،  بندي معلمين مي ارزشيابي و درجه
اي اداري باشد ولي بطور يقين بكار  وسيله, ارتقا يا اخراج آنان

 يادگيري عملي مفيد نخواهد _راي بهبود امر تدريس بردن آن ب
  ).15(بود

بر اساس نتايج حاصل از اين پژوهش و نيز ساير , بنابراين
پژوهشگر ضمن اينكه انجام ارزشيابي اعضاي هيأت , مطالعات

رد , البته به صورت صحيح، عيني و با ساختار مناسب, را علمي
 –بود كيفيت تدريس كند به منظور به نمايد و پيشنهاد مي نمي

فرايند نظارت باليني توسط مراكز توسعه آموزش , يادگيري
ايجاد بخش تدريس ـ يادگيري در هر . پزشكي بكار گرفته شود

هاي آموزشي آن دانشكده، و با  دانشكده و با همكاري گروه
نظارت بخش تدريس ـ يادگيري مراكز توسعه آموزش پزشكي و 

 براي نظارت باليني آموزش جلب همكاري اعضاي علاقمند كه
تواند ساختار و نظام مناسبي را براي كاربرد  مي, ديده باشند

  .نظارت باليني فراهم نمايد
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