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Introduction: University students are faced with a lot of stresses such as workload, maltreatment, etc. 
They cope with these problems differently. The coping may be manifested as depression, anxiety, 
changing life style, etc., which will affect their educational performance and sometimes causes dropout. 
To prevent this loss, it is essential to understand the phenomenon of dropout and find the causes and 
decrease or remove them. 
 
Methods: The population of study was students referring to the University Counseling Center during 
١٩٩٨. They came either voluntarily or in response to invitation. Invitations were made for those who had 
been known as high-risk students according to the screening study of entering year (١٩٩٧ ,١٩٩٦). The 
intervention was counseling for psychological, educational, familial, and social problems. The 
effectiveness of intervention was assessed by comparison of the students' average grade before and after 
that. 
 
Results: The mean of average grades increased after intervention. This was more prominent in three 
groups: students with higher average grades from high school, students with university averages below 
١٤ (out of ٢٠), and not married students.  
 
Conclusions: This study was a part of a university project for prevention of dropout. As previous 
researches showed, it may be concluded that taking care of students, and counseling their problem may 
result in less dropout and improve their achievement. To apply this, establishing a Student Health Center 
with counseling supports is recommended. 
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  تأثير مشاوه بر بهبود عملكرد تحصيلي دانشجويان داراي افت تحصيلي

  ارزيابي مرحله مداخله ازطريق مشاوره تحصيلي و روانشناختي دانشجويان با افت تحصيلي

  
  زاده بهزاد شمس، مصطفي فرشيدفر، اكبر حسن

  
  چكيده مقاله

راي بسياري از دانشجويان، به ويژه دانشجويان پزشكي، ممكن است همراه بـا خطـرات و آسـيبهاي جـدي                    ن تحصيل دانشگاهي ب    دورا .مقدمه
انـدركاران آموزشـي و    افسردگي، اضطراب، استرسهاي شديد، تغيير در سبك زندگي، مشكلات شغلي، احساس بدرفتاري از سوي دسـت               . باشد

توانند در بروز آسيبهاي روانشناختي و به تبع آن افـت عملكـرد تحـصيلي دانـشجويان                  ، ازجمله عواملي هستند كه مي     ...اجرايي در دانشگاه و     
  .ضرورت دارد كه پس از شناخت اين عوامل، ازطريق مشاوره، درجهت كاهش اثر منفي آنها اقدام شود. مؤثر باشند

ها از خدمات تخصصي اين مركز برخـوردار شـدند،          كننده به مركز مشاوره در طول يكسال كه تمامي آن            از بين كلّيه دانشجويان مراجعه     .روشها
گيري براساس دو ملاك عمده، يعني مراجعـه بـيش از يـك بـار بـه مركـز مـشاوره و اينكـه                         نمونه.  نفر به عنوان نمونه گزينش گرديدند      ١٥٢
 تحـصيلي و روانـشناختي،   پس از اختصاص صدها ساعت مـشاورة . كننده، مشكلات تحصيلي بوده باشد، انجام گرفت      ترين مشكل مراجعه    عمده

  .عملكرد تحصيلي گروه نمونه ازطريق مقايسه معدل ترمهاي قبل از مشاوره و بعد از مشاوره آنها، مورد ارزيابي و تحليل قرار گرفت
مثبـت بـوده    هاي تحصيلي و مراقبتهاي روانشناختي به طور كلـي مـؤثر و               هاي اين پژوهش نشاندهندة آن بود كه انجام مشاوره          يافته. ها  يافته

بهتـر و از سـهميه مراكـز        ) معـدل ديـپلم   (تري داشتند و پيشينه تحصيلي آنان         است، اين تأثير براي دانشجوياني كه عملكرد تحصيلي ضعيف        
د استانها وارد دانشگاه شده بودند، بيشتر بود؛ همچنين مجردها بهتر از متأهلين و كساني كه بيش از سه جلسه مشاوره داشتند، بهتـر از افـرا                         

  .اند اي تأثير پذيرفته ديگر از مداخلات مشاوره
ضرورت پرداختن به ضايعه افت تحصيلي در دانشگاه و شناخت عوامل آن، پيشگيري از آن و درنهايت مداخله بـراي رفـع ايـن پديـده،                          . بحث

 براي حل اين مشكل و ارتقاي كيفيت        ها چارچوب خاصي مشابه با آنچه كه پژوهشگران اين مقاله در پيش گرفتند،              كند كه دانشگاه    ايجاب مي 
هاي اين پژوهش بـر تـأثير حتمـي مـداخلات و حمايتهـاي كارشناسـانه از                   يافته. آموزش و سطح كارآمدي در دانشگاه، طراحي و اجرا نمايند         

  .كند دانشجويان در رويارويي با مشكلات محيطي، عاطفي و تحصيلي را بيش از پيش تأكيد مي
  .حصيلي؛ مشاورة تحصيلي؛ مشاورة روانشناختي اُفت ت.هاي اصلي واژه

  
  

  مقدمه
اي همـراه بـا از دسـت دادن              افت تحصيلي بدون ترديد ضايعه    

 بلكه  هاي ارزشمند است كه نبايد به راحتي از آن گذشت،     سرمايه
و رفع آنها بايـستي     هر اقدامي براي شناسايي عوامل ايجادكننده       

  .مورد حمايت قرار گيرد
ت انجام شـده نـشان داده شـده اسـت كـه سـلامت                  در مطالعا 

 رواني و موفقيت تحصيلي دانشجويان متـأثر از تعامـل           –جسمي  
  :سه عامل زير است

 از ابتدا تـا انتهـاي دوره        (Stresses)   وجود فشارهاي مختلف    
 دانـشجو در برابـر   (Coping)تحصيلي، كيفيت از عهده برآمدن   

ير مؤسـسات از وي،     مشكلات، و چگونگي حمايت دانـشگاه و سـا        
توانـد منجـر بـه تـشكيل نگرشـهاي مثبـت و               كه ايـن نيـز مـي      

  كننده و يا نگرشهاي منفي و احساس بـدرفتاري از سـوي             تقويت
   

  
  

ايـن موضـوع از سـالها قبـل مـورد           . سيستم در دانشجويان گردد   
  ). ٢ و ١(توجه دانشگاه هاي مختلف بوده است

 راهكارهــاي عوامــل اصــلي افــت تحــصيلي و اتخــاذ   شــناخت 
مي تواند كمك مـؤثري در كـاهش افـت          اي    پيشگيرانه و مداخله  

تحصيلي و درنتيجه بهبود وضـعيت جـسمي، روانـي و آموزشـي             
نگـري و     هـاي مبتنـي بـر مطلـق         گرچـه نگـاه   . دانشجويان باشـد  

داوري شايد حكم كنـد كـه كـار مداخلـه و مـشاوره بـراي                  پيش
   از انگيـزه و رغبـت و        فراگيراني كه افت مستمر دارنـد و احتمـالاًٌ        

  اراده خوبي برخوردار نيستند، چندان مؤثر نباشد ولي كنكاش در
   دهـد كـه در ميـان آنـان          وضعيت تحصيلي اين افراد نـشان مـي       

 دفتر هماهنگي امور پژوهش ثبت شده و هزينه آن  ٧٧٢٨٩اين طرح با شماره     
هداشـتي  از محل اعتبارات معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي و خـدمات ب           

  .  درماني استان اصفهان پرداخت گرديده است–
بهزاد شـمس، معاونـت آموزشـي، دانـشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات                : آدرس

  ٠٣١١ ‐ ٦٨٢٨٨٩  درماني استان اصفهان، تلفن –بهداشتي 
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دانشجوياني هستند كه سوابق تحصيلي خوب و قابل قبولي دارند          
 بـه ايـن مـشكل    و به دلايلي كه قابل پيشگيري و يا رفـع اسـت،       

  .اند گرفتار شده
در دانــشگاه علــوم  ١٣٧٤اي كــه در ســال     بــه دنبــال مطالعــه

، و طي آن عوامـل روانـشناختي و         )٣ ( پزشكي اصفهان انجام شد   
ــت ــي  جمعي ــت  (Demographic)شناس ــه اف ــشجوياني ك  دان

تحصيلي داشتند، مطالعه گرديد، مقرر شـد تـا در سـالهاي بعـد              
ــشجويان ورودي ا  ــة دانــ ــرزا  همــ ــل خطــ ــة عوامــ   ز جنبــ

 (Risk Factors) غربالگري (Screening) شوند و سپس در 
در سـومين   . معرض مشاورة تحصيلي و روانشناختي قـرار گيرنـد        

هـاي     بـا هـدف بررسـي نتـايج مداخلـه           سال اجراي ايـن پـروژه،     
  .اي مطالعة حاضر انجام گرفت مشاوره

  
  روشها

جعه كننده بـه مركـز   جامعه مورد مطالعه، كليه دانشجويان مرا        
مركـز  بودند كه در ايـن      ) N=  نفر   ٩١٨ (١٣٧٧مشاوره در سال    

اين دانشجويان عمدتاً متعلق . مورد مشاوره و حمايت قرار گرفتند
انـد    بوده و حسب مورد يا با تمايل خود مراجعه كرده         به دو طيف    

  :و يا بمنظور ارائه خدمات فراخواني شدند
ــه در ارزيابي  ــشجوياني ك ــالگري     دان ــاي غرب  (Screening)ه

 به عنوان دانـشجويان درمعـرض       ١٣٧٧ و   ١٣٧٦وروديهاي سال   
  . تشخيص داده شدند(at risk)خطر 

   دانشجوياني كه توسـط همـان ارزيابيهـا و نيـز بـا مراقبتهـاي               
 (High risk)تحصيلي بعدي، بـه عنـوان دانـشجويان پرخطـر     

  .شناخته شده بودند
رفتن دو ملاك مراجعه بيش از يك بـار            از اين ميان با درنظر گ     

تـرين مـشكل    ، و اين كه مشكل تحـصيلي عمـده  ) بار ١٤ تا   ٢از  (
ايـن  .  نفـري انتخـاب شـدند      ١٥٢آنها بـوده باشـد، يـك نمونـه          

دانشجويان كه از مهمترين نگرانيهايشان، ناخشنودي از وضـعيت         
تحصيلي خود بود، به نوبت مراجعه كردند و طي جلسات متعدد،           

 جلسه و در هـر جلـسه حـداقل يـك سـاعت، توسـط       ١٤ا  ت ٢از  
بيشترين . كارشناسان ارشد روانشناسي مورد مشاوره قرار گرفتند      

طي اين جلـسات    .  جلسه بود  ٣ و   ٢توزيع تعداد جلسات مشاوره،     
عاطفي و اجتماعي    ،اي اعم از تحصيلي، رفتاري      مداخلات مشاوره 

 بـه آنـان داده      هاي و مبتني بر نياز مراجعه كننـد         به صورت حرفه  
  .شد مي

شناسي شكست تحصيلي اين دانشجويان بـه عوامـل              در آسيب 
 انـد،    خوريم كه گستره وسـيعي داشـته        زير بنايي متعددي بر مي    

ازجمله، افسردگي، اضطراب، فوبيا، مـشكلات جـسماني، اشـتغال          
آميـز بحـران      ذهني و عدم تمركز، عدم توفيـق در حـل موفقيـت           

ن، مشكلات رواني خفيف، مشكلات رواني      هويت، عزّت نفس پايي   
 وجود مشكلات جـدي در روابـط اجتمـاعي،           شديد و سايكوتيك،  

ــوغ عــاطفي ناكــافي، فــشارهاي شــغلي، عــدم برخــورداري از   بل
تواناييهاي بالقوه هوشي و بنية ضعيف تحصيلي، وجود مشكل در          
ــادگيري، نداشــتن برنامــه ريــزي درســي و فقــدان   مهارتهــاي ي

م در مديريت زمان، عدم آشنايي با روشهاي مطالعة         مهارتهاي لاز 
مؤثر و كارآمد، مواجهه با مشكلات جدي در ابراز وجود و ترس از          
حضور درمقابل ديگران، عدم اعتماد به نفس كافي، عدم آشـنايي           
بــا منــابع درســي و كمــك درســي، تــداخل مــشكلات فــردي و 

شـده از   خانوادگي در فرايند تحصيلي، مشكلات سوء رفتار درك         
انـدركاران سيـستم     سوي دانشجو در ارتبـاط بـا عوامـل و دسـت           

  ...آموزش و نهادهاي ديگر و نگرش بدبينانه، اسناد بيروني و 
شـده اسـت كـه پـس از              بنابراين، در فرايند مشاوره سعي مـي      

مـــصاحبه، معاينـــه و ارزيابيهـــاي لازم و شـــناخت مـــشكل، از 
 مراجـع و شخـصيت      هايي كه در خور و متناسب با مـشكل          شيوه

ازجملـه متـداولترين روشـهاي اسـتفاده        . وي است، استفاده شود   
بيـشتر در  (توان بـه شـناخت درمـاني          شده در فرايند مشاوره مي    

موارد افسردگي و اصلاح باورها و شناختهاي نادرسـت مراجـع از            
بيــشتر در (، واقعيــت درمــاني )وضــعيت خــود و محــيط زنــدگي

هم و مـسؤوليت خـود را در        بايـستي س ـ    مواردي كه مراجـع مـي     
اش بپذيرد و     برخورد با مقتضيات زندگي فردي و عمدتاً تحصيلي       

، )با پذيرفتن اين واقعيتها بتواند ارزشـهاي مـؤثر را درونـي كنـد             
بشيتر در مواردي كه شخص دچار سيكل       (درماني حمايتي   روان  

علاقه بودن    معيوب شكست تحصيلي، فقدان اعتماد به نفس و بي        
اش شده است و نياز به تقويت انگيـزش           شتة تحصيلي نسبت به ر  

ــصيلي دارد ــطراب)تحـ ــي   ، اضـ ــن آرامـ ــوزش تـ ــي و آمـ زدايـ
(relaxation))         براي مواردي كه اضطراب واكنشي و مـوقعيتي

بـراي  (، جـرأت آمـوزي      )از مهمترين عوامل ناكـامي بـوده اسـت        
مواردي كه مراجع مشكلات جدي در ابـراز وجـود و اعتمـاد بـه               

 (insight therapy)، بــصيرت درمــاني )ه اســتنفــس داشــت
اي   بيشتر در مواردي كه دانشجو نياز به پيدا كردن بيـنش تـازه            (

و چند مورد ديگر، از     ) خود و شيوة حل مسأله داشته است      درباره  
ريزي و مديريت  آموزش مهارتهاي مطالعه و تمركز و برنامه: جمله

گي براي دريافـت    هماهن: زمان و اقدامات حمايتي ديگر، از جمله      
  .اشاره كرد... وام دانشجويي، حل مشكل خوابگاهي و 

هـاي    مداخلـه «   در اين گزارش، تمامي فرايند فـوق بـه عنـوان            
  .ذكر شده است» اي يا مراقبتهاي تحصيلي و روانشناختي مشاوره

   آنچه كه به عنوان متغير مستقل اعمال شده است، دسـتكاري           
(manipulation)  ايي مؤثر يا مـرتبط بـا عملكـرد          عوامل زيربن

هـاي   تحصيلي ناموفق دانشجو بـوده كـه توسـط فراينـد مداخلـه        
  .اي اتفاق افتاده است مشاوره

هـاي فـوق، بـراي ارزيـابي ميـزان تـأثير                 پس از اعمال مداخله   
مشاوره در ارتقاي سطح عملكرد تحصيلي گروه هدف، با استفاده          

، معـدل   SPSSر آمـاري    افزا  از كدگذاري متغيرها و به كمك نرم      

 تأثير مشاوه بر بهبود عملكرد تحصيلي دانشجويان
 [
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 بـا معـدل نيـسمال ا      ) پـيش از مـشاوره     (٧٦‐٧٧ل  نيمسال اولو  
همچنـين  . مـورد مقايـسه قـرار گرفـت       ) پس از مشاوره   (٧٧‐٧٨

با ) تحصيلي دانشجو به عنوان نشانگر پيشينة     (رابطه معدل ديپلم    
. تغييرات معدل وي قبل و بعد از مشاوره بررسـي و ارزيـابي شـد            

سـن، جـنس، وضـعيت تأهـل،        : اي، مثـل    ينهضمناً متغيرهاي زم  
يـا  ازطريق رگرسيون كنترل شـدند و وجـود         ... سهميه ورودي و    

عدم وجـود رابطـه هـر يـك از ايـن متغيرهـا بـا متغيـر وابـسته                  
مـورد ارزيـابي و تحليـل آمـاري      ) تغييرات معدل پس از مشاوره    (

قرار گرفت تا درنهايـت روشـن شـود كـه ميـزان تـأثير مـشاوره                 
دار چقدر بوده و اين      ملكرد تحصيلي دانشجويان مشكل   دربهبود ع 

  تأثير با چه عوامل ديگري مرتبط شده است؟
  

  ها يافته
توان در محورهاي زيـر خلاصـه و          اين پژوهش را مي   هاي    يافته   

  :ارائه نمود
 و ٩٥/١٣ ± ٩/١قبل از انجام مشاوره    ميانگين معدل آزمودنيها 

 Pairedآزمـون  .  شده است٤٥/١٤ ± ٨/١بعد از انجام مشاوره 
T-testــي ــشان م ــي    ن ــتلاف معن ــن اخ ــه اي ــد ك ــت  ده   دار اس

)٠٠١/٠(P<.  
هاي پژوهش حاكي از آن است افرادي كه ميانگين معدل               يافته

 بـوده اسـت، در اثـر مـداخلات          ١٤ترمهاي گذرانده آنها كمتر از      
 نمــره افــزايش معــدل ٩٦/٠مــشاوره تحــصيلي و روانــشناختي، 

 ١٤ اين افزايش براي كساني كه معـدل آنهـا بيـشتر از              .اند  داشته
دهنـده اخـتلاف       نـشان  Tآزمون  . باشد   نمره مي  ١١/٠بوده است،   

  .>P) ٠٠١/٠(دار است  معني
هاي مختلف نـشان دهنـده آن            مقايسه تغيير معدل در سهميه    

 بوده است، پس از     ١است افرادي كه سهميه ورودي آنان منطقه        
اين افـزايش   . اند    افزايش معدل پيدا كرده     ٧٨/٠مشاوره به ميزان    

 ، براي   ٤٠/٠، برابر با    ٣، براي منطقه    ٤٢/٠ برابر با    ٢براي منطقه   
، و  ٢٨/٠، بـراي سـهميه شـاهد برابـر          ٤٠/٠خانواده شهدا برابر با     

بنـابراين، افـراد    .  بوده است  ٤٨/٠براي سهميه رزمندگان برابر با      
مقايـسه بـا همتايـان      ، افزايش معدل چـشمگيرتري در       ١منطقه  

  .اند هاي ديگر داشته خود در سهميه
دهد، هر دو جنس پس از مداخله،  نشان مي ١   چنان كه جدول    

مقايسه . داري در عملكرد تحصيلي خود پيدا كردند        افزايش معني 
 ٥٤/٠تغيير معدل دراثر مشاوره نيز نشان داد كه مـردان حـدود             

ايـن  . ل پيـدا كردنـد     نمره افزايش معـد    ٤٠/٠نمره و زنان حدود     
  . دار نبود تفاوت معني

  

  مقايسه ميانگين قبل و بعد از مشاوره. ١جدول 

  بعد از مشاوره  قبل از مشاوره    
  ٩٠/١٣±٦٥  ٣٥/١٣±٨٩/١  مرد
  ٤٠/١٥±٦٦/١  ٩٩/١٤±٦٥/١  زن
  ٤٥/١٤±٨/١  ٩٤/١٣±٩/١  كل

                 ٠١/٠P<  
دراثـر     آزمون ضـريب همبـستگي ميـان سـن و تغييـر معـدل               

داري   دهنده آن بود كه بين دو متغير رابطـة معنـي            مداخله، نشان 
  .وجود ندارد

   در رابطه با وضعيت تأهل، مقايسه ميـانگين معـدلهاي قبـل از        
) قبل از مشاوره  (مشاوره نشان داد كه ميانگين معدل افراد مجرد         

 بـود كـه تفـاوت       ٨٦/١٣ و براي متأهلين برابر بـا        ٨٨/١٣برابر با   
تغييرات معدل دراثر مداخلـه بـين دو        همچنين  . اري نداد د  معني

 ٦٠/٠مجـرد بـه ميـزان    گروه مجرد و متأهل نشان داد كه افـراد         
در حــالي كــه افــراد متأهــل تغييــر . انــد افــزايش معــدل داشــته

بـه عبـارت    ). >٠٥/٠P(انـد     محسوسي دراثر مشاوره نشان نـداده     
و در    )٨٨/١٣(ديگر، با وجود اينكـه ميـانگين اوليـه در مجردهـا             

تقريباً يكسان بوده است، تفاوت معـدل دراثـر         ) ٨٦/١٣(متأهلين  
از . داري بيـشتر بـوده اسـت        مداخله در مجردها بـه طـور معنـي        

هاي ديگر اينكه ميزان تغيير معدل در افرادي كه بيـشتر از              يافته
تـر  كم و براي افرادي كه      ٥٦/٠اند برابر با       جلسه مشاوره داشته   ٣

كه تفـاوت   .  بوده است  ٣٨/٠اند برابر با      داشتهوره   جلسه مشا  ٣از  
  .دار نيست معني

   ميانگين معدل ترمهاي پيش از مشاوره براي افرادي كه بيشتر          
 و براي افراد كه كمتـر       ١١/١٤اند، برابر      جلسه مشاوره داشته   ٣از  
 بـوده اسـت كـه ايـن     ٧١/١٣اند، برابـر    جلسه مشاوره داشته٣از  

  .نيستدار  تفاوت نيز معني
   آزمون ضرايب همبستگي بين تغييرات معدل در اثر مداخلـه و     

دهد كه بين معدل      معدل ديپلم و معدل قبل از مشاوره نشان مي        
ديپلم و معدل ترمهاي قبل از مشاوره در دانشگاه رابطه مـستقيم   

)٠١/٠P< (وجود دارد.  
  

  بحث
ايـن  . اي چند عاملي اسـت         افت تحصيلي در دانشجويان پديده    

پديده كه به مثابه روكشي نمايانندة تنها سطوح عملكرد ظاهري          
شخص است، ريشه در عواملي دارد كه بايد تجزيه و تحليل شود            
و بدون درنگ راهكارهاي مناسب براي حل اين مشكل بكارگرفته 

اين مهم از اهداف پروژه حاضر بوده اسـت كـه طـي چنـد               . شود
) ر مراحــل قبلــيد(مرحلـه انجــام گرديــد و عوامـل مختلــف آن   

ها و عوامل روحي روانـي   استرس: از جمله اين عوامل   . بررسي شد 
كه در ارتباط متقابل دانـشجو و دانـشگاه بـراي    و نگرش بدبينانه    

شـده، بـر فراينـد تحـصيل نـاموفق او مـؤثر               دانشجو احساس مي  
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اين رابطه با تحقيقات انجـام شـده در سـاير           . شناخته شده است  
جمله اين تحقيقات، به تحقيق انجام شـده  از . كشورها همسو بود  

اشــاره كــرد كــه در آن بــدرفتاري تــوان  مــي) ٤ (Wolfتوســط 
العملهاي مختلف    استنباط شده توسط دانشجو موجب بروز عكس      

گـردد و ايـن خـود در          رواني از جمله افـسردگي و اضـطراب مـي         
  .شود سيكل معيوبي موجب عملكرد تحصيلي ناموفق مي

ا انجام جلسات مشاوره و ايجاد اعتماد به نفس            در اين مطالعه ب   
توجهي و بـدبيني نـسبت بـه عوامـل          بيشتر و كاهش احساس بي    

انساني و غيرانساني موجود در سيـستم دانـشگاه و نـسبت دادن             
 External attributionعلل ناكامي از طرف دانشجو به عوامل 

وان ر(و ايجاد يك پوشش حمايتي براي دانـشجو         ) اِسناد بيروني (
مشاوره (هاي هدايت تحصيلي      و به وسيله برنامه   ) درماني حمايتي 

و اتخاذ روشهاي ديگـر از جملـه شـناخت          ) و راهنمايي تحصيلي  
، سعي گرديد توان دانـشجويان تحـت مطالعـه بـراي            ...درماني و   

آميز مـشكلات تحـصيلي و ديگـر مـشكلات            حل و فصل موفقيت   
 تغييرات در قالـب مقايـسه       گيري اين   آنان افزايش يابد و با اندازه     

ميانگين معدلهاي ترمهـاي قبـل و بعـد از مـشاوره بتـوان تـأثير                
. فرايند مشاوره را در بهبود عملكرد تحصيلي آنان ارزيـابي نمـود           

 در دانشجويان هنـدي  Changeمشابه اين اقدامات در مطالعات  
مشاوره، اسـتاد   : هاي حمايتي   به اثبات رسيده، ازجمله تأثير گروه     

هــاي  ، در كــاهش اســترس...ســالم، ورزش و مــا، تفريحــات راهن
  ).٥(دانشجويان مؤثر بوده است

گونه كه در نتايج نشان داده شـد، ايـن مداخلـه موجـب                   همان
نكته قابـل   . از مشاوره گرديد  افزايش ميانگين معدل ترمهاي بعد      

توجه در ايـن مطالعـه ايـن بـود كـه تـأثير مـشاوره آموزشـي و                   
سـن،  : اي؛ مثـل    واند فارغ از تأثير عوامل زمينه     روانشناختي مي ت  

اين تأثير موجب بهبود وضـعيت      . باشد... جنس، وضعيت تأهل و     
شود كه خود نمودي از ارتقاي سطح سلامت روانـي            تحصيلي مي 

نمونه اين مطالعه كمتر در منابع علمي يافت شـد ولـي            . باشد  مي
چهار دسـته  در مطالعات متعدد طولي كم نظير، دانشجويان را به   

ازنظر استنباط فشارهاي روحي تقسيم نموده و براي هـر دسـته،            
 توصـــيه (coping)راهكارهـــاي از عهـــده برآمـــدن مناســـب 

  ).٦(اند كرده
تـوان اسـتنباط نمـود،           مفهوم ديگري كه از مطالعه حاضر مـي       
هـاي اعمـال شـده، از         اينكه روشهاي بكار گرفته شده در مداخله      

... رمـان حمـايتي، هـدايت تحـصيلي و          شناخت درماني، د  : قبيل
تواند فهم دانشجو را از تغييرات تكاملي شخصيتي و علمـي و              مي

 او را (coping)اي خود ارتقا دهد و توان از عهده برآمـدن           حرفه
مشابه اين مـسأله    . هاي مقطعي افزايش دهد     در مقابله با استرس   

  ).٧(يد گرديده استيدر ساير مطالعات نيز تأ
ها بيـان شـد،       اين پژوهش، همچنان كه در گزارش يافته         نتايج  
هاي تحصيلي  اخله كه ازطريق مشاورهددهد كه فرايند م     نشان مي 

 افراد، صرفنظر از    گيرد، در كلّ    و مراقبتهاي روانشناختي انجام مي    
ميـزان ايـن تـأثير بـراي        . ساير متغيرها، مؤثر و مثبت بوده است      
يعني افرادي  (اند    ي داشته افرادي كه وضعيت تحصيلي نامساعدتر    

)  بوده اسـت   ١٤كه ميانگين معدل ترمهاي گذراندة آنان كمتر از         
 از ١٤بيشتر بوده است و بيشتر از همتايان داراي معدل بـالاتر از   

اند و سـطح عملكـرد تحـصيلي خـود را ارتقـا       مشاوره بهره گرفته  
 تواند حاكي از احـساس نيـاز شـديد افـراد            اين يافته مي  . اند  داده

 و انگيزش بالاتر آنـان بـه تغييـر وضـعيت     (high risk)پرخطر 
ها همچنين نشان داده است كه همين افراد          اين يافته . خود باشد 

چنانچه متعلـق بـه سـهميه       ) ١٤يعني گروه با ميانگين كمتر از       (
 بـوده باشـند، تـأثير مداخلـه روي آنهـا بيـشتر بـوده و         ١منطقه  

. انـد   جلسه مشاوره نـشان داده    افزايش ميانگين بالاتري را پس از       
عليرغم آن كه   ) يعني مراكز استانها   (١توضيح اينكه افراد منطقه     

ميانگين معدل ترمهاي پيش از مشاوره آنان بالاتر بـوده اسـت و             
رفت كه انگيزه تغيير كمتري داشته باشند، ولـي           اساساً انتظار مي  

ري هاي ديگر، تغيير معـدل بيـشت        در مقايسه با مناطق و سهميه     
  .نشان داده اند

تـر افـراد شـهرهاي        تواند نشانگر نگـرش مثبـت          اين مسأله مي  
بزرگ نسبت به مـشاوره باشـد كـه ضـرورت گـسترش خـدمات               

اي را در شهرهاي كوچكتر بيش از پيش مطـرح            اي مشاوره   حرفه
 مشابهي در منـابع موجـود يافـت         هدر اين زمينه مطالع   . سازد  مي

اصــلي اســترس را در عوامـل  اي شــناخت  نـشد ولــي در مطالعـه  
دانشجويان پزشكي و برخورد مناسب با آنها تأثير خوبي بر نحـوه            

  ).٨(مقابله دانشجويان با اين عوامل داشته است
دهد كه معدل ديپلم با معدل ترمهاي           همچنين نتايج نشان مي   
بـا كنتـرل معـدل      . دار مـستقيم دارد     قبل از مشاوره رابطه معني    

ره، معدل ديپلم با تغييـرات معـدل رابطـه          ترمهاي پيش از مشاو   
شود كه  در اين ارتباط خاطر نشان مي. دار داشت مستقيم و معني

اي كه سـابقه آموزشـي بهتـري داشـتند،            دانشجويان كمك شده  
انـد،    يعني معدل ديپلم بالاتري داشـته و از منـاطق اصـلي بـوده             

ريكـا،  اي در آم    در مطالعـه  . انـد   تغييرات مطلوبتري را تجربه كرده    
 United States Medical)نمـره كـسب شـده در امتحـان     

Licensing Exam) USMLE     بـا وضـع اقتـصادي پـدران 
  ).٩(دانشجويان رابطه داشته است

دهـد، اينكـه      هاي پـژوهش نـشان مـي           مسأله ديگري كه يافته   
انـد   ها تغييرات مطلوبتري را تجربه كرده       مجردها نسبت به متأهل   

و احيانــاً اتخــاذ نــد مــشاوره بــا متــأهلين و ايــن بــر اصــلاح فراي
در مـورد   . كشد  را پيش مي  راهكارهاي متفاوت درمقابل متأهلين     

كليات طرح فوق، خوشبختانه ازطرف معاونت محترم دانـشجويي         
  . فرهنگي وزارت نيز اخيراً اقداماتي انجام شده است–
  
  

 تأثير مشاوه بر بهبود عملكرد تحصيلي دانشجويان
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
m

e.
m

ui
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

07
 ]

 

                               5 / 6

https://ijme.mui.ac.ir/article-1-578-fa.html


Iranian Journal of Medical Education, Vol ١, No ١, Autumn ٢٠٠٠     /       
 

٤١

  ها توصيه
ــاي   ‐  ــشگاهي داراي مزاي ــصيلي دان ــفاف از دوران تح درك ش

سياري است كه از هر طريق ممكن بايـستي بـه آن دسـت               ب
 .يافت

كيفـي  بسيار مهم است كه تكيـه بيـشتري روي متغيرهـاي             ‐ 
، ثابـت   رپذيرش دانشجو صورت گيرد، زيرا در مطالعـه حاض ـ        

شد كه تعدادي از دانـشجويان ويژگيهـاي روانـي مـستعدي            
 .اند براي شكست داشته

ل در سـبك زنـدگي      هاي ارتقاي سلامت، بر تداوم تعاد       برنامه ‐ 
اي آنان مؤثر است و شايسته است بـه آن            دانشجويي و حرفه  

 .توجه شود
مشاوره روانشناختي و روانپزشكي و آموزشي بهتر است براي          ‐ 

 .همه دانشجويان باشد
شخـصيتي، تطـابق،    محيطي،  : انجام تحقيقات طولي در ابعاد     ‐ 

 .آموزشي ضرورت دارد
  
 

شـهاي دقيقتـر و     توصيه مي شـود در مطالعـات بعـدي از رو           ‐ 
ــشخص ــعيت روانــشناختي و      م ــناخت وض ــري بــراي ش ت

دار استفاده شود تا به تناسب،        دموگرافيك دانشجويان مشكل  
 آنـان افـزايش     Copingهاي مـؤثرتر و ميـزان         انجام مداخله 

. اي قـوي دارد   اين كار نياز به ايجاد يـك نظـام مـشاوره          . يابد
يت  در شخـص    (development)مطلب ديگر اينكه، رشـد      

اي اين افراد چيزي است كه بخـش قابـل توجـه آن در              حرفه
پيرامون تأثير الگوهاي ايـن     دانشگاه اتفاق مي افتد و بررسي       

شـان موضـوعي اسـت        دانشجويان بر ساختار شخصيت شغلي    
كه بايد مورد پژوهش واقع شود و حتي تـأثيرات منفـي كـه              
ممكن است در ايجاد شخـصيت ناپايـدار و نامناسـب ايجـاد             

اين موضـوعات   . د، موضوعي است كه بايستي مطالعه شود      كن
  .نگر دارد نياز به مطالعات آينده
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