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        مقاله پژوهشی 

  کردیبا رو رانیمد ایهحرف یتوانمندساز یمیمدل پارادا

 یها در آموزش عالستمیس ییایپو

 محسن سعادت، *یمحبوبه سادات فدو، نوشاد دیسع

 چكيده

جهت توانمندسازی  عالیآموزش نرایمدموسسات و  قیتوف رسدمی نظربه حاضر، عصر در هادانشگاه دهیچیو پ ایپو ر،یمتغ طیبا توجه به شرامقدمه: 

 کردیرو یرو نیدارد. از ا یستگدانشگاه ب یطیو مح یدرون طیمتناسب با شرا هایطرح یو اجرا نیتدو ،یزریبرنامهبه کیفیت و چگونگی   ،ایحرفه
 نیباشد. ا عالیآموزش نظام سازیبهینه برای مفیدی ابزار تواندمی عالیآموزش نظام با بودن هماهنگ و پذیریانعطافدلیل به هاستمیس ییایپو

 انجام شد. عالیدر آموزش هاستمسی ییایپو کریبا رو رانیمد ایحرفه سازیتوانمند یپژوهش با هدف ارائه الگو

از روش  که در فاز اول بوده  یفیک-فاز کیفی دوآمیخته در  قاتیاجرا در زمره تحق وهیو از نظر ش یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردها: روش

از روش  ستمیاجزا س نیبر تعامل ب کیدبا تا و گراییکل هاییژگیتوجه به و باو در فاز دوم  نیاستراوس و کورب کردیبا رو  هاسته از دادهابرخ هینظر
 یهاو دانشگاه یدرمان یات بهداشتو خدم یعلوم پزشک یهاپژوهش دانشگاه نیا طیمح شد. ستفادها استرمن یامرحلهمدل پنج با  ها،ستمیس ییایپو

 یهاوزش و با استفاده از مصاحبهآم رانینفر از مد 10با مشارکت  یآموزش عال رانیمد ایحرفه یموثر بر توانمندساز یهابود. مقوله یآزاد اسلام
مشخص  یبرا بدست آمد. و خبرگان جلسه مدل سازی گروهی با ذینفعان 5آنها از طریق برگزاری  یروابط علت و معلولو  دیگردجستجوساختارمند مهین

 .شدمحتوا و مرور خبرگان استفاده  روایی از هاداده نانیکردن اعتماد و اطم

نها در دو نقش علت و معلول قرار از آ یعنوان معلول که برخمقوله به 31عنوان علت و مقوله به 16نشان داد  یسازهیحاصل از شب هایافتهینتايج: 

ها ستمیس ییایپو کردیبا رو رانیمد ایحرفه یازتوانمندس یالگو مینس افزار وبا استفاده از نرم گر،یکدیها بر مقوله ریو با توجه به تقدم تاث نییداشتند تع
 .دیگرد میترس عالیدر آموزش

 یتوانمندساز دیمشخص گرد ،عالیآموزش رانیمد ایحرفه یتوانمندساز هایمقوله یروابط علت و معلول نییبه تع باتوجهگيري: نتيجه

 یطیمح ،یو نوآور تیقمورد اشاره با در نظر گرفتن خلا هایاست و مهارت یو فرد یرهبر ،یتیریمد هایدر گرو توسعه مهارت ایحرفه
و  ید نظر قرار دادن تفکر جمعمشغل و شاغل با  قیبه آنها، تطب یدگیارتباطات، توجه به مشکلات و رس سعهتو ،یسالارستهیشا زاننده،یانگ

 است. ریپذمستقل و راهبر امکان یسازمان هیسا ریز ازیمورد ن یفراهم نمودن منابع مال

 یمیمدل پارادا ها،ستمیس ییایپو ،عالیآموزش رانیمد ،ایحرفه یتوانمندسازهای كلیدی: واژه
 74تا  63 (:7) 24؛ 1403 مرداد مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي/

DOI: 10.48305/24.0.63 
 

مقدمه 

توسعه و  قیاست که در آن از طر یندیفرا یتوانمندساز

مستمر  یها به بهبود و بهسازمیافراد و ت تیگسترش قابل

                                                 
انشکده د ،یتی(، گروه علوم ترباری)دانش یمحبوبه سادات فدودکتر نویسنده مسؤول:  *

. رانیاصفهان، اواحد اصفهان )خوراسگان(،  یدانشگاه آزاد اسلام ،یشناسو روان یتیعلوم ترب
mahboube.fadavi@gmail.com   

  ،یتی(، گروه علوم تربیآموزش عال تیریمد یدکتر یدانشجو) نوشاد سعید 

واحد اصفهان  یدانشگاه آزاد اسلام ،یشناسو روان یتیدانشکده علوم ترب

 یبرا رانیمد یتوانمندساز(. 1)شودیعملکرد کمک م

 ،ییبازآراشود باعث میکه آشفته است  طیبا مح ییارویرو

شکل  دیجد یهایتوانمند یریکارگهو ب یاتیعمل یهایتوانمند

 (saeed.noshad1986@gmail.com); .رانی)خوراسگان(، اصفهان، ا

 ،یآزاد اسلام عمران، واحد نجف آباد، دانشگاه ی(، گروه مهندساریمحسن سعادت )استاددکتر 

 (mohsenes2000@gmail.com) .رانینجف آباد، ا

 27/5/1403تاریخ پذیرش،16/5/1403، تاریخ اصلاحیه: 26/3/1403مقاله:  تاریخ دریافت
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 و همکاران نوشاد دیسع یها در آموزش عالستمیس ییایپو کردیبا رو رانیمد ایحرفه یتوانمندساز یارائه الگو
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جلوگیری و  یبه سازگار یابیدستگیرد و این توانمندی ها در 

 یاحرفه یندساز(. توانم2) موثر است یریپذعدم انعطافاز 

ابعاد  رندهیاست که دربرگ یتوانمندساز یامدهایاز پ یکی

و مؤثر،  دیارائه خدمات مف ،یاجتماع یریپذتیولومس

 یریتأث لیدلبه رانیمد (.3باشد)یم یبخشیو آگاه یاثربخش

توانند نقش یو افراد مرتبط دارند، م ردستانیکه بر رفتار ز

 ل،یدل نیهمدر سازمان داشته باشند، به یاکنندهنییتع

سازمان قرار  یهابرنامه تیدر اولو دیآنان با یتوانمندساز

 قیرا از طر تیریکار مد ،یدانشگاه رانیاکثر مد(. 4)ردیگ

 اریبس تیریمد وعن نیدهند که ایو خطا انجام م شیآزما

سازمان  یابیطرف ارز کیاست. از  زیآمو مخاطره نهیپرهز

و  دیآیعمل نمبه یدانشگاه رانیاز کار مد ایافتهی

به آنها  یزیرو برنامه تیریمد نهیدر زم زیلازم ن یهاآموزش

از  شده انجام هاپژوهش گر،ید یاز سو (.5)شودیارائه نم

و  یندهر یو همکاران، اسلام باقری جمله پژوهش 

( 8تا6وNawaf Al Homud()2 و Shibly & all)همکاران

 یتوانمندساز چگونگی جهت هااز کمبود برنامه یحاک

 یبرا نیدارد. بنابرا یدر آموزش عال رانیمد ایحرفه

 یدرون داتیبه تهد ییو پاسخگو یطیمح راتییبا تغ ییسوهم

 یها و رفتارهادر سبک یستیسازمان با رانیمد ،یرونیو ب

 (.9)کنند یشیخود بازاند یتیریمد

نگر مسائل دنیای واقعی را سیستم با دید کلی پویایی

 کرد،یدهد؛ بنابراین، هدف از این رومورد مطالعه قرار می

دست یافتن به مقدار دقیق نتیجه یک فرایند طی زمان 

مشخص نیست، بلکه درك این مهم است که تحت چه 

یابد، بدتر هایی، نتیجه بهبود میاریگذشرایط و سیاست

 (. 10گیرد)کنترل قرار می حتشود یا تمی

پذیری و هماهنگ دلیل انعطافها بهستمیس ییایپو کردیرو

تواند ابزار مفیدی برای عالی میبودن با نظام آموزش 

 کردیاز رو یریگشود. بهره یسازی نظام آموزش عالبهینه

 ینیبشیبر تفکر و پ یمبتن یعنوان ابزاربه ستم،یس ییایپو

حاکم بر نظام  یهااستیبا توجه به وضع موجود و س

در  یریگمیبه بهبود تصم یانیکمک شا ،یعال موزشآ

 . کندیم رانیمد ایحرفه یتوانمندساز یراستا

موجود در نحوه  یهاوشاد و همکاران با توجه به کمبودن

پژوهش  کیدر  یآموزش عال رانیمد ایحرفه یتوانمندساز

استراوس و  کردیو با استفاده از رو ادیبنداده یفیک

عوامل  یینسبت به شناسا (Strauss & Corbin)نیکورب

و  هاقدام نمود رانیمد یحرفه یتوانمندساز دهیموثر بر پد

 ی)رهبراینهی(، عوامل زمیو فرد ی)عوامل سازمانیعوامل علّ

عملکرد سازمان(، عوامل  تیریاستعداد و مد تیریمد ر،یبص

(، یتیریو عوامل مد یو فرد یسازمان تی)محدودایمداخله

( و رانیمد یو توانمندساز ی)تحول آموزشراهبردها

 ییسارا شنا( آن یتیریو خود مد ییگرای)تعالامدهایپ

این پژوهش از  ی(.  ضرورت مطالعه و چالش ذهن11)نمودند

مطلوب در  یابه آینده یابیشود که دستیآغاز م تیاین واقع

 ران،یمد ایحرفه یمستلزم توانمندساز ،ینظام آموزش عال

دلیل جایگاه خطیر مدیران جامعه است. به یازهایمتناسب با ن

تحولات شگرف  وهاى نظام آموزش عالى در پیشبرد رسالت

 جهان، در عملى و علمى هاىزمینه و هاو سریع در همه جنبه

 یدانش و مهارت مدیران نظام آموزش عال روزرسانیبه

کارگیرى هضرورت دارد. تحقق اهداف دانشگاه، مستلزم ب

 منظوربه هایىتدابیر لازم براى تدوین و اجراى برنامه

از  ،ی. از طرفتاس مدیران بالندگى و اىحرفه توانمندسازی

 یفراوان یهابا مسائل و چالش یکه نظام آموزش عال ییآنجا

 یجابه یحلقو یبر رابطه علت و معلول هیروبرو است با تک

ها چالش نیتوان بر ایم طرفهکی ای یخط یعلّاستناد به رابطه 

 ایحرفه یکه موجبات توانمندساز یعوامل یفائق آمد. با بررس

 کردیو استفاده از رو کندیرا فراهم م یآموزش عال رانیمد

همه ابعاد، علل و  رندهیبرگدر یتوان مدلیم هاستمیس ییایپو

 عرصه ارائه داد. نیهمه علاقمندان در ا یبرا تیموفق هاینهیزم

 یهاافتهیپژوهش حاضر با توجه به  یهدف کل نیبنابرا

 یمی( ارائه مدل پارادا11)و همکاران نوشاد ادیبنپژوهش داده

 شناسیییایپو کردیبا رو رانیمد یاحرفه یتوانمندساز

 است. یعالدر آموزش هاستمیس
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 یدر آموزش عال هاستمیس ییایپو کردیبا رو رانیمد یاحرفه یتوانمندساز یارائه الگو و همکاران نوشاد دیسع
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 هاروش
 هاستمیس ییایپژوهش، روش پو نیروش مورد استفاده در ا

 ل،یو تحل هیتجز یبرا یروش هاستمیس ییایپو کردیاست. رو

 نیارتباط ب نیاست. ا ستمیس یسازهیحل مساله و شب

و بر  رهایمتغ ریوابسته به سا یندیصورت فراهها را بدهیپد

 هیروش تجز نی. در اردیگیبازخور در نظر م یهااساس حلقه

 کیمنظور درك تحول را به یفیو ک یکم ریمقاد لیو تحل

از  قیتحق نی. در اکندیم بیترک گریکدیبا  ده،یچیپ ستمیس

مسئله،  فیبازتعر ،یامدل پنج مرحله ستم،یس ییایروش پو

 نیب یمدل، رسم نمودار علت و معلول یمرزها فیتعر

 هاعتبار استرمن استفاده شد یو بررس سازیمدل رها،یمتغ

و  یعلوم پزشک یهاپژوهش دانشگاه نیا طی(. مح10)است

 یآزاد اسلام یهادانشگاه نیو همچن یدرمان یخدمات بهداشت

 رانیمد ایحرفه یبر توانمندسازموثر  یهابود. مقوله

که توسط نوشاد و همکاران با استفاده از روش  یآموزش عال

استراوس و  کردیها و با روبرخواسته از داده هینظر

 رانینفر از مد 10، با مشارکت (Strauss & Corbin)نیکورب

 رانینفر مد 2و  یدانشگاه علوم پزشک رانینفر مد 8آموزش )

 یها( و با استفاده از مصاحبهیدانشگاه آزاد اسلام

روابط علت و  ییجهت شناسا د،یساختارمند حاصل گردمهین

 .(12و11)مورد استفاده قرار گرفت یمعلول

( با هدف درك هیجای نظر)بهمسأله  کیبا  کردیرو نیا

مساله  نیا ق،یتحق نیشود که در ایشروع م ستمیساختار س

 رانیمد یاحرفه یتوانمندساز یالگو» یبا پرسش اساس

 است. انیقابل ب «ست؟یچ ییایپو کردیبا رو یآموزش عال

 دهیو باز موثر بر پد یمحور ،یاصل یکدها نییتوجه به تعبا

و  یدر پژوهش نوشاد، فدو رانیمد ایحرفه یتوانمندساز

قرار  ستمیکه درون مرز س یعوامل نییمنظور تعسعادت به

 ازیمورد ن یعلت و معلول هایمولفه نییتع نیدارند و همچن

 روهمذاکره با خبرگان، گ قیاز طر سازیمنظور مدلبه

و مقررات  نیموجود در قوان هایداده یبررس ،یکارشناس

 میداده، مصاحبه و مشاهده مستق آوریجمع ،یآموزش عال

 یصورت گرفته بر رو یهاینمود. پس از انجام بررس نیتدو

و  یو مقررات موسسات آموزش عال نیو قوان یاسناد بالادست

مرز  لدست آمده عوامل داخهب هایبا توجه به مولفه نیهمچن

مدل  سازیساده نیو همچن یمدل با توجه به ابعاد توانمندساز

 یعلوم و بهداشت، سازمان مرکز هایشامل، وزارتخانه

 موسسات و هادانشگاه هیو کل یدانشگاه آزاد اسلام

جلسه گروهی  5برگزاری ه شد و با داد صیتشخ عالیآموزش

 نهینظر در زمافراد خبره و صاحبذینفعان، مراجعه به و 

در نظام آموزش  تیریسابقه مد یدارا و رانیمد یتوانمندساز

 یاحرفه یتوانمندساز ستمیس ییایمدل پو یمرزها یعال

 معلول و علت عنوانبه هاو نقش مولفه عالیآموزش رانیمد

و مقررات آموزش  نیبا توجه به قوان نیهمچن.  دگردی مشخص

 یمدل جهت اجرا یتوسعه کشور بازه زمان یهاو برنامه یعال

 سال در نظر گرفته شد.  5 ندیمدل و فرا

 چهارگانه یارهایها، از معداده یسنجصحت یبرا پژوهشگر

 نکنی( لیریپذو انتقال یریدپذییثبات، تا تیاعتبار، قابل تی)قابل

 یاستفاده نموده است. برا (13)(Lincoln & Guba)و گوبا

کنندگان با حداکثر اعتبار، تلاش شد تا مشارکت تیکسب قابل

ها به داده دنیتا رس یریگانتخاب شوند. نمونه اتیتنوع تجرب

انتخاب شد.  ییواحد معنا نیترو مناسب افتیحد اشباع ادامه 

 یابیارز یصور ییروا قیاز طر یمحتو لیتحل یاعتبار داخل

از  تیحما یاز پانل خبرگان برا یمحتو ییمنظور رواشد. به

توسط  ینیبازب زیو ن یموضوعات کدگذار ایمفهوم  دیتول

دست هب یهامنظور مقوله نی. به ادکننده استفاده شمشارکت

آنها درباره صحت و  کنندگان ارائه شد وآمده به مشارکت

گونه و در صورت داشتن هر کردندینظر مسقم آن اظهار

. علاوه گرفتیقرار م یمراتب مورد توجه و بررس رت،یمغا

مراحل کار  هیدر کل دیاسات یلیو تکم یدییبر آن از نظرات تا

 استفاده معلول و علت عنوانبه هامولفه شنق نییدر جهت تع

 یعنی قیتحق یپژوهش از حسابرس نیثبات در ا تقابلی. شد

 شیجهت افزا یناظر خارج کیها توسط داده قیدق یبررس

 با هاداده یریدپذیی. تادیثبات پژوهش استفاده گرد زانیم

و  لیها، تحلداده یآوراعم از جمع قیکامل مراحل تحق حتشری

 یزیمنظور فراهم نمودن امکان ممبه هاهیمادرون یریگشکل
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و خوانندگان صورت گرفته است.  نیپژوهش توسط مخاطب

راهنما و مشاور قرار  دیاسات اریانجام کار در اخت ندیفرا نیهمچن

 تیگردد و در نها دییداده شد تا صحت نحوه انجام پژوهش تا

 فیتوصپژوهشگر نسبت به  ،یریپذانتقال لیمنظور تسهبه

کنندگان، مشارکت یهایژگیاز بستر، نحوه انتخاب و و یروشن

اقدام نمود سپس نسبت به  لیتحل ندیداده و فرا یآورجمع

نفر از  10ها توسط ها و معلولعلت CVI ییسنجش روا

اصفهان و آزاد  یعلوم پزشک هایدانشگاه یعلمتأیه یاعضا

و  یتیریمدسابقه  ی)خوراسگان( داراواحد اصفهان یاسلام

مدل  تایاقدام شد. نها یآشنا با مباحث توانمندساز نیهمچن

)ونسیم ورژن Vensimافزار با استفاده از نرم سازیهیشب

که در بوستون ایالات  Ventana systemsاز کمپانی 7.3.5

 .دیرسم گرد متحده آمریکا ثبت شده است(

معادلات  فیتعر ازمندیحالت و نرخ ن یهاریآنجاکه متغ از

 میافزار ونسنرم قیمدل از طر یجهت اعتبارسنج یاضیر

 دهیشده در پد نییعلت و معلول تع یرهایباشند و متغیم

مدل ارائه شده از نوع  یبا گستردگ ایحرفه یتوانمندساز

و  ندمست یاضیمعادله ر فیهستند، امکان تعر یفیک یهاریمتغ

نرخ و حالت وجود نداشت،  یرسم نمودارها یمعتبر برا

عنوان علت و شده به نییتع یهاپژوهش مولفه نیدر ا نیبنابرا

 یگروه یسازشده، در جلسات مدل یسازهیشبمعلول و مدل 

مدل  یو نظرات خبرگان و صاحب نظران جهت اعتبارسنج

 استفاده شد.

 نتايج

)انتخاب مسأله  یبندچارچوب ستمیس ییایاز مراحل پو یکی

 انیب یسازمرحله در مدل نیترمرحله مهم نیمرز مدل( است. ا

مرحله در  نیتریاتیمناسب، حمسأله  ییشناسا است.مسأله 

انتخاب  ندیشود. فرایمحسوب م یستمیمطالعه هر س

با  یادیتا حدود ز ،یسازو خود مدل یسازمدل یمتدولوژ

 نیدر ا ین(. محقق14دارد) یبستگمسأله  تیوضع ییاشناس

 یصورت گرفته بر رو یهایپژوهش پس از انجام بررس

و  نیتوسعه کشور و قوان یهامانند برنامه ،یاسناد بالادست

 یلیو با توجه به ساختار تفص یمقررات موسسات آموزش عال

 نیبدست آمده و همچن یهاو مولفه یموسسات آموزش عال

دانشگاه آزاد و علوم علمی هیأت ینفر از اعضا 5مصاحبه با 

عوامل موثر در داخل مرز مدل را با توجه به ابعاد  ،یپزشک

نمود که  ییمدل شناسا یسازساده نیو همچن یدسازتوانمن

 یعلوم و بهداشت، سازمان مرکز هایشامل، وزارتخانه

ها و موسسات آموزش دانشگاه هیکل و یدانشگاه آزاد اسلام

و  آموزشی مراکز و هادانشکده ربط،یذ یهامعاونت ،یعال

سازمان  ییایپو یهااز آنجا که مدل نیباشند. همچنیم  رانیمد

مدل با توجه  یباشند افق زمانیم یمشخص یبازه زمان ازمندین

( 1باشد. در شکل )یساله متوسعه کشور، پنج یهابه برنامه

است. دهمورد مطالعه نشان داده ش ستمیس یغن ریتصو
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های درگیر در مسالهتصویر غنی از زیر سیستم :1شکل 

 هایدست آمده و استخراج مولفههب یرهایمتغ یبررسپس از 

علت  یرهایمتغ نیینسبت به تع یتوانمندساز دهیدر پد ریدرگ

و معلول و روابط آنها با استفاده از مراجعه به خبرگان حوزه 

عنوان علت و معلول به رهایاقدام و نقش متغ یتوانمندساز

 31لت و ع انعنوبه ریمتغ 16 تیکه در نها دیاستخراج گرد

با توجه به  ریشد که هر متغ ییعنوان معلول شناسابه ریمتغ

چند علت  ای کیتواند هم علت باشد و هم معلول یم طیشرا

 (.1باشد)جدول  گرید

 ای مدیران آموزش عالینقش متغیرها در پدیده توانمندسازی حرفه :1جدول 

 معلول علت

 سند راهبردیمقررات و 

 ای مدیرانتوانمندسازی حرفه

 استقلال سازمانی، ساختار و اهداف

 منابع مالی

 اندیشی جمعیهم

 سنجش و ارزیابی عملکرد

 های نوین آموزشیروش منابع مالی

 ای مدیرانتوانمندسازی حرفه روش های نوین آموزشی

 توانمندسازی حرفه ای مدیران
 )بالندگی، یادگیری و ...(های فردی توسعه مهارت

 های مدیریتی و رهبریتوسعه مهارت

 توسعه مهارت های مدیریتی و رهبری

 ای مدیرانتوانمندسازی حرفه

 سالاریشایسته

 وریبهره

 توسعه ارتباطات

 توجه به مشکلات و رسیدگی به آنها

 توسعه مهارتهای فردی

 ای مدیرانتوانمندسازی حرفه

 ارتباطاتتوسعه 

 وریبهره

 خلاقیت و نوآوری

 های فردیتوسعه مهارت خلاقیت و نوآوری

 توجه به مشکلات و رسیدگی به آنها
 کاهش نرخ خروج از خدمت

 اکولوژی انگیزاننده

 کاهش نرخ خروج از خدمت اکولوژی انگیزاننده

 شایسته سالاری

 های مدیریتی و رهبریتوسعه مهارت

 وفاداریتعهد شغلی و 

 پایداری

 توجه به مشکلات و رسیدگی به آنها

 وریبهره

 تطبیق شغل و شاغل

 اکولوژی انگیزاننده

 تطبیق شغل و شاغل

 سالاریشایسته

 اکولوژی انگیزاننده

 پایداری

 تعهد شغلی و وفاداری

 بهره وری
 توسعه مالی

 کاهش نرخ خروج از خدمت
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روابط علت و  انیشده با استفاده از ب یسازهیمدل شب

شد که  نیتدو رهایمتغ طیشرا نییو تع رهایمتغ نیب یمعلول

 رهایمتغ نیموجود ب یروابط بر اساس روابط منطق نیا

محقق برآورد شدند و در  نینظران و همچنتوسط صاحب

با رویکرد ای مدیران حرفهتوانمندسازی مدل  تینها

طبق   Vensimافزاربا استفاده از نرمها پویایی سیستم

  شد. یسازهیشب 1شکل 

 
 هاستمیس ییایپو دکریبا رو یآموزش عال رانیمد یاحرفه یتوانمندساز یالگو .1 شکل

حلقه  35با  ینمودار علت و معلول کی قیاز طر ستمیکل س

ارائه شده است  1و شکل شماره  1جدول شماره با توجه به 

 یگروه یسازدر جلسات  مدلآن  یکه پس از اعتبارسنج

با استفاده از نظر  یمراحل قبل جیبندی نتاجمع قیو از طر

 یحاصل از اجرا جینتا لیمرتبط، به تحل گرانیخبرگان و باز

مختلف پرداخته شده است. با توجه به ارتباط  یراهکارها

 ایحرفه یتوانمندساز یدر الگو رهایمتغ نیموجود ب

 نیرابطه ب توانیم ییایپو کریبا رو یآموزش عال رانیمد

و از  گذاردیم ریتاث رهایبر کدام متغ ریمتغ کیکه  رهایمتغ

 .را مشاهده نمود ردیپذیم ریتاث رهایکدام متغ

ارتباطی بدست  حلقه 5نظر به نقش متغیرها و  همچنین

ها تر ارتباط حلقهآمده در مدل، جهت تبیین بهتر و شفاف

جهت تعیین حلقه های ارتباطی با  2در مدل، شکل شماره 

 استفاده از نرم افزار مربوطه طراحی و ارائه گردید.  

استقلال سازمانی، ساختار ومقررات و سند راهبردی
اهداف

منابع مالی
هم اندیشی جمعی

سنجش و ارزشیابی
عملکرد

توانمندسازی حرفه ای مدیران

روش های نوین آموزشی

توسعه مهارتهای مدیریتی و
رهبری

توسعه مهارتهای فردی

خلاقیت و نو آوری

توسعه ارتباطات

بهره وری

نرخ خروج از خدمت

توسعه مالی

توجه به مشکلات و
رسیدگی به آنها

شایسته سالاری

اکولوژی انگیزاننده

اداری تعهد شغلی و وف

پایداری

تطبیق شغل و شاغل
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 توانمندسازی حرفه ای مدیران با رویکر پویایی سیستم ها با تعیین حلقه های ارتباطیالگوی . 2شکل 

  

استقلال سازمانی، ساختار ومقررات و سند راهبردی
اهداف

منابع مالی
هم اندیشی جمعی

سنجش و ارزشیابی
عملکرد

توانمندسازی حرفه ای مدیران

روش های نوین آموزشی

توسعه مهارتهای مدیریتی و
رهبری

توسعه مهارتهای فردی

خلاقیت و نو آوری

توسعه ارتباطات

بهره وری

نرخ خروج از خدمت

توسعه مالی

توجه به مشکلات و
رسیدگی به آنها

شایسته سالاری

اکولوژی انگیزاننده

اداری تعهد شغلی و وف

پایداری

تطبیق شغل و شاغل
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 بحث

 یمیمدل پارادا کیبه هدف پژوهش که ارائه توجه با 

 شناسیییایپو کردیبا رو رانیمد یاحرفه یتوانمندساز

از آن  یپژوهش حاک جینتا، باشدیم یعالدر آموزش هاستمیس

در حوزه  یاست که وجود مقررات و سند راهبرد

 ریمس نییجهت تع یآموزش عال رانیمد ایحرفه یتوانمندساز

موسسات  یاست. از طرف رگذاریتاث ایحرفه یسازبر توانمند

مستقل  یرگیمیو تصم رانیدر انتخاب مد ههر چ یآموزش عال

اثرگذارتر است. وجود  ایحرفه یتوانمندساز دهیباشند بر پد

سلسله مراتب  جادیاز ا یمنعطف و دور یساختار سازمان

همراه با وجود اهداف روشن و قابل دسترس بر  یعمود

منابع  نیموثر است. لزوم  تام رانیمد ایحرفه یسازتوانمند

 یشیاندوجود هم ،یتوانمندساز هایبرنامه یجهت اجرا یمال

هستند که  ییهااز علت زیعملکرد ن یابیو سنجش و ارز یجمع

. شودیم رانیمد ایحرفه یتوانمندساز شیافزا ای جادیباعث ا

 یآموزش نینو هایبر استفاده از روش یعلت یوجود منابع مال

و چنانچه موسسات آموزش عالی منابع مالی مناسب  باشدیم

در مبحث  یآموزش نینو هایاستفاده از روش و کافی جهت 

ی علت این موضوع نیز توانمندسازی مدیران در نظر بگیرند

. باشدیم رانیمد ایحرفه یو بهبود توانمندساز شیافزا جهت

 هایمهارت رانیمد ایحرفه یتوانمندساز شیافزا ایو  جادیبا ا

 ایو  ییشکوفا تیقابل یو رهبر یتیریمد هایو مهارت یفرد

 ابندی شیدو عامل هر چقدر اقزا نیخواهند داشت که ا شیاقزا

 یتوانمندساز دهیمجدد بر پد یچرخه رفت و برگشت کیبا 

 زیآن ن شیاثر خواهند داشت و باعث افزا زین ایحرفه

 (.2شکل   R1و R2 یهاشوند)حلقهیم

داشتن  ح،یصح یاندازتوانمند با چشم تیریاعمال مد لازمه

 ریمد تیبه موضوعات است. موفق یجامع و علم ینگاه

اتخاذ  ماتیو تصم ردینگ میتصم ییتنهامستلزم آن است که به

خردمندانه هم بر  میباشد. تصم یشده بر اساس خرد جمع

مشورت و استفاده از دانش، هوش، حافظه  ،یخرد جمع هیپا

 تیریمد تیجهت موفق است. یو اجماع علم گرانید خردو 

و  یراحآن در سازمان ط ازینشیملزومات و پ دیاستعداد با

به عملکرد افراد و  ریفراگ ینگرش کرد،یرو نیاجرا شود. ا

عملکرد  نیمشخص ب ییبا سازوکارها نیهمچن ،سازمان دارد

 ،. مدیریت استعدادکندیم جادیا ییافزاهم یو سازمان یفرد

مناسبی را برای حمایت و توانمندسازی  یفرایندها و ابزارها

یابند که از می در هاآن راه این از. آوردمدیران فراهم می

کارکنان خود چه انتظارهایی باید داشته باشند، که این امر 

سازمان با  جهیدر نت شودیموجب بهبود روابط کاری م

از یک نرخ  ،در مدیریت استعداد از یک سو گذاریهیسرما

شود و از سویی دیگر، بازگشت سرمایه بالا برخوردار می

ا در سازمان خواهد داشت. مجموعه استعدادهای گوناگون ر

نیروی کار چابک و با  یایدر چنین شرایطی سازمان از مزا

وری سازمانی را برد، که این خود بهرهانگیزه بهره می

 رانیکه رهبران و مد ییها(. سازمان15دنبال خواهد داشت)به

داشته،  یانداز باز و راهبردآنها همواره نگاه بلندمدت و چشم

ها برخوردار سازمان رینسبت به سا یترمناسب تیاز وضع

و  یتعال اتیو مطالعه ادب یبررس ،یبوده و بالعکس. از طرف

 یو تعال یکه محور بالندگ دهدیها نشان مسازمان یبالندگ

ها سازمان رانیرهبران و مد شهیاندروح و  یسازمان از تعال

بر  رانیرهبران و مد نشیفکر، نگرش، ب ی. تعالگذردیم

لذا واضح است که هرگونه  ،گذاردیم ریعملکرد سازمان تأث

و توسعه  یبالندگ ،یجهت تعال یزیرو طرح یزیربرنامه

است؛  یراهبرد یهااز حوزه رانیمد یهاتیو ظرف هاتیقابل

 یبه توانمندساز رانیرهبران و مد زیتجه مخود مستلز نیکه ا

عنوان به یعال رانیدر مد ی. فقدان تفکر اجماع راهبردباشدیم

است. عدم  یامروز یهاسازمان طیدر مح یکمبود اساس کی

که  گرددیدر سازمان باعث م یوجود تفکر اجماع راهبرد

سازمان  یراهبرد یهابر حوزه ژهیو دیتأک یجاسازمان به

 یاتیعمل صرفا   یهااست، به حوزه یرقابت تیکه عامل مز

 یبر رو رانینه تنها موجب بستن چشم مد نیبپردازند که ا

ها و در نظر نگرفتن و از دست دادن فرصت یطیتحولات مح

و در  ابیهدر رفتن منابع کمبلکه منجر به گرددیم داتیتهد

به  یتوجهیب نی. همچنگرددیسازمان م ابیموارد نا یبرخ

مورد  راتییتغ جادیو ا ینگرندهیمنجر به عدم آ یراهبرد کرتف
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تطابق با  یو در عوض تلاش صرف برا طیدر محنظر 

و عدم  یمنابع انسان حیعدم پروش صح ،یطیمح راتییتغ

درست در  یریگعدم جهت زیو ن یمنابع مال نهیاستفاده به

 نی(. همچن16)گرددیسازمان م یفرا رو یهاقبال چالش

 یرشد و تعال ریمس تواندیم رانیمد یستگیشا یابیارز

فراهم سازد. واضح است که  یترسانطور آسازمان را به

بر  دیرا با تاک یترشیاطلاعات ب توانندیسازمان م یرؤسا

دست آورند که دانستن آنها فقط با به یستگیمبحث شا یرو

 کیکه  نیمنظور انخواهد بود. به ریپذعملکرد امکان یابیارز

و منابع  رانیمد دیداشته باشد با یبتواند عملکرد خوب زمانسا

داشته  ییبالا یستگیآن سازمان در مرحله اول شا یانسان

قرار  یابیمورد ارز وستهیطور پآنها به یستگیباشند و شا

صورت مستمر به یانسان یرویعملکرد ن نکهیا گری. دردیبگ

 وردآن سازمان م یشده برا فیتعر یارهایمتناسب با مع

 (.17)ردیقرار بگ یابیارز

 یکه از توانمندساز نیعلاوه بر ا یفرد یهامهارت توسعه

باعت  گذاردیم ریتاث زیو بر آن ن ردپذییم ریتاث رانیمد ایحرفه

توسعه ارتباطات  ،یو نوآور تیخلاق شیافزا ایو  جادیا

سازمان  یوربهره شیافزا نیو همچن رانیموسسه و مد

 شیافزا رانیمد یو نوآور تیهر چقدر خلاق نی. همچنگرددیم

اثر مثبت  زیآنان ن یفرد هایداشته باشد بر توسعه مهارت

 یو رهبر یتیریمد های(. توسعه مهارت2شکل  R3دارد)حلقه 

 یسالارستهی، باعث توسعه ارتباطات، شاR2علاوه بر حلقه 

 شیافزا یاز طرف گردد،یم رانیدر انتخاب و انتصاب مد

 یدر پ زیبه آنها را ن یدگیو توجه به مشکلات و رس وریبهره

و  یرپذیریچرخه تاث 2شکل  R4داشت. حلقه  خواهد

با  یو رهبر یتیریمد هایتوسعه مهارت نیب یرگذاریتاث

 هایکه هر چقدر مهارت دهدیرا نشان م یسالار ستهیشا

در سازمان  یسالارستهیشا ابدی شیافزا یو رهبر یتیریمد

در  یسالارستهیادر نظر گرفتن ش نیهمچن کندیم دایپ شیافزا

 یتیریمد هایمهارت شیمنجر به افزا زیخود ن رانیانتخاب مد

بر توسعه  ریعلاوه بر تاث یسالارستهی. شاشودیم یو رهبر

 شیافزا ایوجود آمدن علت به ،یو رهبر یتیریمد هایمهارت

توجه به  یاز طرف شود،یم یآموزش هایسازمان وریبهره

و  یتعهد شغل زاننده،یانگ یکولوژبه آنها، ا یدگیمشکلات و رس

هستند  ییرهایمتغ زیشغل و شاغل ن قیو تطب یداریپا ،یوفادار

در موسسات آموزش  یسالارستهیکه در صورت توجه به شا

 2شکل  R5خواهند کرد. حلقه رفت و برگشت  داینمود پ یعال

 قیو تطب یسالارستهیشا یرهایمتغ یکننده اثرگذارانیب زین

 .گراستیهمد رشغل و شاغل ب

 تیکه رشد مستمر و موفق افتی توانیرا نم یسازمان چیه

از  یمیت ای ریرا تجربه کرده باشد، مگر آنکه توسط مد یداریپا

شده  تیو کارآمد، اداره و هدا ستهیو رهبران شا رانیمد

تناسب لازم با  ایلازم  یستگیکه شا یرانی(. انتخاب مد18باشد)

 ط،یواجد شرا فرادرد کردن ا ایسازمان را ندارند و  ایشغل 

 دیسازمان با رایدارد، ز یسازمان در پ یبرا یادیمشکلات ز

(. 19آموزش فرد متحمل شود) یبرا ینیسنگ یهانهیهز

مستمر  یریادگیبا  یفرد یو بالندگ یو نوآور تیخلاق نیهمچن

 نیا (. از20)دهدیتوانمند شدن سوق م یو مدام فرد را به سو

 سریم یسالار ستهیشا هیدر سا رانیمد یرو توانمندساز

قادر خواهند بود که  رانیمد یفرد ی. در توانمندسازشودیم

 زین ییهاکنند. اما چالش تیفعال م،یبه حضور مستق ازیبدون ن

 یرشد و توانمندساز یکه هسته اصل یریادگیمنظور به

در برابر  رانیاز مد یاست وجود دارد. برخ یهر فرد یاحرفه

به توانمند شدن احساس  یازیو ن کنندیمقاومت م یریادگی

 .(11)کنندیمقاومت م رییدر برابر تغ رانیمد نیا ،کنندینم

بر توسعه ارتباطات،  یعلت زین یفرد یهامهارت توسعه

 یاحرفه یو توانمندساز یوربهره ،یو نوآور تیخلاق

گرا احساس مثبت رانیباشد. رهبران و مدیم رانیمد

کارکنان و مشارکت  یبرا یشتریب یو توانمند یستگیشا

 نی(. همچن21خواهند کرد) جادیا یآنها در مسائل سازمان

فراهم شود تا به توسعه  یفضا و بستر ات کنندیتلاش م

نحو  نیکارکنان بپردازند تا آنها بتوانند به بهتر یو بهساز

 (.22خود را شکوفا سازند) یهاتیظرف

 نکهیشغل و شاغل با ا قیداد تطب نشان هاافتهی

جهت  یخود عامل دهدیرا گسترش م یسالارستهیشا
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 یهادر سمت یداریپا ،یو وفادار یهد شغلعت جادیا

طور باشد. همانیم زانندهیانگ یاکولوژ شیو افزا یتیریمد

بر هم و ادامه آن  یرهایمتغ ریاست تاث انیکه در مدل نما

که  گرددیدر سطوح مختلف باعث م گرید ریبر متغ ریتاث

باعث  نیسازمان شود، همچن یباعث توسعه مال وریبهره

کاهش نرخ خروج از خدمت شود. توجه به مشکلات و 

کاهش نرخ  زین زانندهیانگ یبه آنها و اکولوژ یدگیرس

 خواهد داشت. یخروج از خدمت را در پ

و  زیآمتیانجام موفق ،یتیریمشاغل مد یهایدگیچیپ لیدلبه

 ازمندیها ندر سازمان یاحرفه یتیریمد یهااثربخش پست

و  هایها، توانمندمهارت ها،یستگیاز شا یامجموعه

 رانیلذا انتخاب و انتصاب مد ،باشندیخاص م اتیخصوص

 یهاافراد در پست نیترستهیشا دنیو برگز صیو تشخ

 ها،یستگیاز شا یامجموعه ازمندین ،یاحرفه یتیریمد

 ستهیو شا طیانتخاب افراد واجد شرا یهاو ملاك ارهایمع

 (.23است) یسازمان یدیکل یهاپست یتصد یبرا

 یو سازمان یعملکرد شغل یرو نیهمچن یتوانمندساز

 ،یوربهره شیافزا ،یسازمان تیافراد موثر است و حما

. کندیسازمان را فراهم م شرفتیکمک به همکاران و پ

 یکاف تیاز حما دیبا یتوانمندساز یدر اجرا رانیمد

حاصل کنند. کانگر و  یاطلاع کاف یمسئولان بالادست

 یرانیکه مد دارندیم انیب (Conger & Kanungo)وکاننگ

 تیحما یاز درجه بالا کنندیم جادیا ییکه تحولات بالا

 (.24دارند) ییبالا یبرخوردارند و اثربخش یاجتماع

عنوان شکلی از ابزار به تعهد افراد به یضمنی توانمند یمعنا

انسانی متعهد، یکی از  یکنترل اشاره دارد. داشتن نیرو

برتر یک سازمان نسبت به سازمان دیگر است.  یهاشاخص

انسانی متعهد، وجهه سازمان را در اجتماع مهم  یوجود نیرو

فراهم  نرشد و توسعه سازما یدهد و زمینه را براجلوه می

انسانی با تعهد و تعلق اندك نه تنها  یعکس نیروسازد؛ برمی

کند؛ بلکه در خود در جهت نیل به اهداف سازمان حرکت نمی

تفاوتی نسبت به مسائل و مشکلات سازمان ایجاد فرهنگ بی

تواند سازمان را در تحقق اهداف در میان سایر همکاران می

 (.25خود ناکام سازد) یهاو آرمان

 تیریمد یاز اجزا یکی زین یو توانمندساز یتیریخودمد

 یدهفرد در سازمان ییموفق بوده است. توانا یو رهبر

به اهداف  دنیجهت رس شیرفتارها یتیریمدو خود

 یبرا ریاست که مد یتیظرف یمعنابه یریادگیگوناگون 

 یرونیب طیمح راتییو تغ طیرفتار متناسب با شرا لیتعد

 ییهاییتوانا یتیریمدخود یها(. مهارت26دارد) یو درون

افکار، احساسات و  دهدیاجازه م رانیاست که به مد

بودن و تسلط  یمتک نیاعمال خود را کنترل کنند و همچن

 است. گرانیو وابسته نبودن به د یبه خود و عدم دلبستگ

هاست. با دانشگاه یبرا یادیبن یارزش یدارا یعلم یآزاد

 یهادر نظام یو پژوهش یآموزش یهاتیفعال تیتوجه به ماه

بدون  یامر کاملا ضرورت دارد که بستر نیا یعالآموزش

عدم مداخله  ،یاسیس ییاقتدارگرا ،یاسیس یهاتیمحدود

خلق  یبرا یداخل یهایورزو عدم غرض یرونیمراجع ب

 یتوجه به آزاد رایفراهم آورد. ز رانیمد یبرا نینو یهادهیا

 یریپذتیمسؤول ازسنهیزم یو استقلال دانشگاه یعلم

رو  نی(. از ا27خواهد بود) اراتیاخت یها در قبال اعطادانشگاه

آنها  یعلم یتیریو خود مد رانیبه مد یعلم یهایآزاد

 یهایریگمیتصم ،یاستقلال فرد یبرا یقو یعنوان محرکبه

 .باشدیدشوار م طیدرست، خلاقانه و در شرا

 داده شده است.   شنمای 2 شکل در هاارتباط حلقه 

 متغیرها برخی مدل حساسیتهمچنین با توجه به 

ای آنها در پدیده توانمندسازی حرفه اهمیت دهندهنشان

 حساس متغیرهای ،مدل رایـاج از بعدبنابراین  ،باشدمی

 شناسایی گردید:زیر  شرح به مدل

 ای مدیران توانمندسازی حرفه

 های مدیریتی و رهبریتوسعه مهارت

 های فردی مهارت توسعه

 سالاری شایسته

 تطبیق شغل و شاغل

 هاستمیس یشناسیرویکرد پویایهای با توجه به ویژگی

، تعیین روابط علت و یبر مشارکت افراد در مدلسازکه 
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 نیهمچنمعلولی با توجه به تقدم و تاخر متغیرها و 

توان مشاهده ، میدارد دیتأک یمدل و مدلساز یارزیاب

ها نقش چگونه بر سایر متغیرعلت نمود که متغیرهای 

ها و دارند و این امر همچون یک نقشه راه به سازمان

 موثرضمن شناسایی متغیرهای کند که مدیران کمک می

لازم جهت ایجاد یا تقویت  به درستی پیش نیازهای

به صورت تا بتوانند  نمودهشناسایی  متغیرهای معلول را

 . ای تربیت نمایندمدیرانی توانمند وحرفهپویا 

 

 گيرينتيجه

الزامات جهت  نیتراز مهم یکیپژوهش،  جیبا توجه به نتا

جهت  طیفراهم نمودن شرا یموسسات آموزش عال

 ییمهم جز با شناسا نیاست که ا رانیمد یاحرفه یتوانمندساز

 جی. نتاستیممکن ن رهایمتغ نیب یرابطه علت و معلول قیدق

 یرهایمتغ یاز آن است که نقش علت و معلول یپژوهش حاک

و  طیشده تا بتوان شرا ییشناسا ،ایحرفه یدسازتوانمن

 رانیمد یاحرفه یجهت توانمندساز ازیعوامل مورد ن

دست به جیاز نتا نیکرد. همچن میترس یخوبرا به یآموزش

 یگرفت لازمه توانمندساز جهینت توانیحاضر م قیآمده تحق

 یو فرد یرهبر ،یتیریمد یهامهارت ران،توسعهیمد یاحرفه

و  تیمورد اشاره با در نظر گرفتن خلاق یهاهارتاست و م

توسعه  ،یسالارستهیشا زاننده،یانگ یطیمح ،ینوآور

شغل  قیبه آنها، تطب یدگیارتباطات، توجه به مشکلات و رس

مستقل و راهبر با مد نظر قرار  یسازمان هیساریو شاغل ز

 ازیمورد ن یو فراهم نمودن منابع مال یدادن تفکر جمع

موسسات  گردد،یم شنهادیپ نیاست. همچن ریپذامکان

و  یریگمیجهت تصم یکاف اریاخت یبا اعطا یآموزش عال

 یباعث توسعه فضا یعلم یمناسب جهت آزاد یفضا جادیا

 یدر زمان تصد ستیبایم رانیدر سازمان گردند و مد ایپو

با استفاده از افراد خبره، توسط سازمان  یتیریپست مد

لازم  یشوند. از طرف ییو راهنما تیصورت مستمر هدابه

از ورود تعلقات  یریرا با جلوگ یاست استقلال سازمان

 یکاهش فضا ارات،یمناسب اخت ضیتف ،یاسیس یهاجناح

رشد و  طینموده و شرا تیتقو ییو تمرکززدا کیبروکرات

و  اریاخت یبا استعداد و توانمند را با اعطا یروهاین یارتقا

. پژوهش حاضر محدود ندینما راهمدر سازمان ف یریگمیتصم

  آموزش بوده است. رانیها و مدبه دانشگاه

 

 قدرداني

مقطع  ییدانشجو نامهانیپا یفیمقاله از بخش ک نیا

با عنوان  عالیآموزش تیریرشته مد یتخصص یدکتر

 کردیبا رو رانیمد ایحرفه یتوانمندساز یالگو نیتدو

استخراج شده و از  عالیدر آموزش هاستمیسیی ایپو

 اندداشته یهمکار قیتحق نیکه در ا یرانیو مد دیاسات هیکل

.شودیم ینقدردا مانهصمی
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Presenting a Model of Professional Empowerment of Managers by 

Systems Dynamics Approach in Higher Education 

Saeed Noshad1, Mahboubeh Sadat Fadavi2, Mohsen Saadat3 

Abstract 

Introduction: Given the dynamic and complex nature of universities, the success of higher education 

institutions in professional development hinges on the quality and appropriateness of their 

planning, development, as well as the implementation of programs that align with the institution's internal and 

external contexts. The systems dynamics approach, owing to its flexibility and compatibility with the higher 

education system, can serve as a valuable tool for optimizing the higher education system. This study 

endeavors to present a model for professional development of administrators using the systems dynamics 

approach in higher education. 

Methods: This bi-phasic qualitative study is applied in terms of objective and mixed-methods in terms of 

execution. In the first phase, grounded theory with the Strauss and Corbin approach was employed. In the 

second phase, given the holistic nature of the study and the emphasis on the interaction between system 

components, the systems dynamics method was employed, following Sterman's five-stage model. The context 

of study was medical universities and health services, as well as Islamic Azad Universities. Factors influencing 

the professional development of higher education administrators were explored through semi-structured 

interviews with 10 educational administrators. The causal relationships between these factors were 

determined in five group modeling sessions with stakeholders and experts. Content validity and expert review 

were used to confirm the reliability and validity of the data. 

Results: The simulation results identified 16 causal categories and 31 consequential categories, with some 

categories serving dual roles. Utilizing the VENSIM software, a professional empowerment model for higher 

education managers was developed, considering the sequential impact of these categories. 

Conclusion: Professional empowerment of higher education managers hinges on the cultivation of 

managerial, leadership, and individual skills. The skills ushered in fostering creativity and innovation, 

establishing a motivating environment, embracing meritocracy, enhancing communication, addressing 

emerging challenges, aligning job roles with individual capabilities, operating under an independent and 

guiding organizational structure, promoting collective thinking, and securing adequate financial resources. 

Keywords: Professional Empowerment, Higher Education Managers, System Dynamics 
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