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 شیپژوه مقاله

در  یپژوهاقدام مطالعه :یرشته بهداشت عموم یکارآموز تیفیک یارتقا

  دانشکده علوم پزشکی خوی

 *ی، محمد سعادتیمختار لایل ،پوریزارع یمرادعل

 

 چكيده

 نیا تیفیبا ک یباشد. برگزاریم انیدانشجو یکننده سطح مهارت اندوزنییتع یدر رشته بهداشت عموم یبرنامه کارآموز تیفیک: مقدمه

و  یعلم کردیاتخاذ رو مندازین یآموزش یاستانداردها تیرعا نیدر حوزه سلامت و همچن رجامعهیمتغ یازهایبا توجه به ن یآموزش یدوره
در دانشکده علوم  یت عمومدر عرصه رشته بهداش یکار آموز تیفیک یارتقا یابیاجرا و ارزش ،یطراحمطالعه،  نیاباشد. هدف یمستمر م

 است. یخو یپزشک

شروع و  یخو یکده علوم پزشکدر دانش 1401-1402 یلیتحص اول سال سالمینباشد که از یم یپژوهاقدام کیمطالعه حاضر : هاروش

 ،مشکل صیدر شش مرحله تشخ مونزیتوسط س ارائه شده یپژوهادامه داشت. مدل اقدام 1402-1403 یلیتحص اول سال سالمین انیتا پا
 ،یانفراد مصاحبه جلسات یبرگزار قیطر از هادادهبرده شد.  کاربازخورد به و یابیارز ،عمل/اجرا ،یزیربرنامه ،اطلاعات یآورمرحله جمع

 .رفتیپذ صورت محتوا لیتحل روش از یریگبهره با هاداده لیتحل. دیگرد یآورجمع نفعانیذ با متمرکز یگروه بحث و یگروه

 آنها رفع یبرا لازم مداخلات و ییشناسا یکارآموز با مرتبط مشکل 14 مطالعه، در کنندهشرکت مختلف نفعانیذ دگاهید براساس: نتايج

 و یبخشنظم ،یارآموزک یابیارزش و آزمون نتیبلوپر شدن شفاف ،یکارآموز دوره یآموزش برنامه شدن هدفمند. دیگرد اجرا و یطراح
 در یآموزش زاتیتجه کمبود. بود مداخلات یاجرا از مختلف نفعانیذ اتیتجرب یآموزش یلدهایف مناسب یهمکار بهتر، یهماهنگ
 .نداشت وجود مداخله امکان که بود مورد یبهداشت یهاعرصه

 عرصه در آموزش تیفیک ارتقا یبرا یزیربرنامه و یابیارز در کیستماتیس روش از یریگبهره داد نشان حاضر مطالعه جینتا: گيرينتيجه

 یآموزش یهابرنامه و دانشجو یابیارز ،یدرس یزیربرنامه و یگذاراستیس در یمشارکت کردیرو اتخاذ نیا برعلاوه. باشدیم اثربخش و کارآمد
 .دارد همراه به یعال آموزش تیفیک بهبود در را یبهتر جینتا آنان مشارکت از یریگبهره و مختلف نفعانیذ یهادگاهید به توجه با

 یپژوهاقدام ،یعموم بهداشت ،یکارآموز یآموزش دورهكليدي:  هايواژه

 143تا  131 (:14) 24؛ 1403 آبانمجله ايراني آموزش در علوم پزشكي/ 
10.48305/24.0.131 :DOI 

 

مقدمه 

 و هادغدغه از یکی تیفیک با یآموزش یهابرنامه ارائه

                                                 
بهداشت  یگروه آموزش ،(اریاستادی )محمد سعادتدکتر نویسنده مسؤول:  *

 .رانیا ،یخو ،یخو یدانشکده علوم پزشک ،یعموم
saadati_m@khoyums.ac.ir 

دانشکده علوم  ،یبهداشت عموم یگروه آموزش ،(اریاستاد)پور یزارع یمرادعلدکتر 

 یمختار لایل؛ دکتر (z.morad@yahoo.com). رانیا ،یخو ،یخو یپزشک

 نظام در(. 1)باشدیم یدانشگاه نظام یاصل یهاتیمامور

 یروین تیترب به ازین لیدلبه هابرنامه یابیارز آموزش

. رانیا ،یخو ،یخو یدانشکده علوم پزشک ،یپرستار یگروه آموزش ،(اریاستاد)
(l.mokhtary@gmail.com) 

: ، تاریخ پذیرش20/6/1403، تاریخ اصلاحیه: 18/1/1403مقاله:  تاریخ دریافت

23/7/1403 
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 با یدرمان و یبهداشت خدمات ارائه یبرا مجرب کار

(. 2)است برخوردار یاژهیو تیاهم از مطلوب تیفیک

 و شواهد که شودیم یتلق ارزشمند یزمان یدرس برنامه

 یاجتماع و یفرد سطوح در را آن راتیتأث معتبر اطلاعات

 مسؤول عنوانبه یپزشک علوم یهادانشگاه(. 3)کند دییتأ

 علوم حوزه در دانشجو تیترب و یدرس برنامه ارائه

 یهاهدانشگا آموختگانشدان. هستند یدرمان و یبهداشت

 ن،یتأم تیمسؤول ل،یتحص از فراغت از پس ،یپزشک علوم

. رندیگیم عهده به را جامعه سلامت یارتقا و حفظ

 حداکثر داشتن منظوربه هادانشگاه نیا آموختگانشدان

 و دانش دیبا خود ندهیآ حرفه یبرا ییکارآ و تخصص

 فیوظا بتوانند تا رندیفراگ هادانشگاه در را لازم مهارت

 و سلامت نظام در خود یاحرفه یهاتیولؤمس و

 (. 4)دهند انجام موثر طوربه را وابسته یهانسازما

 یریادگی و آموزش مهم اجزاء از یکی یکارآموز

 یریادگی یبرا را ییهافرصت که شودیم محسوب

 یزندگ یهاطیمح در آنها تیفعال و( 5)انیدانشجو یتجرب

 ورود از قبل را یعمل یهاتمهار تا کندیم فراهم یواقع

 عدم و نقص وجود(. 6)ندینما کسب ندهیآ حرفه به

 مختلف یهارشته یکارآموز در مناسب یزیرهبرنام

 هدف به یابیدست از مانع هادانشگاه در یلیتحص

 در آنها ییکارآ و انیدانشجو یاحرفه یتوانمندساز

 مشکلات جمله از. شودیم ندهیآ در یشغل یهاتیولؤمس

 از یمشکلات به توانیم یکارآموز یهابرنامه در موجود

 و انیدانشجو یبرا مشخص فیوظا شرح نبودن لیقب

 مطالب نیب یهماهنگ و تناسب عدم ،یکارآموز انیمرب

 ،(8و7)یکار و ینیبال طیمح در آن کاربرد و شده ارائه

 اجرای مدیریت ناکارآمدی ،یکارآموز مربیان ناکارآمدی

 ضعف ،(9)عمل-تئوری گسست و کارآموزی

 و یگذاراستیس یهاچالش ،(10)منسجم یزیرهبرنام

 فردمنحصربه و ویژه شرایط. کرد اشاره( 11)یتیریمد

 مناسب بستری جامعه سلامت و بهداشت کارآموزی

 در هاآموخته کاربرد دانشجو، شخصی رشد برای

 عمیق، یادگیری مناسب، مکانی و زمانی هایموقعیت

 به آموزش مهارت و متعدد یانسان منابع از یادگیری

 یهاچالش همکاران و یدریح(. 12)کندیم فراهم مددجو

 بهداشت رشته عرصه در یکارآموز یآموزش برنامه

 یپزشک علوم دانشگاه بهداشت دانشکده در یعموم

 ان،یدانشجو ،یآموزش ستمیس طبقه شش در را گلستان

 تیریمد ،یکارآموز از قبل یآمادگ و یزیربرنامه

 یابیارزش و شیپا ،یکارآموز لدیف ،یکارآموز

 (.13)کردند یبندطبقه انیدانشجو

 نیازهای و انتظارات در داومم تغییرات به باتوجه

 یپزشک علوم در تربیت و تعلیم محصول کنندگانفمصر

 و مستمر نوآوری و تحول ضرورت ،(جامعه و مردم)

 هایدانشگاه در یکارآموز یهابرنامه در نقایص رفع

 هدف جامعه یازهاین بر یمبتن کشور پزشکی علوم

 علوم یهارشته انیدانشجو(. 10)شودمی احساس

 یپزشک جامعه یبرا تنها نه ه،یسرما نیترمهم یپزشک

 سلامت نیتام در نانآ نقش لیدلبه یمل هیسرما کی بلکه

 جهت در تلاش هرگونه لذا شوند؛یم محسوب یعموم

 خواهد تیاهم با و مؤثر اریبس ران،یفراگ یریادگی تیتقو

 علوم یاساس شاخه یعموم بهداشت رشته(. 14)بود

 از فراغت از پس آن آموختگاندانش که است یبهداشت

 خواهند سلامت نظام در یاحرفه کارشناس ل،یتحص

 دارند فرصت یعموم بهداشت رشته انیدانشجو(. 15)بود

 خدمات جامع مراکز در یکارآموز یواحدها در تا

 کرده کار جوامع و هاگروه و هاخانواده افراد، با سلامت،

 را آنها اساسی نیازهای و حل را آنان بهداشتی مسائل و

. کنند مرتفع مطلوب حد در سلامت به رسیدن برای

 یزیربرنامه توانیم یآموزکار تیفیک ارتقاء با نیبنابرا

 تا داد انجام انیدانشجو یکارآموز یواحدها یبرا یقیدق

 در موجود طیشرا و امکانات از زمان، تیریمد با بتوان

 را استفاده حداکثر انیدانشجو یریادگی یارتقا جهت

 در عدالت توانیم امر نیا شدن محقق با یطرف از. نمود

 موضوع نیهم و کرد نیتام یحد تا زین را سلامت
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 خواهد یبهداشت یهاشاخص یارتقا در یمثبت یامدهایپ

 گیرچشم تغییرات بیماری، الگوهای در تغییر. داشت

 نیاز زندگی، کیفیت بهبود اهمیت و بهداشتی هایمراقبت

 ارزشیابی اهمیت و یآموزش هایبرنامه بهبود به

 ضرورت پویا، و مستمر صورتبه آموزشی هایهبرنام

(. 15)سازدمی چندان دو زمینه این در ار پژوهش انجام

 یپزشک علوم مانند کشور در یپزشک علوم یهادانشکده

 تیفیک یارتقا و مستمر شیپا ،یابیارز ازمندین ،یخو

 کردیرو یپژوهاقدام روش منظورنیبد. باشندیم آموزش

. کندیم فراهم هادانشکده نیا در نفعانیذ یبرا یمناسب

 دنبالبه که است یمطالعات یهاروش از یکی یپژوهاقدام

 متناسب یراهکارها یاجرا و نیتدو و هاضعف ییشناسا

 کاربرد. باشدیم نفعانیذ توسط ازهاین و هالیپتانس با

 یارتقا در یمطالعات روش نیا یریکارگبه یاثربخش و

 و یدرمان ،یبهداشت مختلف یهاحوزه در تیفیک مستمر

 مطالعه نیا لذا(. 16)است گرفته قرار دییتا مورد یآموزش

 تیفیک یارتقا یابیارزش و اجرا ،یطراح هدف با

 دانشکده در یعموم بهداشت رشته عرصه در یآموزکار

 .گرفت انجام یخو یپزشک علوم

 

 هاروش
کیفیت  برای ارتقایاست  یپژوهاقدام کیمطالعه حاضر 

دانشکده علوم  در کارآموزی رشته بهداشت عمومی

-1402 یلیتحص اول سال سالمین از که پزشکی خوی، 

 یلیتحص اول سال سالمین انیتا پاشروع و  1401

دانشجویان کارشناسی  .ه استادامه داشت 1403-1402

دانشکده علوم پزشکی خوی در ترم بهداشت عمومی در 

های بهداشت در در خانه، دوره کارآموزی خود را 7

روستاها، مراکز جامع سلامت شهری و همچنین ستاد 

این دوره شامل  گذرانند.معاونت بهداشت دانشکده می

های مورد نیاز یک مراقب یادگیری و تمرین مهارت

و کودک، سلامت محیط و  های مادرسلامت مانند مراقبت

ن ها و همچنیآب، آموزش مردم بهداشت، مراقبت بیماری

گیری خدمات، های مدیریتی مانند گزارشمهارت

شود. اداری و... میسازی و تحلیل آمار، مکاتبات آماده

ارائه شده توسط  یپژوهاقدام یمنظور مدل کاربردنیبد

 ( مرحله1شامل شش مرحله:  (Simmouns)مونزیس

( 3اطلاعات  یآور( مرحله جمع2ص مشکل یتشخ

( 6 یابی( مرحله ارز5( مرحله عمل/اجرا 4 یزیرهبرنام

 (.17برده شد) کارمرحله بازخورد به

 یمرحله برا نیموضوع/مشکل: در ا صی( تشخ1

 نفعانیذ یموضوع و مشکل، بازخورد برخ صیتشخ

درس  دیگروه، اسات ریشامل مد یکارآموز یبرنامه درس

که  یانی، دانشجو1400و  1399 یهادر سال یکار آموز

در عرصه را  یدرس کارآموز 1400و  1399در سال 

 نیو مراقب کناناز کار یتعداد نیبودند و همچن دهیگذران

( همکار در انیسلامت مراکز خدمات جامع سلامت )مرب

. بعد دیگرد افتیدر ریدر دوسال اخ انیآموزش دانشجو

از  انیدانشجو یتیاز وجود مشکلات و نارضا نانیاز اطم

 تیفیمرحله، ک نیدر ا یمشکل اصل ایوع موض یکارآموز

دست بهداشت به انیدر عرصه دانشجو یکارآموز نییپا

قرار  یاقدامپژوه میموضوع در دستور کار ت نیو ا مدآ

بهعنوان  ندیشامل: مسؤول فرآ یاقدامپژوه میگرفت. ت

 ،یگروه بهداشت عموم دیاسات ،یمسؤول اقدامپژوه

 یسلامت مراکز بهداشت نیو کارکنان و مراقب انیدانشجو

 بودند.

 یپژوهاقدام میمرحله ت نیاطلاعات: در ا یآور( جمع2

مشکلات موجود در درس  نیترمهم یینسبت به شناسا

منظور  نیا یدر عرصه اقدام کردند. برا یکارآموز

 18ور با حض یاقهیدق 45متمرکز  یجلسه بحث گروه2

 یدرس کارآموز ریکه در دو سال اخ یانینفر از دانشجو

 . در هر جلسهدیبرگزار گرد ودندب دهیدر عرصه را گذران

شرکت کردند. علاوه بر آن با  انینفر از دانشجو 10-8

سلامت مراکز خدمات جامع  نینفر از کارکنان و مراقب 10

انجام  افتهیساختارمهین یجلسه مصاحبه گروه 2مت سلا

گروه بهداشت  دینفر از اسات 4نظرات  نیهمچن ،گرفت
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در عرضه را در  یدوره کارآموز تیولؤکه مس یعموم

 یداشتند با استفاده از سوالات راهنما ریاخ یهاسال

 بود: ریسوالات شامل موراد ز نیشد. ا افتیمصاحبه در

شما )دانشجو، استاد، کارکنان و  دگاهید یطور کلبه -

رشته بهداشت  یسلامت( در مورد کارآموز نیمراقب

 ست؟یچ یعموم

 نیشما )دانشجو، استاد، کارکنان و مراقب دگاهیاز د -

 یو هماهنگ یزیردر برنامه یسلامت( چه مشکلات

 رشته بهداشت وجود دارد؟ یکارآموز

 نیشما )دانشجو، استاد، کارکنان و مراقب دگاهید از -

و  یآموزش یندهایدر محتوا و فرا یسلامت( چه مشکلات

 رشته بهداشت وجود دارد؟ یکارآموز یابیارزش

 یکنندگانانتخاب شرکت یهدفمند برا یریگروش نمونه از

 میت اریتوانستند در اختیاطلاعات را م نیترشیکه ب

و  یفرد یهاقرار دهند استفاده شد. مصاحبه یپژوهماقدا

 یاتا مرحله یعنی افت،یبه اشباع ادامه  دنیتا رس یگروه

 یدیاطلاعات جد یگروه ایو  یکه با انجام مصاحبه انفراد

 گرید دیبا اسات یبه مصاحبه انفراد یازیو ن امدیدست نبه

کارکنان نبود  ایو  انیبا دانشجو یمصاحبه گروه ایو 

و جهت ثبت  دیضبط گرد تیها با کسب رضامصاحبه

مصاحبه از  نیمطالب، پژوهشگران در ح قیدق

ثبت اطلاعات استفاده کردند.  یبرا زین یبردارادداشتی

هر مصاحبه توسط  انیبعد از پا اصلهها بلافمتن مصاحبه

. دیگرد ادهیبار گوش داده شده و پنیپژوه چنداقدام میت

 ییمحتوا لیها از تحلداده لیجهت تحل

ابتدا  که یطوربه استفاده شد (inductive)ییاستقرا

 ادهیمتون پ بارهدار در متون با مطالعه چندیعبارات معن

صورت ن بهینفر از محقق و توسط دو ییشده شناسا

شده  ییشناسا یشد. سپس کدها یمستقل کدبند

. در دیگرد یبنددسته یو موضوع ییبراساس قرابت معنا

 ایلیست مشکلات شناسایی شده طی جلسه تینها

بین تیم تحقیق و گروه آموزشی بهداشت  حضوری

عمومی و مدیر آموزش دانشکده  مورد بررسی قرار 

، امکان مشکلات تیبا توجه به ماهگرفت و در نهایت 

 14 تی، در نهامداخله در کیفیت کارآموزی تاثیر ومداخله 

بهبود در دستور کار  یمورد از مشکلات انتخاب و برا

 (.1جدول )قرار گرفتند یپژوهاقدام میت

برنامه  نیمرحله با هدف تدو نی: در ایزیر( برنامه3

 میت ،یشده در مرحله قبل ییمشکلات شناسا یمداخله برا

در یک جلسه با استفاده از روش بارش افکار  یپژوهاقدام

با حضور اساتید گروه بهداشت عمومی، نماینده معاونت 

لازم مداخلات بهداشتی دانشکده و نماینده دانشجویان 

و پس از بحث و  ییهر کدام از مشکلات را شناسا یبرا

و مقبولیت  بودن ییتبادل نظر در خصوص امکان اجرا

 شنهادات،یهرکدام از پ مداخله توسط ذی نفعان در مورد

 نیتدوبراساس اجماع هر مشکل را  یمداخلات لازم برا

 (. 1)جدول  و به اجرا گذاشتند

به  ازیمداخلات: با توجه به ن یچهارم، عمل/اجرا مرحله

دانشکده و  یبا معاونت بهداشت یبخشنیب یهماهنگ

جلسه  کی یسلامت در ط نیکارکنان و مراقب نیهمچن

مشکلات و مداخلات لازم  لازم در خصوص حاتیتوض

 دیلازم با اسات یهایهماهنگ ن،یبر ا. علاوهدیارائه گرد

انجام مداخلات  یاجرا یبرا یزشگروه و معاونت آمو

مداخله انجام و  یلازم برا یزیربرنامه تیگرفت. در نها

 یهانفع مانند گروهیلازم با مراجع ذ یهایپس از هماهنگ

آموزش دانشکده و  تیریدانشکده، مد یمعاونت بهداشت

به اجرا گذاشته شد. مداخلات از  یگروه آموزش یاعضا

 انیآغاز و تا پا 1401-1402 یلیاول تحص سالمین

برای  1402-1403 یلیاول سال تحص سالمین

دوره کارآموزی در دو ورودی که  7دانشجویان ترم 

 کرد. دایادامه پسپردند، خود را می

مداخلات و  راتیتاث یابیارز ی: برایابیپنجم، ارز مرحله

 کردیاز رو ،یپژوهاجرا شده در قالب اقدام یهابرنامه

 ندیفرآ یفیک یابی. جهت ارزدیاستفاده گرد یفیک یابیارز

نفر از  15متمرکز با شرکت  یجلسه بحث گروه 2

پس از مداخله در  سالمینکه در دو  یانیدانشجو
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 کی نیشد. همچن لیبودند تشک دهشرکت کر یموزآکار

نفر از کارکنان و  10با شرکت  یجلسه مصاحبه گروه

عنوان مداخله و قبل از آن به یسلامت که در ط نیمراقب

داشتند برگزار  یبا دانشکده همکار یکارآموز یمرب

که در واحد  یگروه بهداشت عموم دی. نظرات اساتدیگرد

از  یریگدر عرصه نقش داشتند با بهره یکارآموز

 .دیگرد افتیمصاحبه در یراهنما

از  یمتمرکز و مصاحبه انفراد یانجام بحث گروه یبرا

استفاده شد.  افتهیساختارمهین یمصاحبه یفرم راهنما

داده شده  حیکنندگان توضشرکت یابتدا اهداف جلسه برا

با استفاده از  یآنان، بحث اصل تیو پس از کسب رضا

 انجام گرفت.  ریباز شامل سوالات ز یهاپرسش

 یرشته بهداشت عموم یبه نظر شما برنامه کارآموز-1

 داشته است؟ یراتییگذشته چه تغ سالمیندر دو 

رشته  یورود کارپوشه در کارآموزبه نظر شما  -2

 نیآموزش در ا یتوانسته موجب هدفمند یبهداشت عموم

 دوره شود؟

 سالمیندر دو  یکارآموز یاجرا ندیشما فرا دگاهیاز د -3

بهداشت،  یهابا مراکز و خانه یگذشته شامل هماهنگ

حمل و نقل و... چه  سیسرو د،یحضور اسات یزیربرنامه

 داشته است؟ یراتییتغ

گروه در برنامه نظارت بر  دیحضور منظم اسات-4

 داشت؟ یبرنامه کارآموز تیفیدر ک یریچه تاث یکارآموز

نمره به کارپوشه، اختصاص  صیباتوجه به تخص -5

 یبرگزار نیو همچن یبه نظر مرب ییاز نمره نها یبخش

را  یکارآموز یابیارزش وهیش ،یآزمون به روش آسک

  د؟یکنیم یابیور ارزطچ

و کارشناسان سلامت در  نیارتباط مستمر با مراقب -6

 تیفیدر بهبود ک یریچه تاث یکارآموز یابتدا و در ط

 داشته است؟ یکارآموز

 یبرا یاختصاص لاتیامکانات و تسه تیوضع -7

بهداشت را چگونه  یهاآموزش در مراکز سلامت و خانه

 د؟یکنیم یابیارز

ضبط شده کنندگان شرکت تیجلسات با کسب رضا متن

ها داده لیشد. تحل ادهیو بلافاصله پس از هر جلسه پ

ابتدا  کهیطورمحتوا انجام گرفت به لیبراساس روش تحل

 ادهیدار با مطالعه چندباره متون پیمعن یکلام یهاگزاره

 (48ی اولیه )تعداد=و کدها یی( شناسایورشده)غوطه

و  میمفاه تاستخراج شد. سپس براساس مجاور

استخراج و در  (11)تعداد  یفرع یهاکدها، تم یمحورها

)زارعی پور، سعادتی(   (5)تعداد= یاصل یهاقالب تم

صحت و قوام  یارتقا ی(. برا2)جدول شد یبندهطبق

 تیشامل مقبول نکلنیگوبا و ل یارهایها از معهداد

 کنندگانتوسط مشارکت ینیبازباستفاده از روش )

های اصلی و فرعی و که پس از استخراج تم طوریبه

کنندگان )یک کدها، نتایج در اختیار سه نفر از شرکت

(، دانشجو، یک مربی و یک استاد( قرار داده شد

کنندگان(، شرکت میمستق یهاقول)ذکر نقل یریپذانتقال

 دییو تا یتوسط دونفر و بررس ی)کدگذار انیاطمن تیقابل

سط مستقل تو ی)کدگذار یریپذدییو تا توسط نفر سوم

 دونفر( استفاده شد. 

از  یارائه بازخورد گزارش یششم، بازخورد: برا مرحله

ها برنامه یکه در آن تمام دیگرد هیته یپژوهاقدام ندیفرآ

 جیبر آن نتا. علاوهدیارائه گرد لیمداخلات به تفص جیو نتا

لازم  ماتیو تصم دیدر دانشگاه ارائه گرد یپژوهاقدام

 .دیجهت استمرار مداخلات اتخاذ گرد

کنندگان در مطالعه پس از شرکت هی: کلیاخلاق ملاحظات

آگاهانه  تیو کسب رضا نیاهداف توسط محقق حیتوض

در مطالعه شرکت کردند. متن ضبط شده جلسات با 

 کیشده و پس از  ینگهدار یل اخلاقواص هیکل تیرعا

 سال امحا خواهند شد. 

 

 نتایج

 انیو مرب دیاسات ان،یدانشجو دگاهید یابیارز جینتا

 14 ییقبل از انجام مداخلات منجر به شناسا یکارآموز

گرفتن امکان مداخله  با در نظر تیکه در نها دیمشکل گرد
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 (.1اجرا گذاشته شد)جدول و به  یطراح ریمداخلات ز ار،یبراساس امکانات در اخت
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 یرشته بهداشت عموم یکارآموز تیفیارتقا ک جهتشده  نیتدو یمشکلات استخراج شده و راهکارها. 1جدول 

 یاصلاح برنامه شده ییشناسا مشکل

 و انیدانشجو یبرا یآموزشمشخص نبودن اهداف -1
 لدیف در حضور هنگامبه انیمرب

 عملکرد و نگرش دانش، مدل بر یمبتن یکارآموز ژهیکارپوشه و یطراح-
 اهداف براساس کارپوشه لیتکم به دانشجو یینها نمره از یبخش صیتخص-

 یکارآموز دوره یابتدا در یهیکارگاه توج یبرگزار- یکارآموز یابتدا در یهیتوج کارگاهنبود -2

 انیدانشجو یسردرگم و یکارآموز یلدهایف یناهماهنگ-3
 یکارآموز هدف یبهداشت مراکز نیولؤمس و سلامت نیبا مراقب یجلسه هماهنگ یبرگزار-
 افتیدر یریگیپ و یکاراموز شروع از قبل هفته کی یکارآموز برنامه و مکاتباتارسال -

 لدیف انیمرب توسط برنامه

 لدیف به انیدانشجو نقل و حمل یهماهنگ در ضعف -4
 و رفت در یکارآموز برنامه براساس بوس ینیم نیتام و یبانیپشت معاونت با یهماهنگ -

 برگشت

 و اهداف با یکارآموز انیمرب و نیمراقب نبودنآشنا -5
 یکارآموز یآموزش برنامه

 یهادر خصوص اهداف و روش سلامت نیمراقب با یهماهنگ و یهیجلسه توج یبرگزار-
 یآموزش

 کارپوشه در یاموزش برنامه و اهداف فیتعر-

 گروه دیاسات توسط یناکافنظارت -6
 یآموزش یلدهایف در گروه دیاسات نظارت و مرتب حضور و برنامه نیتدو-

 لدیف در دیاسات حضور یبرا خودرو ینیب شیپ -

 لدیف در یآموزش یبسترها و زاتیتجه ،امکانات-7
 .نگرفت صورت یاقدام اما دیگرد مکاتبه یبهداشت معاونت با یشنهادیپموارد -
 مورد که دیگرد ارائه بیس سامانه در انیدانشجو یبرا یکاربر کد صیتخص شنهادیپ-

 .نگرفت قرار موافقت

 توسط یبهداشت یندهایفرا یبرخ یاجرا درمشکل -8
 پسر انیدانشجو

 دیگرد نیتدو پسر انیدانشجو یبرا کارپوشه براساس ژهیو یآموزشبرنامه -

 یکارآموز دوره نیدر ح یآموزش یکارگاهها یبرگزار- یکارآموز مباحث از یبرخ در کیتئور یهاآموزش به ازین-9

 امکان نبود و لدهایف یبرخ در( نی)مراجع سیک بودنکم -10
 انیدانشجو توسط نیتمر و یریادگی

 دانشکده ینیبال یدر مرکز آموزش مهارت ها یکلاس آموزش یبرگزار-

 زمستان در ییروستا یرهایمس آمد و رفت درمشکل -11
 از یناش مشکل تا شود گنجانده برنامه در ترم لیاوا در بهداشت یهاخانه دیگردتلاش -

 .دیاین شیپ هوا و آب

 یگوش با تیمشغول مانند انیدانشجو با مرتبط مشکلات -12
 ...و نامنظم حضور ،یموزآکار محل در

 .شد گوشزد لازم موارد یهیتوج کارگاهدر -
 افتی صیتخص دانشجو عملکرد از یمرب یابیدانشجو به ارز ییاز نمره نها یبخش-

 و انیمرب از یبرخ فیضع زهیانگ و یریپذتیولؤمس-13
 لدیف در سلامت نیمراقب

 یگذاراشتراک به و یآموزش یلدهایف سلامت نیمراقب و انیمرب با جلسه لیتشک-
 هابرنامه و هادگاهید
 هدف مراکز در نیمراقب یبرا یکارآموز آموزش یمرب عنوانبه ابلاغصدور -
 یکارآموز دوره اتمام از بعد انیمرب و نیمراقب یبرا رنامهیتقدصدور -
 همکار نیمراقب و یمرب نظر به انیدانشجو یینها نمره از یبخش صیتخص-

 نبودن مشخصو  یینها یابیمشکلات مربوط به ارزش-14
 مختلف یهابخش سهم

 انیدانشجو به یهیتوج کارگاه در یکارآموز یابتدا در آزمون نتیبلوپراعلام -
 نمره مراقب، و یمرب نمره منظم، حضور کارپوشه، لیتکم یهابخش در نمره یبندمیتقس-

 مختلف ستگاهیا 4 در یآسک صورت به یینها آزمون
 

بعد از انجام  انیو مرب دیاسات ان،یدانشجو دگاهید یابیارز

دهنده نشان یلیتحص سالمینمداخلات و اجرا در دو 

داشت. البته  یکارآموز یمثبت مداخلات در ارتقا یاثرگذار

ها و هنوز نقص زیاز موارد ن یقابل ذکر است که در برخ

کنندگان بهشرکت دگاهیکه در د باشندیمشکلات پابرجا م

با  یجلسات بحث گروه لیتحل جیشده است. نتا انیب یخوب

در جدول  انیو مرب دیبا اسات یو مصاحبه انفراد انیدانشجو

ارائه شده است: 2
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 کنندگان در مطالعه پس از اجرای مداخلاتنتایج تحلیل نظرات شرکت. 2 جدول

 یکلام یها هیگو یفرع هیمادرون یاصل هیمادرون

 و اهداف
 یزیربرنامه

 یآموزش

 شدن هدفمند
 یکارآموز

 هدفمند صورت به زیچ همه الان. میبده ادی دیبا را یزیچ چه که نبود شفاف اما آمدندیم بهداشت خانه در انیدانشجوقبلا -
 (ی. )مربداندیم دانشجو هم یمرب هم و است شده نوشته کارپوشه در
 (یعلمأتیه.)عضو هست کنندهکمک اریبس رد،یبگ ادی دانشجو دیبا که ییهامهارت شدن مشخص و یآموزش اهداف نییتع-
 چه و میریبگ ادی دیبا را ییهامهارت چه میدانیم واحدها تمام در الان لااقل یول هست ادیز کمی کارپوشه حجم کهدرسته -

 . )دانشجو(میده انجام یکار

 یبرا یزیربرنامه
 هامهارت یریادگی

 در سلامت گاهیپا به رفتن از قبل م،یریبگ ادی دیبا را یزیچ چه خانواده بهداشت واحد در مثلا که میدانیم قبل ازچون -
 . )دانشجو(میکنیم مطالعه ندیفرا مورد

 (یعلمأتیه)عضو  شودیم یزیشده در کارپوشه برنامه ر نییبراساس اهداف تع انیدانشجو یبرا یآموزش یهاکارگاه -

 اجراء ندیفرآ

 به یبخشنظم
 یکارآموز ندیفرا

 خوب ما حضور برنامه از سلامت مراکز داشتن اطلاع و گروه دیمنظم اسات یمشکلات هنوز وجود دارد اما سرکش یبرخ-
 . )دانشجو(است شده

 و دیاسات حضور ،یکارآموز اول در یهیتوج کارگاه یبرگزار. بود ترمنظم یکارآموز محل به برگشت و رفت سیسرو-
 )دانشجو( بود بهتر انیمرب

 با بهتر یهماهنگ
 یآموزش یلدهایف

 )دانشجو( میندار خبر که نگفتن ما به گهید بود شده ارسال سلامت یگاههایپا و بهداشت یهاخانه یبرا قبل از ما ستیلچون -
 (سلامت)مراقب  انیم یکارآموز یبرا دانشجوها که شده گفته و شد زده نامه ما به یبهداشت معاونت طرف از قبلاز -

 و امکانات
 زاتیتجه

 یآموزش

 امکانات کمبود
 در یآموزش

 یآموزش یلدهایف

آموزش دانشجو  یسلامت، امکانات برا یگاههایبهداشت و پا یهاخانه یبرا ژهیو یآموزش یاستانداردها نبود به توجهبا -
 (یعلمأتیهمانند اتاق آموزش و... وجود دارد. )عضو  یمراکز جامع سلامت امکانات ینشده است. در برخ دهید زیمراکز ن نیدر ا

 ها نیا یهاتیمامورسلامت وجود ندارد. انگار آموزش جزو  یگاههایبهداشت و پا یهاخانه در یآموزش امکانات چیه-
 . )دانشجو(است نشده فیتعر

 به یدسترس عدم
داده و اطلاعات

به یبهداشت یها
 ابزار عنوان

 آموزش

 میباش داشته سامانه نیا به یدسترس که میدار لازم... و هاگزارش لیتحل ب،یس سامانه از استفاده نحوه ادگرفتنی یبراما -
 ادی سلامت نیمراقب و انیمرب کار هنگام در سامانه به کردن نگاه و دیاسات حاتیتوض با صرفا و مینداشت متاسفانه اما

 . )دانشجو(میگرفت
 یگوپاسخ بتواند تا شود فیتعر هم یآموزش هدف با یکاربر کی دیبا بیس مانند یاطلاعات یهاستمیس خصوصدر -

 (یعلم أتیه)عضو  باشد خصوص نیا در دانشگاه رسالت

 از یریگبهره
 آموزش مرکز

 ینیبال یهامهارت

 ادی دیبا که یموارد و میخواند قبلا که یمطالب یادآوری در کرد کمک ما به یلیخ یکارآموز یابتدا در کیپرات درآموزش -
 )دانشجو( میریبگ
 در میتوانست م،یداشت تیمحدود انیآقا ما مثلا ای بود، کم سلامت مراکز ای و بهداشت خانه در سیک که موارد یبرخ در-

 . )دانشجو(مینیبب آموزش حداقل کیپرات

 افراد زهیانگ

 تیرضا احساس
 انیمرب یدرون

 که دهیم دست بهم تیرضا احساس کنن یم عمل و رنیگیم ادی اونا و دمیم آموزش دانشجوها به یوقت یمرب عنوانبه -
 (ی)مرب بشم واقع دیمف تونستم

 تشونیمسئول از یبخش دادن آموزش نیا که گنیم هم خودشون و دنیم آموزش دل و جان با سلامت نیاز مراقب یبرخ-
 )دانشجو( باشن مهارت با ندهیآ همکاران تا هست

 یقدردان بازخورد
 تشکر و

 آموزش هم خوب که نیمراقب از یکی مثلا. خوبه باشه ارتبا در سلامت نیمراقب و انیمرب با ترشیب دانشکده اگر کنمیمفکر -
 )دانشجو( خواستن یکارآموز مورد در رو ما نظرات و دادن ریتقد لوح و دانشکده کردن دعوت رو ما تابستان گفتیم دادیم
 زهیدر انگ یتواند نقض مثبت یم یبه هر صورت انیاز زحمات مرب یو قدردان ریتقد ،یآموزش لدیارتباط موثر گروه و ف-

 (یعلمأتیهداشته باشد )عضو  یدر همکار انیمرب
 یبرخ یبرا هم و کرد مشخص یکارآموز در را آنان گاهیجا هم انیمرب به انیدانشجو یینها نمره از یبخش صیتخص-
 (ی)مرب شد زهیانگ عامل هم انیمرب از

 یابیارزش

 و شفاف
 بودن مشخص

 یابیارزش نحوه

 یلیخ بود شده مشخص قبل از یینها آزمون و لدیف در حضور ،یمرب نمره کارپوشه، مثلا مختلف یهابخش نمراتچون -
 )دانشجو( بود بهتر

 (یعلمأتیه)عضو  میکن یابیبه ما هم کمک کرد تا بهتر ارز یدر کارآموز نتیشفاف بودن بلوپر-

 اریمع بر ینمبت

 کمک ما به نیا و هست یآموزش یلدهایف در منظم حضور و کارپوشه بودن لیتکم یمرب یدهنمره اریمع که میدانستیم-
 )دانشجو( کردیم
 چون شهیم کم هم نمره به اعتراض کنم فکر ینجوریا و بود شده مشخص قسمت هر در نمره اریمع که بود بهتر ینجوریا-
 )دانشجو( شده کم نمره کجا میدونیم مثلا و هست مشخص یچ همه گهید
اعتراض  یراحت کرده است و از طرف اریبس انیکار ما را در قضاوت دانشجو یو نمره ده یابیشدن ارزش ترینیع-

 (یعلمأتیههم کم شده است. )عضو  انیدانشجو

 بحث

 یپژوهاقدام کردیاز رو یریگمطالعه با بهره نیدر ا

رشته  یکارآموز یهانقاط ضعف و چالش یمشارکت

عنوان به یخو یدر دانشکده علوم پزشک یبهداشت عموم
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و با  ییشناسا رانینوپا در ا یهااز دانشکده یکی

 یبرنامه کارآموز تیفیمداخلات، ک یو اجرا یزیرمهبرنا

و هدفمند شدن  یآموزش یزیرنامه. بهبود برافتیارتقا 

 ندیآبه فر یبخشدر عرصه، ارتقا و نظم یدوره کارآموز

 یمشارکت در کارآموز یافراد برا زهیبهبود انگ ،ییاجرا

 یابیارزش ندیتر کردن فراینیو ع تیتقو نیو همچن

 نفعان بود.یتجربه شده ذ راتیدوره از تاث یآموزش

مورد  ینبود درک مشترک از برنامه و اهداف آموزش

 دیاسات ان،یمرب نیدر عرصه ب یانتظار در دوره کارآموز

مطالعه با  نیبود که در ا ییهااز چالش یکی انیو دانشجو

و مداخله لازم بدان پرداخته شد. در مطالعه  یزیربرنامه

و  انیدانشجو دگاهیو همکاران در خصوص د یجواد

 یخدمات بهداشت تیریرشته مد یموزکارآ انیمرب

ها مارستانیآشنا نبودن پرسنل ب زیدر اصفهان ن یدرمان

م چالش مه کیعنوان به یدر خصوص اهداف کارآموز

نشان داده است که  ی(. مطالعات قبل18مطرح شده بود)

مند و آشنا با اهداف و توانمند و علاقه انیوجود مرب

در دوره  انیودر کنار دانشج یآموزش یهابرنامه

 یهامهارت یریادگیدر  یمثبت ریتاث تواندیم یکارآموز

و  یزی(. تبر19و13داشته باشد) یدرمان یبهداشت

 انیاز مرب یریگهمکاران در مطالعه خود نشان دادند بهره

و حضور آنان  انیآشنا به عرصه در آموزش دانشجو

در بهبود ارتباط و  انیدانشجو یهیدر جلسات توج

دوره  ی(. برگزار20باشد)یموثر م انیانشجود یریادگی

و  انیدانشجو یقبل از ورود به عرصه برا یهیتوج

ابزار  کیعنوان از کارپوشه به یریگو بهره انیمرب

موجب شفاف شدن اهداف و  یابیو ارزش یآموزش

 دیو اسات انیمرب ان،یدانشجو یبرا یانتظارات آموزش

دانشجو  بهتر یمنجر به مهارت آموزش تیشده و در نها

در مطالعه خود با (. رهما و همکاران 23تا21گردد)یم

دوره کننده در شرکت یپزشک یدانشجو 637مشارکت 

 افتیاشاره کردند که در یبهداشت عموم یموزآکار

 یهامهارت یریادگیقبل از شروع دوره در  یاطلاعات کاف

لو و همکاران در  ی(. نب24لازم به آنان کمک کرده است)

 یدر عرصه رشته بهداشت عموم یکارآموز یابیارزش

 یموزآبوک در کاراستفاده از کارپوشه/لاگ هیدر اروم

با  انیو مرب انیبهتر دانشجو ییآشنا یبرا یرا ابزار

درک مشترک و  جادیمورد انتظار و ا یاهداف آموزش

مطالعه  جی(. نتا8کردند) یمعرف تینظارت و هدا نیهمچن

قبل از  یآمادگ یهاکارگاه یزارنشان داد برگ زیحاضر ن

 یاستفاده از کارپوشه برا نیورود به عرضه و همچن

 ریتاث انیدانشجو یابیزشار نیو همچن یدهخودگزارش

 در یاز کارآموز انیو مرب انیتجربه دانشجو بر یمثبت

 یموزآطرح دوره درس کار نیتدوعرصه داشته است. 

 عرصه،در  ریو افراد درگ انیدر عرصه با مشارکت مرب

 یجامعه برا یازهایبر ن یمبتن یاهداف آموزش نییتع

اهداف  نییو تع یو عمل یآموزش تئور نیپوشش فاصله ب

در بهبود  تواندیبا استفاده از کارپوشه م یآموزش

در عرصه  یکارآموز یآموزش یزیربرنامه تیوضع

با در نظر گرفتن اهداف  ن،یبر ا(. علاوه25و20)دیکمک نما

امر  نیا نظام ارائه خدمات سلامت درادغام آموزش 

 یاجتماع ییپاسخگو یدر ارتقا یمثبت اثر تواندیم

 (.26داشته باشد) زیآموزش ن

 یو عرصه آموزش یآموزش یواحدها نیب یناهماهنگ

شده بود که منجر به افت  ییاز مشکلات شناسا گرید یکی

شود. یم یموزآدوره کار یآموزش ییو کارآ یاثربخش

 ینظمیب ان،یدانشجو یموجب سردرگم یناهماهنگ نیا

نظارت وآموزش و از  یدر عرصه برا دیحضور اسات در

 انیمرب یبرا ناسبم یآموزش یهادست رفتن فرصت

در دانشگاه  یآموزش یهاحوزه فیشود. ارتباط ضعیم

 یو عرصه آموزش مهارت یطیمح یبا واحدها

است  یامساله یعلوم پزشک یهادر دانشگاه انیدانشجو

(. 28و27و20)ستاشاره شده ا زین نیشیکه در مطالعات پ

در عرصه رشته بهداشت  یکارآموزدر خصوص 

و تنوع مراکز  ییایفاصله جغراف بهبا توجه  زین یعموم

 نییتع(. 16)شودیتر مبرجسته یناهماهنگ نیهدف، ا
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 یبرا دیو برنامه نظارت و حضور اسات یآموزش میتقو

لازم با  یهایدر عرصه و انجام هماهنگ یکارآموز

از شروع قبل  یآموزش میبراساس تقو یطیمح یواحدها

 انیو مرب نیولؤجلسه مشترک با مس یدوره وبرگزار

 ریتواند تاثیمطالعه نشان داد م نیدر ا یکارآموز لدیف

 ها داشته باشد.یدر کاهش ناهماهنگ یمثبت

مهم  یهاجمله چالشاز یآموزش لاتیامکانات و تسه کمبود

باشد که در یخصوص آموزش در عرصه مآموزش به در

رغم یکنندگان برجسته شد. علشرکت توسط زیمطالعه ن نیا

 تیموفق نیانجام گرفته محقق یهایو هماهنگ یزیربرنامه

و  ینیمشکل نداشتند. مطالعه عابد نیدر رفع ا یچندان

در عرصه رشته علوم  یدر خصوص کارآموز نهمکارا

و  ی( و بهرام29)هرمزگان یدر علوم پزشک یشگاهیآزما

بر کمبود  زی( ن30البرز) یکهمکاران در دانشگاه علوم پزش

و همکاران  یداشتند. اعظم دیتاک لدهایدر ف یامکانات آموزش

در عرصه رشته  یکارآموز تیفیک یارتقا یدر راستا زین

 یکردند که در راستا انیب یدرمان یبهداشتخدمات  تیریمد

صورت  یاقدام خاص ،یرفع مشکل کمبود امکانات آموزش

برنامه ادغام  یرغم اجرایعل رسدینظر م(. به16ندادند)

هنوز  ،یدرمان یارائه خدمات بهداشت ستمیآموزش در س

ارائه خدمت  یلدهایف یبرا یآموزش یاهداف و استانداردها

بهداشت و درمان کشور  بکهش ستمیخصوص در سبه

 یآموزش یاستانداردها نی(. تدو26نشده است) فیتعر

 هیاول یهامراقبت ستمیس یمتناسب با اهداف و کارکردها

در  انیتواند در آموزش دانشجویدر کشور م یبهداشت

موجب  نیامر همچن نیمختلف موثر باشد. ا یهارشته

 میت وکارکنان  یمندمشارکت و علاقه زه،یانگ شیافزا

 یگردد. عدم همکاریآموزش دانشجو م ندیفرا در یبهداشت

 یانکته انیآموزش دانشجو ندیدر فرا یدرمان یبهداشت میت

راستا قرار  نیمختلف در ا نیاست که مورد توجه محقق

موضوع  نیا زیمطالعه حاضر ن (. در32و31گرفته است)

و مداخلات  دیکنندگان مطرح گردتوسط شرکت

خصوص  نی( در ا1جدول  13 فیرد انند)میرساختاریغ

مداخلات، با توجه به  نیمثبت ا ریرغم تاثیانجام گرفت. عل

 طیواجد شرا هیاول یهامراقبت ستمیس یساختار فعل نکهیا

کارکنان به مشارکت  یمندو علاقه زهیاستمرار انگ یلازم برا

موقت  ریتواند تاثیمداخلات م نیباشد، لذا ایدر آموزش م

 . باشدداشته 

آموزش  ندیاز فرا یعنوان بخش مهمدانشجو به یابیارزش

کنندگان بود که مورد نقد شرکت ییهاجمله حوزهاز یعال

خصوص انجام  نیا در مطالعه بود و مداخلات لازم در

 شده در فیانتظارات و اهداف تعر نیگرفت. عدم تطابق ب

در  یو آزمون کارآموز یبوک با برنامه آموزشلاگ

 انیدانشجو دگاهیبود که از د ییهاالشجمله چعرصه از

و همکاران گزارش  یدریتوسط ح یرشته بهداشت عموم

 یکارآموز یابیارز در زیکاران ن(. نگارنده و هم13شد)

کردند  انیب ،یرشته پرستار انیبهداشت جامعه دانشجو

از  یکی انیدانشجو یابیدر ارزش تیکه کمبود شفاف

 جی(. نتا33نفعان بود)یمشکلات مطرح شده توسط ذ

نشان داد  زینو همکاران(  Bullock)کمطالعه بولو

 یابیبودن ارز قیدر خصوص منصفانه و دق انیدانشجو

از  %44فقط  کهیطورداشتند به ینگران یموزآدوره کار

(. 34)فانه بودن نمرات خود موافق بودندآنان با منص

 یابیارز ندیدر ارتقا فرا و همکاران( Ashley)یاشل

 ایفرنیدر دانشگاه کال یدر عرصه رشته پزشک یموزکارآ

 نتیبلوپر ،یابیارز وهیدر ش تیو الزام بر شفاف تیبر رعا

 دیاز هرگونه انحراف تاک یریجلوگ یآزمون برا طیو شرا

استفاده از  ق،یدق یدهنمره یارهایمع فیداشتند. تعر

 کنندگان دریابیو آموزش ارز یاتهیکم یدهروش نمره

(. در 35)دیگرد شنهادیپ نیمحقق نیا سطخصوص تو نیا

دوره  یآزمون در ابتدا نتیبلوپر فیبا تعر زیمطالعه ن نیا

 یابیو کاهش ارز تیشفاف شیافزا یتلاش برا یکارآموز

 دیمو دیو اسات انیدانشجو دگاهیانجام گرفت که د یذهن

 موضوع بود. نیمثبت ا راتیتاث

 تیبا توجه به ماه های مطالعه این است کهاز محدودیت

 جینتا گر،یکدیها با متفاوت دانشگاه طیمطالعه و شرا
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مطالعه مورد  طیمح طیبا در نظر گرفتن شرا دیمطالعه با

 تواندیالگو و تجربه م کیعنوان و به ردیاستفاده قرار گ

 باشد. دیمف اریها بسها و دانشگاهگروه ریسا یبرا
 

 گیرینتیجه

 یچالش در آموزش کارآموز نیدر مطالعه حاضر، چند

و مورد  ییشناسا یرشته بهداشت عموم انیدانشجو

مانند نبود درک مشترک  یقرار گرفت. موارد مهم یبررس

و  دیاسات ان،یمرب نیب یاز برنامه و اهداف آموزش

و عرصه  یآموزش یواحدها نیب یناهماهنگ ان،یدانشجو

 نیو همچن ،یآموزش لاتیهکمبود امکانات و تس ،یآموزش

 نیجمله ااز انیدانشجو یابیمشکلات مربوط به ارزش

امات ها، اقدچالش نیمقابله با ا یها بودند. براچالش

 یهیتوج یهادوره یانجام شد که شامل برگزار یمتعدد

عنوان استفاده از کارپوشه به ان،یو مرب انیدانشجو یبرا

آزمون و  نتیپربلو فیتعر ،یابیو ارزش یابزار آموزش

 یهماهنگ جادیا یشفاف و تلاش برا یدهنمره یارهایمع

بود.  یو عرصه آموزش یآموزش یواحدها نیب ترشیب

 یادیاقدامات تا حد ز نیمطالعه نشان داد که ا نیا جینتا

 دگاهیاز د یتوانستند به بهبود تجربه کارآموز

حال، همچنان  نیمنجر شوند. با ا انیو مرب انیدانشجو

در  یکمبود امکانات آموزش ریها نظچالش یبرخ

به توجه و  ازیمانده بود که نیباق یعمل یهاطیمح

 دارد. نهیزم نیدر ا ترشیب یزیربرنامه

مرکز مطالعات و  یژوهپشدان تهیمطالعه در کم نیا

 یخو یدانشکده علوم پزشک یتوسعه آموزش پزشک

پروتکل مطالعه با کد اخلاق  نیشده است. همچن بیتصو

IR.KHOY.REC.1403.001 یدر دانشکده علوم پزشک 

 است. دهیرس دییبه تا یخو
 

 قدردانی

و  انیمرب ان،یدانشجو هیاز کل میدانیخود لازم م بر

کننده در شرکت یعلمتأیه یسلامت و اعضا نیمراقب

معاونت  نیولسؤم هی. از کلمیکن یمطالعه تشکر و قدردان

مطالعه ما  نیکه در انجام ا یو معاونت بهداشت یموزشآ

 . میکنیم یقدردان مانهیکردند صم یاریرا 

چیدارند هیاعلام م سندگانینو لهیوسنیمنافع: بد تضاد

مطالعه ندارند. نیمرتبط با ا یگونه تضاد منافع
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Quality Improvement in Public Health Clerkship Program: An Action 

Research in Khoy School of Medical Sciences 

Moradali Zareipour1, Leila Mokhtari2, Mohammad Saadati3 

Abstract 

Introduction: The quality of the public health clerkship program determines the level of skill acquisition. 

Quality clerkship program, according to the changing needs of society in the field of health, as well as 

complying with educational standards, requires academic and continuous approaches. This study endeavored 

to design, implement, and evaluate the public health clerkship quality improvement program in Khoy 

University of Medical Sciences. 

Methods: This qualitative study was conducted through action research approach in the 2021-2023 academic 

years. Simmons' six step model for action research was used including diagnosis of problem, information 

gathering, planning, action/implementation, evaluation, and feedback. Individual and group interviews and 

focus-group discussion sessions were used for data collection. Content analysis method employed for the data 

analysis. 

Results: Based on the views of stakeholders in the study, 14 problems related to clerkship course were 

identified and interventions were designed and implemented. Clerkship program, clarifying the blueprint of 

the clerkship evaluation, better coordination and proper cooperation of the educational fields were the 

experiences of different stakeholders. Lack of educational facilities in the health centres was a challenge which 

needs more attention that was not resolved. 

Conclusion: The results revealed that using a systematic method for promoting clerkship program quality 

would be effective. Besides, adopting a participatory approach in curriculum planning and students evaluation 

using different stakeholders viewpoint and taking advantage of their participation brings better results in 

promoting the quality of higher education. Considering the educational standards of health centres can lead 

to the improvement of the quality of field education not only in the field of public health, but also in other 

fields. 

Keywords: Clerkship, Public Health, Action Research 
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