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       مقاله پژوهشی 

 ی پارادایمی: ارائه یک الگوعالیآموزش مدیران ایحرفه توانمندسازی

 محسن سعادت ،*یمحبوبه سادات فدو ،نوشاد سعید

 

 چكيده

 تیو رضا یوربهره ،ییاراک یارتقا یبرا یمنابع انسان تیریدر مد یدیراهبرد کل کیبه عنوان  ریدر چند دهه اخ یتوانمندسازمقدمه: 

و تحولات شگرف و  ینظام آموزش عال یهارسالت شبردیدر پ رانیمد یمورد توجه قرار گرفته است. با توجه به نقش محور رانیمد یشغل
برخوردار  یاتیح یتیاز اهم یآموزش عال رانیمد یهاانش و مهارتد یروزرساندر جهان، به یو عمل یعلم یهانهیدر همه ابعاد و زم عیسر

 انجام شده است. یآموزش عال رانیمد یبرا یاحرفه یتوانمندساز یالگو کیپژوهش با هدف ارائه  نیاست. ا

اشتراوس و  کردیبا رو( ی)گراندد تئور ادیبنداده یفیک قاتیو از نظر روش اجرا در زمره تحق یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا ها:روش

با  یآزاد اسلام یهاو دانشگاه یعلوم پزشک یهادانشگاه یآموزش رانینفر از مد 10هدفمند بوده و  یریگ. روش نمونهردیگیقرار م نیکورب
 ینیها از بازبداده نانیار و اطماعتب یبررس یبه عنوان نمونه انتخاب شدند. برا یو بر اساس اصل اشباع نظر یگلوله برف کیاستفاده از تکن

 در پژوهش استفاده شد. کنندهرشرکتیکنندگان و مرور خبرگان غمشارکت

 یکد انتخاب 12و  یکد محور 50کد باز،  180شد و  انجام یو انتخاب یباز، محور یها در سه مرحله کدگذارداده لیو تحل هیتجز نتايج:

 ی)رهبر یانهیعوامل زم ،یحورم دهی(، پدیو فرد ی)عوامل سازمان یل عوامل علشام یمیپارادا الگوی کیدر قالب  هاافتهیاستخراج شد. 
(، راهبردها )تحول یتیریوامل مدو ع یو فرد یسازمان یهاتی)محدود یاعملکرد سازمان(، عوامل مداخله تیریاستعداد و مد تیریمد ر،یبص

 اند.( ارائه شدهیتیریو خودمد ییگرای)تعال امدهای( و پرانیمد یو توانمندساز یآموزش

مؤثر در جهت ارتقا  یگام تواندیدر سطوح مختلف سازمان م یآموزش عال رانیمد یاحرفه یچارچوب توانمندساز یطراح گيري:نتيجه

 یآموزش عال رانیمد نیو همچن یچارچوب، مؤسسات آموزش عال نیدر سطح کشور باشد. با اتکا به ا یآموزش عال رانیو توسعه مد
 .ابندیخود دست  یو پژوهش یآموزش اهدافو بدون اتلاف منابع به  ترعیسر توانندیم

 عوامل سازمانی، عوامل فردی عالی،آموزش مدیران ای،حرفه توانمندسازیهای كلیدی: واژه

 320تا  306 (:43) 23؛ 1402 اسفند مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي/
10.48305/23.0.306DOI :   

 

مقدمه 

در پاسخ به  عالیطول دو دهه گذشته، آموزش در

 راتییدچار تغ یو آموزش یاقتصاد ،یاجتماع یازهاین

(. ظهور جامعه دانش محور، تحولات 1شده است) یاساس

                                                 
 ،یتیگروه علوم ترب (،دانشیار)سادات فدوی،دکتر محبوبه نویسنده مسؤول:  *

ه آزاد واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگا ،یو روان شناس یتیدانشکده علوم ترب

 mahboube.fadavi@gmail.com. رانیاصفهان، ا ،یاسلام

 ،یتی(، گروه علوم تربیآموزش عال تیریمد یدکتر ی)دانشجونوشاد،  سعید

واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد  ،یو روان شناس یتیدانشکده علوم ترب

 یفشارها ،یشدن، توسعه روز افزون اقتصاد یجهان

 هایشدن، محرک تلاش یاز جهان یناش ندهیفزا یرقابت

نظام معاصر  نهیزم راصلاحات د یگوناگون در راستا

نگرش  رییامر منجر به تغ نی(؛ ا2)باشدیم عالیآموزش

محسن ؛ دکتر (saeed.noshad1986@gmail.com) .رانیاصفهان، ا یاسلام

 ،یعمران، واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلام ی(، گروه مهندساریسعادت، )استاد

 (mohsen.saadat@pci.iaun.ac.ir) .رانینجف آباد، ا

 26/2/1403، تاریخ پذیرش: 20/12/1402، تاریخ اصلاحیه: 23/10/1402مقاله:  تاریخ دریافت
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است.  دهیگرد یانسان یروین ینظام به توانمندساز نیا

منبع راهبردهای سازمان هستند و  ،یانسان هایهیسرما

در راستای  نینو کردییرو ،یانسان روییتوانمندسازی ن

 وری،بهره شیبودکه منجر به افزا یمنابع انسان ۀتوسع

 هامحصولات و خدمات و سودآوری سازمان یفکی بهبود

 (.3)گرددمی

 تیریمد یمدرن برا تیریمد کیتکن کی یتوانمندساز

کارکنان،  لیاز پتانس برداریاست که به بهره یمنابع انسان

مانند معنا، قدرت و نفوذ در  یبا ارائه عناصر خاص

 تیظرف شیافزا سازی(. توانمند4)کندیشغلشان کمک م

آن  لیها و سپس تبدانتخاب یها براافراد و گروه

(. 5مطلوب است) جیو نتا داماتها به اقانتخاب

است که به استقلال  یاصطلاح ایحرفه یتوانمندساز

 فیانجام وظا یبرا یستگیفرد و احساس شا یشغل

 ،ی(. از لحاظ فلسف6)شودیمربوط به کار مربوط م

منابع انسانی مبتنی بر این باور است که  سازیتوانمند

 تخصص بر که هستند انسان ساخته نهادهایی ها،سازمان

 به دستیابی و تعیین منظوربه و داشته اتکا انسانی

توسعه منابع  میان این در. اندگرفته شکل اهدافشان

انسانی از انسجام سازمانی، گروهی، فردی و فرآیندهای 

 برای شده ارائه هایمدل همچنین. کندکاری حمایت می

 گذاریسرمایه که دارد آن از حکایت انسانی منابع توسعه

زمینه در عملکرد فردی و سازمانی موثر بوده و  این در

به افزایش عملکرد، حل با کیفیت مسائل فردی و سازمانی 

 (.7)شودو تعهد سازمانی بیشتر منجر می

موجود و مسائل  یهابا توجه به چالش عالیآموزش نظام

 ستباییم رانیمد یمنظور توانمندسازهرو، بشیپ

مداوم و مستمر را در سر لوحه  یریادگیآموزش و 

طور قابل مستمر به یریادگیخود قرار دهد.  هایبرنامه

گذاشته و  ریتأث رانیمد تیو خلاق یبر نوآور یتوجه

مستمر نقش  یریادگیاست.  دهیبخشعملکرد آنها را بهبود 

 و هاتوسعه مهارت یبرا رانیدر کمک به مد یدیکل

 (.8لازم دارد) هایتخصص

 هایبا چالش یالملل نیدر سطح ب عالیآموزش کهیحال در

مؤسسات  یچه کسان نکهیمواجه است، ا یدیجد

 یخواهند نمود، به پرسش تیریرا مد عالیآموزش

 ریافراد پاسخگو و درگ نیشده است. اول لیتبد یاساس

هستند که  یو رهبران دانشگاه رانیمد یطیشرا نیدر چن

 یبحران آموزش زا یبه مواجهه با تحولات ناش

 شیافزا نیهمچن ان،دانشجوی تعداد رشد (.9)اندپرداخته

 یرانیکار آمدن مد یباعث رو ،یدانشگاه یواحدها عیسر

انجام  یلازم برا هاییمراکز شده که از توانمند نیدر ا

 گر،ید ی(. از سو10برخوردار نبودند) شیخو فیوظا

 یمو همکاران، اسلا باقری مانند شده انجام هاپژوهش

، (Shibly & all)و همکاران یبلیو همکاران، ش یهرند

از کمبود  یحاک (Nawaf Al Homud)نواف المحمود

در  رانیمد ایحرفه یتوانمندساز هایبرنامه

 هایبرنامه ی(. اجرا2و13 تا 11دارد) عالیآموزش

و  یشدن، دانش عملکرد ایو حرفه یتوانمندساز

 تیریتا بتوانند مد دهدیم رانیرا به مد یکاف اراتیاخت

 (.14کنند) یسازادهیرا در سازمان پ یاحرفه

در بهبود  یعامل اصل ران،یمد یاحرفه یتوانمندساز

 یرو یرگذاریبوده و نقش تاث یریادگی یاستانداردها

دوچندان  تیاهم یعال-در آموزش نیدارد. ا یاهداف آموزش

 عالیموثر در آموزش یو رهبر تیریکه مد یطورداشته به

آور در الزام یحوزه راهبرد نیدر ا یاحرفه یو توانمندساز

به  تیبا عنا نیبنابرا (.15)شده است انیب کمیو  ستیقرن ب

در  عالیآموزش نظام ،هادر سازمان تیریمد ینقش ارزنده

 دیبا یرقابت تیعنوان مزبه رانیمد یتوانمندساز یراستا

 (.3)دیاقدام نما شیاز پ شیب

 یهادر دانشگاه تیریدر پژوهش خود با عنوان مد آراسته

ها و چالش ،یو فناور قاتیوابسته به وزارت علوم، تحق

 جهیکشور، نت عالیآموزش رانیمد یرو ها،یکاست

بهبود  یبرا یاندک هایتلاش هاکه دانشگاه ردگییم

. علاوه کنندیو رشد و توسعه آنها م رانیمد هاییتوانمند

به  یتوجهکم، تیریو مد یگذاراستیس هنیمدر ز ن،یبر ا
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 از شیب ییو تمرکزگرا هاتیریسالاری در مدستهیشا

 نیدر ا رانیمد یسازحدوجود دارد که ضرورت توانمند

 (.16عرصه را دو چندان کرده است)

 ایحرفه یکه موجبات توانمندساز یعوامل یبررس با

در  یمدل توانیم کندیرا فراهم م عالیآموزش رانیمد

همه  یبرا تیموفق هاینهیهمه ابعاد، علل و زم رندهیبرگ

که ضمن  یعرصه ارائه داد. خلق مدل نیعلاقمندان در ا

قادر باشد  ،عالیآموزش رانیو افکار نو به مد دهیارائه ا

حاصل از  یامدهایبه کار گرفته شده و پ هاییتژاسترا

بکشاند تا شکاف موجود در مطالعات  ریبه تصو زیآن را ن

 یمیمدل پارادا کیرا که فارغ از  یو داخل یگذشته خارج

 یاند را پر کند و عواملموضوع پرداخته نیاز ا ایبه جنبه

هستند را  ریمس نیتوقف در ا ایو  یرا که موجب کند

مدل  کی هیپژوهش ضمن ارا نیا یهاافتهی. ندیابرطرف نم

و  یآموزش گذاریاستیدر س تواندیم یمیپارادا

لازم  هاینهیو زم ردیمورد استفاده قرار گ عالیآموزش

 را فراهم کند. عالیآموزش رانیتوجه به نظرات مد یبرا

 یپژوهش حاضر ارائه الگو یهدف کل نیبنابرا

 .باشدیم عالیآموزش رانیمد ایحرفه یتوانمندساز

 

 هاروش
 با و هابر خواسته از داده هیپژوهش حاضر با روش نظر

 (Strauss & Corbin)نیاستراوس و کورب کردروی

 (.17انجام شده است)

و خدمات  یعلوم پزشک هایپژوهش دانشگاه نیا طیمح

 یآزاد اسلام هایدانشگاه نیو همچن یدرمان یبهداشت

 یپژوهش حاضر از نوع گلوله برف یرگیبود. روش نمونه

 یمعرف قیاز طر یکننده بعدبود و مشارکت

 تا کنندگان. مشارکتشدیم نییتع یشونده قبلمصاحبه

نفر انتخاب  10روش به تعداد  نیبه اشباع، با ا دنرسی

 تیریمد سابقه یدارا ستبایمی کنندگانشدند. مشارکت

معاون  ای سیرئ ،یوزارت تیریمد هایاز سمت یکیدر 

 ایو  هاتیریمعاون مد ایو  ریمد س،یدانشگاه، رئ

 نیداشته و همچن یگروه آموزش ریمد ای و هادانشکده

باشند.  یتیریو مد یآشنا با مباحث توانمندساز

نفر  8ساختارمند )مهیمصاحبه ن 10با انجام  بیترتنیبد

دانشگاه  رانینفر مد 2و  پزشکی علومدانشگاه  رانیمد

 . دیحاصل گرد ی(، اشباع نظریآزاد اسلام

 مصاحبه از استفاده با هاداده آوریجمع یاصل روش

پژوهش  نیو سوالات باز بود. در ا افتهیساختارمهنی

هدف از انجام آن  و پژوهش مورد در ابتدا گرمصاحبه

داده  حتوضی واضح طوربه کنندگاناز شرکت کیهر  یبرا

کنندگان به مشارکت، از شرکت لیو پس از اظهار تما

اطلاعات  افتیو بعد از در اخذ شد یبآگاهانه کت تیرضا

 ،یمصاحبه را با طرح سوالات، که عوامل عل ک،یدموگراف

 دهیکه بر پد راهبردهایی و گرمداخله ،اینهیزم

 نیگذار است کدامند و همچنریتاث ایحرفه یتوانمندساز

 به توجه با هاصاحبه. مدادیم ادامه ست،یآن چ یامدهایپ

در  یصورت انفرادبه یطیو مح یمکان ،یزمان طشرای

 30 نی. طول هر مصاحبه بدیمحل خدمت آنان انجام گرد

 دوبار شوندگاناز مصاحبه یبود و به برخ قهیدق 100تا 

 ه شد.مراجع

 هر انجام از پس هاداده لیو تحل هیو تجز یکدگذار

اساس  نیانجام شد. برا بعدی مصاحبه از قبل و مصاحبه

 ادهیمتن پ لیصورت فاضبط شده به هایمصاحبه نیع

باز  یمطالب، کدگذار قیو پس از مطالعه و مرور دق شدیم

 لهوسی به هااز داده هاییتکه بندیو مقوله بندیجهت مفهوم

طور همزمان هر قطعه از که به هاییبرچسب ای منا کی

. در رفتیصورت پذ کند،یم حیو تشر صتلخی را هاداده

شده استراوس و  شنهادیپ لیفنون تحل هالیتحل نیا یط

(. 15کار گرفته شد)به (Strauss & Corbin)نیکورب

 ریز کیکه داشتند در  هاییباز بر اساس شباهت یکدها

مشابه  یآنها کدها قیدق یطبقه قرار گرفتند و پس از بررس

باز در  یکدها یحذف شدند پس از بررس ایادغام و 

پژوهش، بر اساس  یمحور دهیابتدا پد ،یمحور یکدگذار

و  نییتع قیتحق ینظر مبانی و شوندگانمصاحبه دیتاک
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)چه  یشامل شرایط عل فرعی هایطبقه و هاسپس مقوله

(؛ راهبردها شوندیمحوری م ۀمنجر به ایجاد پدید یعوامل

(؛ شودیکه در پاسخ به پدیده محوری حاصل م ی)اقدامات

 شرایط ؛(راهبردها در مؤثر عام شرایط) گرشرایط مداخله

 پیامدها و( راهبردها در مؤثر خاص شرایط) ایزمینه

از استفاده از راهبردها هستند(  یکه ناش هاییدهنستا)

و ابعاد  اهاشدند و پس از مرتبط ساختن محتو یشناسای

همه  رندهیجامع که دربرگ میمفاه رطبقهیهر ز برای هامقوله

بعد از کنار هم قرار  تای. نهادیباز باشد، انتخاب گرد یکدها

مشابه جهت انتخاب مقوله هسته،  یمحور یدادن کدها

افراد خبره  دیتاک یاستخراج شده بر اساس فراوان یهاداده

شده و بر  شیو پالا سازیکپارچهی ن،یمحقق  ییو با راهنما

 نیب یمحور یکه در مرحله کدگذار یاساس ارتباطات

 یاجتماع هایندیشدند، با تمرکز بر فرآ جادای هامقوله

مشخص شدند.  یانتخاب کدهای ها،مشهود در داده یادیبن

و باز، به منظور  یمحور ،یانتخاب یکدها نییاز تع پس

 ادیبنداده پردازیهینظر یمیپارادا یالگو نیتدو

 دهیپد رامونیپ یاصل نیها و مضاممقوله باز،یدرکدگذار

 ،یمحوریدر کدگذار. شدند ییمورد مطالعه شناسا

 وندیپ هارمقولهیو با ز افتیمند بهبود طور نظامبه هامقوله

 یالگو ،یانتخاب یکدگذار قیاز طر تیشد. در نها داده

گر و مداخله ،یعوامل عل نییپژوهش با تع یمیپارادا

 یابیدست یلازم برا یو راهبردها یمحور دهیپد یانهیزم

 شد.  نیتدو یبا دقت و عمق کاف امدهایبه پ

 یارهامعی از ها،داده سنجیصحت یبرا پژوهشگر

و  یریدپذییثبات، تا تیاعتبار، قابل تیچهارگانه )قابل

( 16)(Lincoln & Guba)و گوبا نکنی( لیریپذانتقال

تلاش شد  ،اعتبار تیکسب قابل یاستفاده نموده است. برا

انتخاب  اتتجربی تنوع حداکثر با کنندگانتا مشارکت

 ادامه اشباع حد به هاداده دنیتا رس یریگشوند. نمونه

انتخاب شد. اعتبار  ییواحد معنا نتریو مناسب افتی

شد.  یابیارز یصور ییروا قیاز طر یمحتو لیتحل یداخل

از  تیحما یاز پانل خبرگان برا یمحتو ییبه منظور روا

توسط  ینیبازب زیو ن یموضوعات کدگذار ایمفهوم  دیتول

منظور متن مصاحبه  نیمشارکت کننده استفاده شد. به ا

 و شد ارائه کنندگاناستخراج شده به مشارکت یو کدها

در  و کردندمی نظر اظهار آن سقم و صحت درباره آنها

مراتب مورد توجه و  رت،یصورت داشتن هر گونه مغا

ا که ر یپژوهشگر موارد نی. همچنگرفتیقرار م یبررس

درک  درستی به کنندهمنظور مشارکت ایمبهم بود 

 یسازشفاف لیمیا ایو  یتماس تلفن قیاز طر شدینم

و  کدگذاری با همراه هامصاحبه هینمود. متن کامل کل

علاوه بر آن  د،یراهنما ارسال گرد تادبه اس هیطبقات اول

مراحل کار در  هیدر کل دیاسات یلیو تکم یدییاز نظرات تا

 هیو استخراج طبقات اول یکدگذار ،سازیادهیجهت پ

 یپژوهش از حسابرس نیثبات در ا تیاستفاده شد. قابل

 یناظر خارج کیها توسط داده قیدق یبررس یعنی قیتحق

. دیاستفاده گرد وهشثبات پژ زانیم شیجهت افزا

اعم از  قیکامل مراحل تحق حیداده ها با تشر یریدپذییتا

به  هاهیمادرون یریگو شکل لتحلی ها،داده یآورجمع

پژوهش توسط  یزیمنظور فراهم نمودن امکان مم

 نیو خوانندگان صورت گرفته است. همچن نیمخاطب

 ارراهنما و مشاور قر دیاسات اریانجام کار در اخت ندیفرا

گردد و در  دییداده شد تا صحت نحوه انجام پژوهش تا

پژوهشگر نسبت به  ،یرپذیانتقال لیبه منظور تسه تینها

 یهایژگیاز بستر، نحوه انتخاب و و یروشن فیتوص

اقدام  لیتحل ندیداده و فرا یآورکنندگان، جمعمشارکت

 نمود.

 

 نتايج

 یبرا یپژوهش که چه مدل یمنظور پاسخ به سؤال اصلبه

توان ارائه  یم عالیآموزش رانیمد یاحرفه یتوانمندساز

راهبردها و  ،ایمداخله ،اینهیزم ،یداد، لازم بود عوامل عل

 رانیمد ایحرفه یتوانمندساز یحاصل از اجرا یامدیپ

 هاطور که در بخش روشگردد همان یبررس عالیآموزش

 هیشده بر اساس روش نظر یطراح یشد، الگو ارهاش
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استراوس و  کردروی با و هابرخواسته از داده

 ندیفرآ نیا یانجام شد و ط (Strauss & Corbin)نیکورب

 12(، ی)کد محوریمقوله فرع 50کد باز، تعداد  180تعداد 

 دست به هاداده لیو تحل هی( از تجزی)کد انتخابیمقوله اصل

 آمده است. 1 لجدو در که آمد

 

 کدگذاری( )نتایج - 1جدول 

 گانه 5عوامل  کدهای انتخابی )مقوله اصلی( )مقوله فرعی(کدهای محوری 

 علی سازمانی عوامل ساختار و اهداف ویژه

 توانمندسازی فناور محور

 فضیلت مدنی

 پویایی سازمان

 کیفیت گرایی سازمان

 شایسته سالاری

 انگیزاننده اکولوژی

 زمان مدیریت

 عوامل فردی بالندگی فردی

 یادگیری فردی

 خلاقیت و نوآوری

 یادگیری مستمر

 ایزمینه رهبری بصیر بینش و بصیرت

 هوش توسعه طلبی

 اجماع علمی

 مدیریت استعداد توسعه مهارت رهبری

 مهارتهای مدیریتی

 تطبیق شغل و شاغل

 نگرش خود باوری

 مدیریت عملکرد سازمان سنجش و ارزیابی عملکرد

 آموزش بهسازی و توسعه

 سازمانی استقلال

 ارتباطات حمایتی

 نگرفرهنگ مثبت

 منابع مالی

 مداخله گر محدودیت سازمانی فقدان اجماع راهبردی

 ایضعف در بسترهای حرفه

 سازمانی بالندگی در ضعف

 توانمندسازی اندازچشم فقدان

 محدودیت فردی یادگیری به نیاز احساس عدم

 محدودیت زمان

 عوامل مدیریتی نادیده گرفتن معیارها در انتخاب مدیران
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 ضعف مدیریت

 راهبردها تحول آموزشی جامعه پذیری مدرن

 روش های نوین آموزشی

 نظارت بالینی

 هوشمند سازی

 تجربه گرا و جذاب

 توانمندسازی مدیران جمعی  هم اندیشی

 شایستگی مدیران ارزیابی

 پایداری

 افزایش بازخورد مثبت

 تقویت تفکر انتقادی و خردمندانه

 سند راهبردی

 پیامدها گرایی تعالی سازمان پویا

 هنجاری تعهد

 توسعه ارتباطات

 توسعه مالی

 خودمدیریتی مهارتهای فردی

 علمی آزادی
 

 عالیآموزش رانیمد ایحرفه یتوانمندساز یعوامل عل

با وجود  ریپذساختار انعطاف کی ؛یعوامل سازمان عبارتند از:

 یموجبات توانمندساز تواندیاهداف شفاف و روشن م

لزوم به  زیدر جهان ن عیسر راتییرا فراهم سازد. تغ رانیمد

فناورمحور را دو چندان کرده  یهاروز بودن دانش و مهارت

از علل  تواندیسازمان که م کیدر  گریاست از موارد مهم د

در سازمان است.  یمدن لتیباشد، فض یتوانمندساز

و  یفرد یمحور افراد را به سمت تعال لتیفض هایسازمان

 نهیرا نهاد اتیو اخلاق اتیو معنو دهندیسوق م یجمع

کردن  لیجهت تبد یطیشرا جادیلزوم ا ی. از طرفسازندیم

مد نظر و  یراهبردها یبالقوه به بالفعل جهت اجرا یروهاین

قابل انکار  ریغ یدر موسسات آموزش ایتفکر پو جادیا

 ریسازمان تاث یرو ریمد یفرد ماتیتصم ی. از طرفباشدیم

 یآموزش یهاتیو کنترل فعال یبا رهبر نیبنابرا گذاردیم

کند. در بحث  نیسازمان را تضم گراییتیفیک تواندیم

و در نظر گرفتن  ستهیشا یروهایجذب ن ،یسالار ستهیشا

است.  تیاهم زحائ اریافرد در سازمان بس تیشغل و شخص

( با یزشیانگ طیمح کی) زانندهیانگ یاکولوژ کی جادیا نیبنابرا

 اریبس رانیمد هیروح شیمسائل و افزا نیدر نظر گرفتن ا

 یزیرزمان و برنامه تیریتوانمند با مد ریمد کیدارد.  تیاهم

 یهاتیکنترل آگاهانه زمان جهت انجام فعال نیو تمر

را در سازمان  بخشیزهیجو مناسب و انگ تواندیم یسازمان

متاثر از  یفرد یبالندگ ؛یکند. در خصوص عوامل فرد جادیا

 نیهاست. در همو مهارت هاتیقابل شیدانش و افزا ات،یتجرب

 گذاریهیو مستمر و سرما یفرد یریادگیبا  رانیراستا، مد

خود  یو اجتماع یخود منجر به ارتقا فرد هایمهارت یرو

 خواهند شد.

 یتوانمندساز یبرا یمناسب نهیکه بستر و زم یعوامل

 عبارتند از: کندیم جادیا عالیدر آموزش رانیمد ایحرفه

انداز و وجود چشم رتیو بص نشیب ر،یبص یداشتن رهبر

با داشتن  رانی. مدعالیآموزش تیریمناسب در مد نشیب و

 شیحفظ و افزا ییتوانا ،طلبیتفکر رشد و هوش توسعه

 یاجماع علم نیسازمان را خواهند داشت. همچن هایهیسرما

از  زین یبر منافع فرد یقرار دادن منافع جمع تیو اولو
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مشخص شده است. در  یتوانمندساز سازنهیعوامل زم

و  یرهبر هایاستعداد، داشتن مهارت تیریمد نهیزم

 سازنهیاست و زم تیریمد نفکیجزو لا یتیریمد یهامهارت

و  یریپذتیولؤ. لزوم داشتن مستندهس رانیتوانمندشدن مد

را  ریمد ،یجانبه به مسائل سازمانو نگاه همه یستمیتفکر س

 قی. تطبرساندیم یاریدرست و مناسب  ماتیدر اتخاذ تصم

 پیشغل با شاغل و انتخاب درست افراد با در نظر گرفتن ت

و نگرش فرد به توانمندشدن و به  یخودباور ،یتیشخص

 یرا برا نهیها، زمآموزش یهسازدنبال آن، توسعه و ب

عملکرد و  یابی. سنجش و ارزکندیتوانمندشدن فراهم م

صورت هوشمندعامل افراد توسط سازمان به یتوانمند

پژوهش به دست آمد.  جیبود که از نتا گریم دمه سازنهیزم

 یو کاهش فضا اراتیاخت شیافزا ،یاستقلال سازمان

و  رانیدعمل م یآزاد یبرا یبستر ک،یبوروکرات

 کنندگانتوانمندشدن خواهد بود. همانطور که مشارکت

 شتر،یب اراتیبر اعتماد، داشتن اخت یمبتن یفضا جادای»

و فرهنگ  «ییزداو تمرکز کیبروکرات یکاهش فضا

عوامل  نیرا از مهمتر یمنابع مال تانهای و مدارمثبت

 کردند. انیب رانمدی شدنتوانمند سازنهیزم

از  یسازمان هایتمحدودی: از عبارتند گرمداخله عوامل

و  ایحرفه یضعف بسترها ،یجمله فقدان اجماع راهبرد

که  توانمندسازی اندازفقدان چشم زیو ن یسازمان یبالندگ

 ی. از طرفکندیناهموار م رانیمد یراه را بر توانمندساز

به  ازیهمچون عدم احساس ن یفرد هایتیمحدود

از عوامل  زین یشیاندزمان جهت باز تیمحدودو  یریادگی

شناخته  رانیتوانمند شدن مد رمسی در موثر گرمداخله

گرفتن  دهیهمچون ناد یتیریعوامل مد نیشد. همچن

مانند عدم  تیریو ضعف مد رانیانتخاب مد یارهایمع

و عدم  هاتیولؤمس یحجم بالا ران،یمد ییو راهنما تیهدا

 گریهاز عوامل مداخل زین یدانتظار سازمان جهت توانمن

 .آمد دستپژوهش به نیاست که در ا

: عالیآموزش رانیمد ایحرفه یتوانمندساز یراهبردها

تحول  جادیا رانیمد یمؤثر در توانمندساز یاز راهبردها

مدرن،  یرپذیمنظور جامعه نیدر حوزه آموزش است. بد

 ،یو هوشمندساز سیدر تدر نینو هاییها و فناورروش

 رمسی در جذاب و گراراهبرد تجربه ،ینینظارت بال

 حوزه در گراتحول یراهبرد عواملاز  یتوانمندساز

 یبا عوامل یتیریمد توانمندسازی. شد شناخته آموزش

و  یاجتماع ،یعلم هاینشست ،یجمع یشیهمچون هم اند

 مساله حل تعاملات افراد، شدن در توانمند یفرهنگ

سند  کیهمراه با  یو خرد جمع ینیو کارآفر کارگروهی

 یموثر برا لاز عوام یراهبرد میت کیو وجود  یراهبرد

 یابیاست. ارز رانیمد ایحرفه یبه توانمندساز دنیرس

 یداریمنظور انتصاب آنان و پاهب رانیمد یستگیشا

از جمله  زیو خردمندانه ن یتفکر انتقاد تیتقو ران،یمد

 شیعامل افزا نیهست که به دست آمد. همچن ییراهبردها

که نقاط قوت دستاوردها و  یبازخورد مثبت، به شکل

حس  جادای شود، انیو ب دهید گرانید تین موفقیهمچن

افراد و پاداش به موقع موجب  یو قدرشناس یقدردان

موثر  یو از جمله راهبردها شودیدر افراد م زهیانگ جادیا

 توانمند شدن افراد است. یبرا

عبارتند  عالیآموزش رانیمد ایحرفه یتوانمندساز یامدهایپ

و توجه به مسائل  یسازمان، داشتن تعهد هنجار یاز: تعال

 یامدهایبه مشکلات سازمان از پ یدگیسازمان و رس

و  یتوسعه مال نی. همچنباشدیم رانیمد یتوانمندساز

 ییایسازمان را به سمت پو المللینیو ب یتوسعه ارتباطات مل

مثل  ییامدهایپ ریکه ز یتیری. عامل خود مدبردیم یتعال و

در  یکاف اریاخت ی)با اعطا یعلم یو آزاد یفرد هایمهارت

کردن  یو بوم انیب یو دادن آزاد یرگیمیجهت تصم

 ایحرفه سازیتوانمند گرید یامدهایاز پ زیها( نآموزه

 شناخته شد.

و تبیین مدل کیفی  یمحور یپارادایم کدگذار یهامؤلفه

 پژوهش

)داده  اینهیزم هیباز بر اساس نظر یاز انجام کدگذار پس

 هایباز که همان مقوله یحاصل از کدگذار هایافتهی( و ادیبن

شامل  یمحور یکدگذار یمیهستند در قالب ابعاد پارادا یکل
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 امدهایراهبردها و پ ،ایمداخله ،اینهیزم ،یعوامل عل  

 یهایژگیو و یعفر هایشدند که با توجه به مقوله یبنددسته

را در  عالیآموزش رانیمد یمربوط به هر کدام، توانمندساز

 .کنندیمنعکس م 1شماره  یمفهوم یالگو

 عالیآموزش رانیمد ایحرفه یتوانمندساز یمفهوم یالگو -1 یالگو

 
 

 بحث

از  یپژوهش حاک یعوامل عل یحاصل از بررس هایافتهی

 دیجد یبه ساختارها یسنت یساختارها رییتغآن است که: 

 ،یتوانمندساز ها،تیولؤمانند: توسعه مس ییهایژگیبا و

ساختار  کی(. داشتن 17و مشارکت همراه است) یهمکار

 کی عیرشد سر یدر راستا تواندیم ریپذانعطاف یسازمان

 کیدر جهت داشتن  یسازمان سودمند باشد. هر سازمان

 شیدر جهت افزا کیستماتیمناسب و س یساختار سازمان

 نیچن د،ینمایدر سازمان تلاش م یورو بهره ییکارا

آن سازمان  تیمنجر به موفق ییبه تنها تواندیم ییهاتلاش
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 یبا آگاه رانیمنعطف، مد یساختار سازمان کیشود. در 

 توانندیبه موقع، م یهایریگمیافراد و تصم یازهایاز ن

 نیهند. اانجام د احسنخود را به نحو  یکار فیوظا

و  کندیم جادیا رانیمد یبرا یشتریب یهایساختار آزاد

 فایا یترکه در سازمان نقش فعالانه کندیبه آنها کمک م

 (.18تماشاگر محض نباشند) کیکنند و تنها 

 چیبر ه یرگیمیتصم ندیاطلاعات در فرا تیکه اهمآنجا از

 یاتیاطلاعات از منابع ح ست،ین دهیپوش ینظرصاحب

 تریاز لحاظ اطلاعات غن یسازمان بوده و هر قدر سازمان

در آن اتخاذ خواهد شد و در  تریحیصح ماتیباشد، تصم

حل مشکل  یاطلاعات و آمار برا تیمحدود ایصورت فقدان 

طور به توانیبه هدف مطلوب، قطعا نم لین ایموردنظر 

کرد و هر چقدر اطلاعات  یرگیمیتصم یو منطق حیصح

نسبت به  ناناطمی عدم درجه باشد، تراهکارها ناقصدرباره ر

رو نی(. از ا19بالاتر خواهد بود) شود،یکه اتخاذ م یمیتصم

( و 20)رانیمد یرگیمیتصم ندیاطلاعات بر بهبود فرا یفناور

( موثر است. در 21در سازمان) نهیکنترل هز تیریمد هبودب

 یرونیاز تحولات ب حیدرک صح زاننده،یو انگ ایپو طیمح نیچن

به سرعت در حال  یازهایبه ن ییپاسخگو یو تلاش در راستا

 ریپذفناورانه را امکان یآن، ارتقا توانمندساز رییتغ

 لیدلهب یتوانمندساز یهابرنامه نی(. بنابرا22)سازدیم

 باشد.  ستایا دینبا یآموزش طیمح یایپو تیماه

و  قابلیتها گرالتیفض یهاو سازمان ایپو یهاسازمان

 لفعااز ا حمایتو  تقویت د،یجاا یستادر را زملا یهاینمنداتو

 خویش یننساا منابع نمیادر  رمحو فضیلت یهاو کردار

 یسو بهرا  یانسان یروین رفتار نددرقاو  دهبو رداربرخو

 فتدر با ،ترتیببدین. هندد قسو یو جمع دیفر یالتع

 ریفتار یو تعال شدر بر یمبتن ینمازسا فضیلت ،هانمازسا

 یمعنو نیناقوکردن  ینهدنها یستاو در را دهبو یاننسا منابع

 هانمازسا یاجتماع یداریو پا دلتعا بسط فهد با یو اخلاق

 توانیرا نم یسازمان چی(. ه23)گرددیم قعوا دهستفاا ردمو

را تجربه کرده باشد،  یداریپا تیکه رشد مستمر و موفق افتی

و  ستهیو رهبران شا رانیاز مد یمیت ای ریمگر آنکه توسط مد

که  یرانی(. انتخاب مد24شده باشد) تیکارآمد، اداره و هدا

سازمان را ندارند و  ایتناسب لازم با شغل  ایلازم  یستگیشا

سازمان  یبرا یادیمشکلات ز ط،یرد کردن افراد واجد شرا ای

 یبرا ینیسنگ یهانهیهز دیاسازمان ب رایدارد، ز یدر پ

و  یو نوآور تیخلاق نی(. همچن25رد متحمل شود)آموزش ف

 یمستمر و مدام فرد را به سو یریادگیبا  یفرد یبالندگ

 یرو توانمندساز نی(. از ا26)دهدیتوانمند شدن سوق م

 .شودیم سریم یعلل و عوامل هیدر سا رانیمد

 دهدیپژوهش نشان م اینهیحاصل از عوامل زم هایافتهی

خود  ایحرفه یتوانمندساز یبرا عالیآموزش رانیکه مد

 . باشندیم هایینهیبستر و زم ازمندین

به  یبخشو الهام زهیهستند که با انگ یرهبران ریبص رهبران

 دنیرس یارتباط مؤثر، آنها را برا یکارکنان ضمن برقرار

 بیو ترغ قیسازمان تشو آلدهیانداز او چشم دگاهیبه د

و  نشیقادر باشند تا با ب دیبا ری(. رهبران بص27)کنندیم

کنند و با  لیسازمان را تسه تیخود موفق رتیبص

 یاعتلا یرا برا نهیخود و پرسنل زم یوانمندسازت

که  هستند ادیفرا بصیر انهبرفراهم آورند. ر عالیآموزش

 پردازیتصویرو  نگریهیندآ ،تجسم رتقداول از  جهدر در

 یو ذکاوت شهواز چنان  نهاآ. ندرداربرخو هیندآ به نسبت

 ،یسسیا دی،قتصاا نباجو به توجه باکه  ندرداربرخو

 اندازیچشم ینوتد به امقدا محیط یکیکنولوژو ت یفرهنگ

 نمانشازسا ایبر بخشملهاو ا گراقعوا ،صحیح

 اندازیتوانمند با چشم تیری(. لازمه اعمال مد28)ندنماییم

به موضوعات است.  یجامع و علم یداشتن نگاه ح،یصح

و  ردینگ میتصم ییمستلزم آن است که به تنها ریمد تیموفق

 میباشد. تصم یاساس خرد جمع براتخاذ شده  ماتیتصم

مشورت و استفاده از  ،یخرد جمع هیخردمندانه هم بر پا

 است. یو اجماع علم گرانیدانش، هوش، حافظه و خرد د

 ازینشیملزومات و پ دیاستعداد با تیریمد تیموفق جهت

 ینگرش کرد،یرو نیو اجرا شود. ا یآن در سازمان طراح

با  نیبه عملکرد افراد و سازمان دارد. همچن ریفراگ

 یو سازمان یعملکرد فرد نیمشخص ب ییسازوکارها
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. مدیریت استعداد، فرایندها و کندیم جادیا ییافزاهم

مناسبی را برای حمایت و توانمندسازی مدیران  یابزارها

 کارکنان از که یابندمی در هافراهم می آورد. از این راه آن

ارهایی باید داشته باشند، که این امر موجب انتظ چه خود

سازمان با  جهیدر نت شودیبهبود روابط کاری م

گذاری در مدیریت استعداد از یک سو، از یک نرخ هیسرما

 سویی از و شودبرخوردار می لامایه بابازگشت سر

 سازمان در را گوناگون استعدادهای مجموعه دیگر،

 یایان از مزاسازم شرایطی چنین در. داشت خواهد

 خود این که برد،نیروی کار چابک و با انگیزه بهره می

 (.29)داشت خواهد دنبال به را سازمانی وریبهره

 یو سازمان یعملکرد شغل یرو نیهمچن یتوانمندساز

 ،وریبهره شیافزا ،یسازمان تیافراد موثر است و حما

کند. یسازمان را فراهم م شرفتیکمک به همکاران و پ

 یکاف تیاز حما دیبا یتوانمندساز یدر اجرا رانیمد

حاصل کنند. کانگر و  یاطلاع کاف یمسئولان بالادست

 یرانیکه مد دارندیم انیب (Conger & Kanungo)کاننگو

 تیحما یاز درجه بالا کنندیم جادیا ییکه تحولات بالا

 (.30)دارند ییبالا یبرخوردارند و اثربخش یاجتماع

 یو توانمند یستگشای احساس گرامثبت رانیو مد رهبران

 یکارکنان و مشارکت آنها در مسائل سازمان یبرا یشتریب

تا فضا و  کنندیتلاش م نی(. همچن31خواهند کرد) جادیا

کارکنان بپردازند  یفراهم شود تا به توسعه و بهساز یبستر

 فاخود را شکو هایتینحو ظرف نیتا آنها بتوانند به بهتر

 (.32سازند)

 نشان پژوهش گرحاصل از عوامل مداخله هایافتهی

 که: دهدمی

آثار و تبعات مشهود  رانیو تفکر رهبران و مد نشیب نگرش،

داشته است.  یها در پسازمان یبرا یمشهودریو غ

آنها همواره نگاه بلندمدت  رانیکه رهبران و مد هاییسازمان

 یترمناسب تیداشته، از وضع یانداز باز و راهبردو چشم

ها برخوردار بوده و بالعکس. از سازمان رینسبت به سا

ها سازمان یو بالندگ یتعال اتیو مطالعه ادب یبررس ،یطرف

 یسازمان از تعال یو تعال یکه محور بالندگ دهدینشان م

 ی. تعالگذردیها مسازمان رانیرهبران و مد شهیروح و اند

بر عملکرد سازمان  رانیرهبران و مد نشیفکر، نگرش، ب

و  یزیر. لذا واضح است که هرگونه برنامهگذاردیم ریتأث

و  هاتیو توسعه قابل یبالندگ ،یجهت تعال یزیرطرح

خود  نیاست؛ که ا یراهبرد هایاز حوزه رانیمد هایتیظرف

. باشدیم یبه توانمندساز رانیرهبران و مد زیمستلزم تجه

 کیعنوان به یعال رانیدر مد یفقدان تفکر اجماع راهبرد

است. عدم  یامروز یهاسازمان طیدر مح یکمبود اساس

که  گرددیدر سازمان باعث م یتفکر اجماع راهبرد جودو

سازمان  یراهبرد هایبر حوزه ژهیو دیتأک یجاسازمان به

 یاتیصرفا عًمل هایاست، به حوزه یرقابت تیکه عامل مز

 یبر رو رانینه تنها موجب بستن چشم مد نیبپردازند که ا

 نگرفتن نظر در و هاو از دست دادن فرصت یطیتحولات مح

و در  ابیبلکه منجر به هدر رفتن منابع کم گرددیم داتیهدت

به  یتوجهیب نی. همچنگرددیسازمان م ابیموارد نا یبرخ

 راتییتغ جادیو ا نگریندهیمنجر به عدم آ یتفکر راهبرد

تطابق  یعوض تلاش صرف برا و در طیمورد نظر در مح

و عدم  یمنابع انسان حیعدم پروش صح ،یطیمح راتییبا تغ

درست در  یرگیعدم جهت زیو ن یمنابع مال نهیبه تفادهاس

 (.33)گرددیسازمان م یفرا رو هایقبال چالش

 ازیقادر خواهند بود که بدون ن رانیمد یفرد یتوانمندساز در

منظور هب زین هاییکنند. اما چالش تیفعال م،یبه حضور مستق

هر  ایحرفه یرشد و توانمندساز یکه هسته اصل یریادگی

 یریادگیدر برابر  رانیاز مد یاست وجود دارد. برخ یفرد

. کنندیبه توانمند شدن احساس نم یازی. و نکنندیمقاومت م

 .کنندیمقاومت م رییدر برابر تغ رانیمد نیا

و  زیآمتیانجام موفق ،یتیریمشاغل مد هاییدگیچیپ لیدلبه

 ازمندیدر سازمانها ن ایحرفه یتیریمد هایاثربخش پست

و  هاتوانمندی ها،مهارت ها،یستگیاز شا یامجموعه

 رانی. لذا انتخاب و انتصاب مدباشندیخاص م اتیخصوص

 هایافراد در پست نتریستهیشا دنیو برگز صیو تشخ

 ها،یستگیاز شا ایمجموعه ازمندین ،ایحرفه یتیریمد
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 ستهیو شا طیانتخاب افراد واجد شرا هایو ملاک ارهایمع

 (.34است) یسازمان یدیکل هایپست یتصد یبرا

است که  ییراهبردها نیحاصل از پژوهش مب هایافتهی

لازم است عالی آموزش رانیشدن مد ایمنظور حرفههب

 به کار گرفته شوند: 

 ریشدت تحت تأثصنعت آموزش به تال،یجیعصر تحول د در

افراد،  تیقرار گرفته است. با توانمند کردن و تقو هایفناور

 راتییطور مداوم تغهکه بتوانند ب شودیامکان فراهم م نیا

 یبه وجود آورند. به عنوان بخش تالیجید طیدر مح یاساس

 شگاه،دان یندهایدر فرا یستیبا تالیجید کردیرو ن،یاز ا

 هیتعب یسازمان یهاتیپژوهش و فعال ،یریادگی ،یاددهی

 ،یدر طراح تالیجیو منابع د هایشود. استفاده از فناور

همه افراد با  یبانیپشت ،یتوسعه و ارائه برنامه درس

 یهااطلاعات، رسانه یهایمناسب و موثر فناور یابزارها

 یابر تالیجیتجربه د کیارائه  ،یمجاز یو فضا تالیجید

و اتخاذ  میتوسعه فرهنگ تسه نیو کارکنان و همچن رانیمد

 یدر سراسر سازمان از جمله اقدامات تالیجید یهاروش

راستا، دانشگاه  نی(. در ا35)ردیصورت پذ یستیاست که با

 یکیدر بحث آموزش دارد.  یمروزه نقش پر رنگهوشمند ا

بحث  شودیها مدانشگاه نیب زیکه باعث تما یاز موارد

دانشگاه  ،یدانشگاه است. به دانشگاه کیبودن  شمندهو

و  یافزارکه با استفاده از امکانات نرم ندگوییهوشمند م

 اریرا در اخت یبتواند امکانات یآموزش دیجد یافزارسخت

را  یبازده آموزش نیقرار دهد تا بالاتر دیو اسات انیدانشجو

و  یچابک یهوشمند دارا یهاداشته باشند. دانشگاه

و تحول  یطیمح یازهاین ییدر شناسا یادیز یرپذیعطافان

 عالیامر، آموزش نیمنظور تحقق اهستند. به ازیمورد ن

معنا  نیشود، بد تیریهوشمند مد یاست با روش یضرور

مثل افراد  یعوامل یرگیمیکه مقامات در هنگام تصم

هوشمند و  تیریهوشمند، مد یهارساختیهوشمند، ز

 (.36قرار دهند) ظرهوشمند را مد ن طیمح

است که انسان را  ییاز مهارتها یکی یتفکر انتقاد ییتوانا

 یایو منحصر به فرد دن دیمواجهه با مسائل جد یبرا

 کندیبه انسان کمک م ییتوانا نی. اسازدیتوانمند م یکنون

 یو بررس لیتحل ییتا با استفاده از مهارت استدلال و توانا

و قضاوت و  ابدیدست  حیصح هایبه انتخاب طیشرا

 را ممکن سازد.  یو هایانتخاب نهیدر زم یابیرزشا

است که توسط آن کارکنان  یندیعملکرد، فرا بازخورد

 یابیمورد ارز ،یطور رسمهو ب ینیسازمان در فواصل مع

بازخورد عملکرد را  یسنت رانی. در گذشته، مدرندگییقرار م

که  یفقط به منظور کنترل کار کارکنان انجام دادند، در حال

 یشتریب تیعمل، اهم نیا یو ارشاد ییامروز جنبه راهنما

در  تواندیاست که م یاز عوامل یکیاست. بازخورد  افتهی

و مؤثر بوده، افراد را به بهبود و  دیمف اریبس یکار نۀیزم

 یرگیو اندازه یابیکند. ارز قیعملکرد در سازمان تشو رییتغ

افراد  ختنیو برانگ ستمیس یعملکرد موجب هوشمند

و  نیتدو یو بخش اصل شودیمنظور رفتار مطلوب مبه

 نی(. همچن37)دهدیم لیرا تشک یسازمان استیس یرااج

 یرشد و تعال ریمس تواندیم رانیمد یستگیشا یابیارز

فراهم سازد. واضح است که  تریطور آسانسازمان را به

بر  دیرا با تاک تریشیاطلاعات ب توانندیسازمان م یرؤسا

دست آورند که دانستن آنها فقط به یستگیمبحث شا یرو

که  نیمنظور انخواهد بود. به ریپذعملکرد امکان یابیبا ارز

 رانیمد دیداشته باشد با یسازمان بتواند عملکرد خوب کی

 ییبالا یستگیآن سازمان در مرحله اول شا یو منابع انسان

 یابیمورد ارز وستهیطور پآنها به یستگیداشته باشند و شا

 رتصوبه یانسان یرویعملکرد ن نکهیا گری. دردیقرار بگ

آن سازمان  یشده برا فیتعر یارهایمستمر متناسب با مع

 (.38)ردیقرار بگ یابیمورد ارز

 رانیمد ایحرفه یحاصل از توانمندساز یامدهایپ

 که: دهدینشان معالی آموزش

 یطیمح ییایپو کنندهتیاز پژوهشگران بر نقش هدا یگروه

را سرآغاز  یطیمح ییایپژوهشگران پو نیدارند؛ ا دیتاک

بر  یمثبت ریدانسته و معتقدند که تأث ایپو یهایتوانمند

 کردیدارد. در رو ایپو یهایو توسعه توانمند یریکارگبه

 ییهایسازمان در توانمند کیراهبرد  ا،یپو یهایتوانمند
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ممکن  نیدر داخل ساخته شود، بنابرا دیدارد که با شهیر

ها در همان سازمان هایتوانمند جادیو ا رییاست منبع تغ

 (.18باشد)

 عنوان شکلی از ابزاربه تعهد افراد به یضمنی توانمند یمعنا

انسانی متعهد، یکی از  یکنترل اشاره دارد. داشتن نیرو

برتر یک سازمان نسبت به سازمان دیگر است.  یهاشاخص

انسانی متعهد، وجهه سازمان را در اجتماع  یوجود نیرو

 انسازم رشد و توسعه برای را زمینه و دهدمهم جلوه می

انسانی با تعهد و تعلق اندک  نیروی عکس بر سازد؛فراهم می

 کند؛نه تنها خود در جهت نیل به اهداف، سازمان حرکت نمی

 مشکلات و مسائل به نسبت تفاوتیبی فرهنگ ایجاد در بلکه

 در را سازمان تواندزمان در میان سایر همکاران میسا

 (.39خود ناکام سازد) هایآرمان و اهداف تحقق

و  تیریمد یاز اجزا یکی زین یو توانمندساز یتیریخودمد

و  یفرد در سازمان ده ییموفق بوده است. توانا یرهبر

به اهداف گوناگون  دنیجهت رس شیرفتارها یتیریخود مد

رفتار  لیتعد یبرا ریاست که مد یتیظرف یمعنابه یریادگی

 یو درون یرونیب طیمح راتییو تغ طیمتناسب با شرا

است که به  هاییییتوانا یتیریخود مد یها(. مهارت18)دارد

افکار، احساسات و اعمال خود را  دهدیاجازه م رانیمد

بودن و تسلط به خود و عدم  یمتک نیکنترل کنند و همچن

 است.  گرانیو وابسته نبودن به د یدلبستگ

. هاستدانشگاه یبرا یادیبن یارزش یدارا یعلم یآزاد

در  یو پژوهش یآموزش یهاتیفعال تماهی به توجه با

امر کاملا ضرورت دارد که  نیاعالی آموزش یهانظام

 ییاقتدارگرا ،یاسیس یهاتیبدون محدود یبستر

و عدم  یرونیعدم مداخله مراجع ب ،یاسیس

 یبرا نینو هایدهیخلق ا یبرا یداخل هاییورزغرض

و استقلال  یعلم یتوجه به آزاد رایفراهم آورد. ز رانیمد

 قبال در هادانشگاه یرپذیتیولؤساز مسنهیزم یدانشگاه

 هاییرو آزاد نی(. از ا40خواهد بود) اراتیاخت اعطای

عنوان هآنها ب یعلم یتیریو خود مد رانیبه مد یعلم

 هاییریگمیتصم ،یاستقلال فرد یبرا یقو یمحرک

 باشد.یدشوار م طیخلاقانه و در شرا درست،

 گيرينتيجه

 رانیو مدعالی آموزشاز آن است که موسسات  یحاک جینتا

به  ایرفع و  ،اینهیعوامل زم ،یبا در نظر گرفتن عوامل عل

راهبردها  یو اجرا ،سازمانی گرحداقل رساندن عوامل مداخله

 ،یتعهد هنجار ا،یچون سازمان پو یامدهایبه پ توانندیم

و  یدفر یکسب مهارتها ،یتوسعه ارتباطات، توسعه مال

 قیدست آمده تحقبه جیاز نتا نی. بنابراابندیدست  یعلم یآزاد

چارچوب  یگرفت که با طراح جهینت توانیحاضر م

در  یگام موثر توانیمعالی آموزش رانیمد یتوانمندساز

در سطح کشور برداشت عالی آموزشجهت ارتقا و توسعه 

 یعالآموزش رانیمد نیو همچنعالی آموزشو موسسات 

 یو بدون اتلاف منابع به اهداف آموزش ترعیسر توانندیم

پژوهش که  جیبا توجه به نتا نی. همچنندیخود نائل آ یپژوهش

 میرا ترسعالی آموزش رانیمد ایحرفه یتوانمندساز یالگو

 یتوانمندسازعالی آموزش رانیمد گردد،یم شنهادینموده پ

خود  یاز برنامه توسعه فرد یعنوان بخشمستمر را در به

ضمن عالی آموزشموسسات  نیمدنظر قرار داده و همچن

 هایپست یجهت تصد یپرورنیجانش هایبرنامه یاجرا

با توجه به  یآموزش رانینسبت به انتصاب مد یتیریمد

. ندیانجام شده اقدام نما هایدر پژوهش دیاصول مورد تاک

پژوهش محقق با  نیکه در ا هاییتیاز محدود یکی نیهمچن

 یارشد وزارت رانیآسان به مد یبود عدم دسترس بروآن رو

 بود.عالی آموزشو موسسات 

 

 قدرداني

 یمقطع دکتر ییدانشجو نامهانیپا یفیمقاله از بخش ک نیا

 نیبا عنوان تدو عالیآموزش تیریرشته مد یتخصص

 ییایپو کردیبا رو رانیمد ایحرفه یتوانمندساز یالگو

 دیاسات هیاستخراج شده و از کل عالیدر آموزش هاستمیس

 مانهصمی اندداشته یهمکار قیتحق نیکه در ا یرانیو مد

.شودیم ینقدردا
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Professional Empowerment of Highr Education Managers: A 

Paradigmatic Model 
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Abstract 

Introduction: Empowerment has been mostly considered a human resource strategy in recent decades, 

endeavoring to promote the effectiveness, productivity, and satisfaction of managers. Given the pivotal role of 

higher education authorities in adopting the rapid transformations in the global landscape, updating their 

knowledge and skills seems to be indispensable. This study endeavors to develop a professional empowerment 

model, specifically customized to needs of higher education authorities. 

Methods: The present research is applied in terms of its purpose and qualitative grounded theory in terms of 

its implementation method. It was conducted using Strauss and Corbin's approach. A purposeful sampling 

method was adopted, and 10 educational directors from universities of medical sciences and Islamic Azad 

universities were selected as a sample from the population through the snowball technique based on the 

principle of theoretical saturation. To determine the validity and reliability of the data, the review of the 

participants and the review of non-participating experts were used. 

Results: The findings during the three stages of open, central and selective coding indicate 12 main categories 

and 50 sub-categories, which in this study in the framework of the paradigm model are as follows: causal 

factors (organizational and individual factors), the central phenomenon, background factors (insightful 

leadership, talent management and organizational performance management), intervening factors 

(organizational and individual limitations, and managerial factors), strategies (educational transformation 

and empowerment of managers) and consequences (excellence and self-management). 

Conclusion: The formulation of a professional empowerment framework for higher education managers 

across various organizational levels holds immense potential to significantly contribute to the advancement 

and development of higher education managers nationwide. By embracing this framework, higher education 

institutions and higher education managers can effectively navigate the complexities of the modern 

educational landscape and achieve their educational and research goals with greater efficiency and resource 

optimization. 

Keywords: Professional Empowerment, Higher Educational Administratores, Organizational Factors, 

Individual Factors 
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