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 مقاله پژوهشی 

 یفیمطالعه ک کی: یدر آموزش مجاز انیو دانشجو دیموانع تعامل اسات

 یمیآرش نج، *یذوالفقار ترایم، یدهقان دیمهش

 

 چكيده

 یآن است. بدون برقرار یملو تعا یارتباط یژگیآسان به اطلاعات، و یعلاوه بر دسترس ،یکیآموزش الکترون یو اساس یاصل یژگیومقدمه: 

موانع تعامل  ییپژوهش با هدف شناسا نی. اونددیپیبه وقوع نم یریادگیو  نندیبیادامه دوره در خود نم یبرا یازهیانگ رندگانیادگیتعامل، 
 یدانشگاه علوم پزشک یمجاز یهارشته انیوو دانشج دیاسات دگاهیو بهبود تعاملات از د جادیا یراهکارها و ارائه یکیکترونال یریادگیدر 

 تهران انجام شد.

به اشباع اطلاعات،  دنیهدفمند تا رس یریگهنمون قیکننده از طرنفر مشارکت 22محتوا،  لیبا روش تحل یفیک یمطالعه نیدر اها: روش

 قیعم افتهی ساختارمهیمصاحبه ن قیها از طرتهران انتخاب شدند. داده یدانشگاه علوم پزشک یدانشکده مجاز انیاستادان و دانشجو انیاز م
، انجام شد. 2020 سال (Granheim and Lundman)و لاندمن می( براساس مدل گرانهایقرارداد کردی)با رو هاداده لیو تحل یگردآور

 انجام گرفت. (Lincoln and Guba)و گوبا  نکلنیل یارهایو استحکام پژوهش با استفاده از مع صحتاز  نانیاطم

 ،یفرد یهاچارچوب ،یترساخیموانع ز ،یو نگرش یزشیآموزش، موانع انگ یناقص ارائه ندی: فرآیاصل یطبقه 6حاصل از موانع در  یهاافتهینتايج: 

مربوط به موانع  یهاگزاره انی. از مقرار گرفت یفرع یطبقه 16و  یناقص ساختار یگذاراستیو س یزیردانش و شناخت و برنامه یضعف در گستره
 یهاچارچوب ،یرساختیموانع ز ،یو نگرش یزشید از آن موانع انگآموزش بود. بع یناقص ارائه ندیدهندگان مربوط به فرآپاسخ دگاهیاز د ریتأث نیشتریب

 .نظر ارائه شداحبصتوسط افراد  یناقص ساختار یگذاراستیو س یزیربرنامه تینها دانش و شناخت و در یضعف در گستره ،یفرد

 موانع در نینمود. شناخت ا نییتب انیوو دانشج دیاسات دگاهیرا از د یکیالکترون یریادگیمطالعه موانع تعامل در  نیا جینتاگيري: نتيجه

 یمجاز یهاامل در آموزشتع تیکننده خواهد بود. تقوکمک ،یکیالکترون یریادگیو توسعه تعامل در  جادیجهت برطرف کردن آن با هدف ا
 گردد.یم شنهادیا پیقو یریادگی لیبا هدف تسه

 ، آموزش مجازیتعامل، موانع، راهکارها ،یکیالکترون یریادگیهای کلیدی: واژه

 60تا  48 :(8) 23؛ 1402 خردادمجله ايراني آموزش در علوم پزشكي/ 
10.48305/23.48 DOI: 

 
مقدمه 

در کنار  نترنت،یا لیاز قب گسترده یارتباط یهاظهور شبکه

 یهاباعث تحول در روش شرفته،یپ یآموزش ابزار و امکانات

 فیامکان را فراهم کرده است تا بتوان ط نیشده و ا یآموزش

                                                 
 در الکترونیکی یادگیری گروه ،(دانشیار) ذوالفقاری میترادکتر : نویسنده مسؤول *

دانشکده پزشکی،  مامایی، و پرستاری هایمراقبت تحقیقات مرکز پزشکی، آموزش

 zolfaghm@tums.ac.ir. ایران تهران، تهران، پزشکی علوم دانشگاه

مهشید دهقانی )کارشناسی ارشد(، گروه یادگیری الکترونیکی در آموزش پزشکی، دانشکده 

 ایران.پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، 

علم را در نقاط مختلف و از فواصل دور  ندگانیاز جو یعیوس

 ازین وندر آورد و بد یتحت پوشش شبکه آموزش کیو نزد

و  یعلم یهاآموزش ،یحضور یهابه شرکت در کلاس

 یروش آموزش نیرا به مرحله اجرا در آورد. ا یتخصص

(mahshiddehghani69@gmail.com؛)  وه آموزش گرآرش نجیمی )دانشیار(، دکتر

آموزش پزشکی، دانشگاه  و توسعه مرکز مطالعاتمرکز تحقیقات آموزش پزشکی، پزشکی، 

 (najimiarash@gmail.com)علوم پزشکی اصفهان، اصفهان، ایران. 

 18/2/1402 ، تاریخ پذیرش:26/1/1402 ، تاریخ اصلاحیه: 10/07/1401 مقاله: تاریخ دریافت
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با  یریادگی یاددهی یو ابزار انتقال دانش به سو ندیفرا نینو

 (.1است) نینو یوهیش کی

که  کندیم جادیرا ا یآموزش یهاطیمح ،یکیالکترون یریادگی

و به  ستین یخاص یزمان ای یمکان تیموقع چیوابسته به ه

را به  یدرس یدوره کیتا  دهدیاجازه را م نیمدرسان ا

 توانندیم ایو  ندینما سیتدر رهمزمانیغ ایصورت همزمان 

 نی. اددو حالت را مورد استفاده قرار دهن نیاز ا یبیترک

در کلاس درس )تعامل چهره به  یمفهوم تعامل سنت ها،طیمح

 نیگزیجا یبر فناور یاز تعامل مبتن یچهره( را با انواع مختلف

محتوا  یطرفه کیفراتر از انتقال  یزیتعامل چ نی( ا2)دینمایم

ها و انسان انیتفکر ما را درباره ارتباطات م یبوده و چگونگ

 یاند با اصطلاحاتشده ریدرگ یوزشآم ندیکه در فرا یائیاش

 . طبق پژوهشسازدیمواجه م انهیگراتوسعه

واقع  در (Anderson)نو آندرسو (Garrison)سونیگر

و  یسنت یهاسیو پردها گفت آنچه دانشگاه توانیم

است که در  نیا دینمایم زیمتما گریکدیرا از  یکیالکترون

تعامل به صورت خودجوش در  یآموزش سنت یهاطیمح

ناخواسته  ایو خواسته  ردیگیافراد شکل م انیارتباطات م

اما  ؛(3مشاهده کرد) یآموزش سنت طیآن را در مح توانیم

 ییجدا ،یکیآموزش الکترون یهایژگیاز و یکیاز آنجا که 

 تواندیاست و هرکس م رندهیادگیو  اددهندهی یو مکان یزمان

از  استفادهروز با از شبانه یو در هر وقت یدر هر مکان

موضوع  د،یارتباط برقرار نما یگریفناورانه با د یابزارها

توجه  دیاست. با یاز آموزش سنت تردهیچیپ اریتعامل بس

 یگانگیاحساس حضور در اجتماع،  جادیا یداشت تعامل برا

 یکیالکترون یهادوره رندگانیادگی یبرا یریادگیو انتقال 

 یریادگیمتخصصان عرصه  نیبنابرا ؛ستا یضرور

به عنصر تعامل داشته  یتوجه فراوان یستیبا یکیالکترون

 یبرا یازهیانگ رندگانیادگیبدون تعامل نه فقط  رایباشند ز

به  زین یریادگیبلکه  نندیبیدر خود نم یدوره درس یادامه

انجام شده در خصوص  یها(. پژوهش4)ونددیپیوقوع نم

در  یادیو بن یضرور یتعامل عنصر دهدیتعامل نشان م

محسوب شده و  یریادگیآموزش از دور و اجتماع  ندیفرآ

 یانطباق و سازگار لیتسه رنده،یادگیموجب کنترل و نظارت 

مشارکت و  رنده،یادگی قیعلا یمبنا بر یآموزش یهابرنامه

معنادار  یریادگی یبرا یالهیو وس یریادگیارتباطات 

 یقاتیقبه تح توانیتعامل، م تی(. در خصوص اهم5)باشدیم

وجود تعامل  ریتأث انگریها باز آن یبرخ جیاشاره کرد که نتا

 هایدر دوره تیو موفق یتمندیرضا ،یریادگی شیبر افزا

افت  ن،ییپا تیفیک گر،ید یبرخ یهاافتهیو  (7و6است) یمجاز

در  فیاز تعامل کم و ضع یرا ناش رندگانیادگی زشیو ر

 (.10تا 8)دهدیها نشان مآن

خصوص انجام  نیدر ا یقابل توجه قاتیتاکنون تحق گرچه

 یامدهایها در ارتباط با پپژوهش نیبزرگ ا یگرفته، اما بدنه

 شتریانجام شده ب قاتیتحق ،یتعامل است. به عبارت یآموزش

 یتمندیرضا ،یلیرابطه تعامل با عملکرد تحص نییبه تع

 یکیآموزش الکترون یهادوره یو اثربخش رندگانیادگی

 ریمتغ کیاست که تعامل  نیا یدیکل جهی( و نت11اند)پرداخته

حال ما  نیکاربران است، با ا تیبه رضا یابیدست یمهم برا

که چگونه تعاملات  میکن یبررس قیدقبطور میتوانینم

را  یریادگیدهد و روند  شیدانشجو را افزا تیتواند رضایم

به  دهدرا ارتقاء  یکیآموزش الکترون تیفیبهبود بخشد و ک

به وضوح احساس  نهیزم نیدر ا یخلاء دانش لیدل نیهم

 شود.یم

تعامل در  جادیاست به موضوع ا ستهیشا لیدل نیهم به

 ازیضرورت و ن کیبه عنوان  یکیآموزش الکترون یهاطیمح

 یتا با مطالعه میپرداخته شود. لذا ما بر آن شد ترشیب

کننده در مقطع و افراد شرکت دیو اطلاعات اسات اتیتجرب

 یریادگیو  یآموزش پزشک یهاارشد رشته یکارشناس

در علوم  یآموزش یتکنولوژ ،یدر علوم پزشک یکیالکترون

ارتقاء و  یبه موانع و راهکارها ،یدر دانشکده مجاز ،یپزشک

 یکه نحوه چرا میابیدست  شانیا دگاهیتعامل از د جادیا

ارشد  یمقطع کارشناس یهابرنامه در تمام رشته یارائه

 کسانی بایتهران تقر یدانشگاه علوم پزشک یدانشکده مجاز

های و با استفاده از روش یبیو برنامه به شیوه ترک باشدیم

تأکید بر مشارکت فعال دانشجویان و در  مختلف تدریس با
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 .شوددانشگاه ارائه می دیسامانه نو

 

 هاروش

کننده، مشارکت تیجمع یفیک یمحتوا لیمطالعه تحل در این

 دیاسات و وستهیارشد ناپ یمقطع کارشناس انیدانشجو

 یدانشگاه علوم پزشک یدانشکده مجاز یآموزش یهاگروه

به  لیورود افراد به مطالعه داشتن تما یارهایتهران بودند. مع

در  حضورترم تجربه  کیشرکت در مطالعه و حداقل 

 .بود یدانشکده مجاز

بر هدف  یدر مطالعه حاضر از نوع مبتن یریگنمونه روش

 دایبه اشباع ادامه پ دنیپژوهش، مطالعه تا رس نیبود. در ا

 ازیهدفمند مورد نظر، ن یریگکه در نمونه نیکرد. با توجه به ا

در  یریادگیو  سیبود که تجربه تدر یبه انتخاب افراد

باشند  اشتهتهران را د یدانشگاه علوم پزشک یدانشکده مجاز

خود  یاطلاعات تجرب اتیقادر باشند جزئ ل،یو علاوه بر تما

کننده مطرح کنند، مورد مطالعه با مصاحبه دهیرا درباره پد

 یدانشکده مجاز دیکننده اول از اساتشرکت بیترت نیبد

تهران انتخاب شد و اطلاعات به دست  یدانشگاه علوم پزشک

کمک کرد  یبعد کنندهمصاحبه به انتخاب شرکت نیآمده از ا

کننده انتخاب شرکت ه،یاول هایدرون مایهشدن  داریپس از پد

 یشونده بعدسؤال استوار بود که مصاحبه نیبر ا یبعد

در حال  میمفاه شتریبه روشن شدن هر چه ب تواندیچقدر م

به مرحله اشباع،  دنیدر مجموع تا رس .شدن کمک کند داریپد

مقطع  انیدانشجونفر از  15کننده شامل مشارکت 22با 

 یکیالکترونی ریادگی یهارشته یوستهیناپ ارشدی کارشناس

 یآموزش یهاگروه دینفر اسات 7و  یآموزش یو تکنولوژ

تهران مصاحبه انجام  یدانشگاه علوم پزشک یدانشکده مجاز

 شد.

 قیمطالعه، مصاحبه عم نای در هاداده یآورجمع یاصل روش

نوع  نیبا استفاده از سؤالات باز بود، ا افتهیساختار  مهیو ن

 هایبودن، مناسب پژوهش قیانعطاف و عم لیمصاحبه به دل

گر ابتدا پس از گرفتن مصاحبه ق،یتحق نیاست. در ا یفیک

 یو کل یممصاحبه را با سؤالات عمو ک،یاطلاعات دموگراف

بر اساس  تریو با تداوم آن سؤالات اختصاص کردیشروع م

و  افتییادامه م قیبه اهداف تحق یابیها و در جهت دستتم

 جادیمحقق سؤالاتش را بر اساس طبقات برجسته و مهم ا

 لیو تحل هیبا تجز جیبتدر گریارت د. به عبدادیشده جهت م

را  یبعد هایحبهمصا ریشدند که مس جادیا طبقاتی ها،داده

و  عیسؤال وس کیآغاز مصاحبه با  ی. برانمودندیم نییتع

 یهاشوندگان در دورهدر مورد تجارب مصاحبه یکل

 یبرا یشروع و سپس سؤالات اکتشاف یکیالکترون یریادگی

 شد. دهیپرس ترقیبه اطلاعات عم یابیو دست شانیا قیتشو

مهر  یهاماه یو مصاحبه پژوهش حاضر ط یریگنمونه کار

 یلیکرونا و تعط یدمیاز اپ شیانجام شد و پ 98و بهمن سال 

 ،یطی. مصاحبه با توجه به عوامل محافتی انیها پادانشگاه

کنندگان به صورت مشارکت لیموجود و تما طیشرا ،یزمان

آرام و زمان و مکان  یطینوبت و در مح کیدر  یانفراد

 نیانجام شده ب یها. طول مدت مصاحبهدیمناسب انجام گرد

 بود.  قهیدق 60تا  30

ها به طور همزمان داده لیو تحل هیو تجز یکدگذار ،یآورجمع

 هیتجز ندیفرآ اساس نیمصاحبه انجام شد. بر ا نیاز هنگام اول

 ند،یفرآ نیمداوم انجام شد. در ا یاسهیبا روش مقا لیو تحل

 هیو تجز یکدگذار یبعد هر مصاحبه قبل از انجام مصاحبه

 شرفتیداد که با پ ازهروش به محقق اج نی. اشودیم لیو تحل

 هیکند. تجز لیتعد ایداده  رییتمرکز خود را تغ لیو تحل هیتجز

با  یفیک یمحتوا لیها با استفاده از روش تحلداده لیو تحل

صورت که پس از هر  نیانجام شد. به ا ،ییاستقرا کردیرو

شد.  ادهیکاغذ پ یها رومصاحبه یمصاحبه، متن ضبط شده

توسط  قیدق یبار بازخوان نیچندها پس از متن مصاحبه

 دیتول یباز برا یکدگذار ستمیپژوهشگر، با استفاده از س

منظور ابتدا  نیقرار گرفت. به ا لیو تحل هیطبقات مورد تجز

خط به خط، به جملات و  یها بعد از بررستن مصاحبهم

معنا  یواقع همان واحدها شدند که در هیتجز یعبارات

استخراج  ییمعنا یواحدها یشوند. سپس همهیمحسوب م

مختلف  یشدند. کدها یشده براساس تشابهات کدگذار

 یو کدها سهیهم مقا با شانیهاها و شباهتبراساس تفاوت
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پس از  ت،یشدند. در نها یبندطبقه دستهریز کیمشابه در 

 یطبقات اصل گر،یکدیمشابه با  رطبقاتیکنار هم نهادن ز

 پژوهش آشکار شد.

ها طی فرایندی منظم و در عین حال مداوم از داده تحلیل

 از ییاستقرا یمحتوا لیتحل ی. براباشدیها ممقایسه داده

استفاده  20 ویرایش (MAXQDA)یایدویکافزار مکسنرم

طبقات براساس  تیطبقات و در نها ریز صیشد. تشخ

توسط خود  یفیک یمحتوا لیبدست آمده از تحل یهاداده

 شد. نجاما با راهنمایی اساتید راهنما و مشاور پژوهشگر

و پایایی  صحتهایی برای اطمینان از طول پژوهش روش در

 اریراستا چهار مع نیمطالعه مورد استفاده قرار گرفت. در هم

مورد  (lincoln)نکلنیو ل (Guba)توسط گوبا یشنهادیپ

 نیدر ا هاافتهیتناسب  نیی(. جهت تع12توجه قرار گرفت)

استخراج شده در هر مرحله در  یهاپژوهش، کدها و تم

آشنا  یفیک لیکه با تحل یهمکاران پژوهشگر و افراد اریاخت

همچنین شود.  نییتب ندیهستند گذاشته شد تا صحت فرا

 ایبا حداکثر تنوع که به تناسب  یریگنمونه کیاستفاده از تکن

در  کند،یها کمک مخواننده ای گرانیبه د هاافتهی یریپذانتقال

 یهاافتهی سهیمطالعه مورد توجه قرار گرفت. بحث و مقا نیا

 یبررس یبرا یگریروش د زین گر،یمطالعه با مطالعات د نیا

 مطالعه مورد توجه قرار گرفت. نیها بود که در اتناسب داده
 

 نتايج

 7افراد مورد مصاحبه ) یشناخت تیجمع یهایژگیو

 1مصاحبه با دانشجو( در جدول  15مصاحبه با استاد، 

مصاحبه انجام  22آورده ذکر شده است. در مجموع از 

 ی. پس از دسته بنددیاستخراج گرد هیکد اول 1344شده، 

شامل  یطبقه اصل 6تعامل در  جادیموانع ا تیدر نها

 ،یو نگرش یزشیموانع انگ آموزش، یناقص ارائه ندیفرآ

ضعف در گستره  ،یفرد یهاچارچوب ،یرساختیموانع ز

ناقص  یگذاراستیو س یزیردانش و شناخت، برنامه

 قرار گرفت. یساختار

 

 کنندگان به تفکیک گروه، وضعیت، جنس و ترم تحصیلی شرکت کنندگان در پژوهشمشخصات شرکت -1جدول 

 رشته تحصیلی مطالعهگروه مورد 
 جنسیت

 میانگین و انحراف معیار سن
 مرد زن

 18/22 ± 14/3 2 6 یادگیری الکترونیکی دانشجویان
  0 5 تکنولوژی آموزشی

  0 2 آموزش پزشکی
 23/48 ± 71/4 3 4 یادگیری الکترونیکی/ تکنولوژی آموزشی علمیاعضای هیات

 0 1 آموزش پزشکی

 

 موانع: طبقات اولیه، طبقات فرعی و طبقات اصلی مستخرج از تحلیل محتوای کیفی -2جدول 

 طبقات اصلی طبقات فرعی طبقات اولیه

 فرآیند ناقص ارائه آموزش اصول طراحی و تولید محتوا توجهی به نیازسنجیبی
 توجهی به اصل زیبایی شناسی و تنوعبی

 توجهی به بازنگاری، بازآرایی و تسهیل محتوای متنیبی
 زمانبر بودن تولید محتوا

 منعطف تولید محتواچارچوب غیر
 فرآیند بازخورد ناقص کلامی از طریق زبان بدنعدم دریافت بازخوردهای غیر

 ارسال بازخورد به صورت محدود/ ارسال فیدبک با فاصله زمانی طولانی
 ی بازخوردهای فردی و شخصی شدهتوجهی به ارائهبی

 ارزیابی تعامل نبود ابزار سنجش تعامل

 عدم تناسب تکالیف با دانش یادگیرنده
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 موانع انگیزشی و نگرشی نادیده گرفته شدن دانشجو عدم توجه به عملکرد دانشجو
 عدم توجه به خواست دانشجو در یادگیری

 های دانشجویانویژگیعدم توجه به 
حاصل از ماهیت عدم عملکرد مستمر  گسستگی ارتباطات

 پذیر دورهانعطاف
 

 هاتیفعال انجام به نسبت دانشجو رخوت
 اهیتفعال انجام از استاد غفلت

  نبود نگرش علمی اهداف محدود دانشجویان
 گراییمدرک

نرم افزار سیستم مدیریت یادگیری  دشواری ورود و سرعت پایین دسترسی به سامانه
(LMS) 

 موانع زیرساختی

 ها با خطاهای نوید در نمایش تعداد اعلانباگ

 درست کار نکردن و قطع شدن سامانه
 محدود بودن به ارسال پیام فقط در قالب متنی

 و بسترهای ارتباطی تعبیه شده برروی آن LMS کاربرپسند نبودن محیط کاربری
 فقط در صورت فعال شدن توسط استاد  LMSمحدودیت استفاده از فوروم

 یفرهنگ رساختیضعف ز نبود ساز و کار رفاقتی و حاکمیت جو رقابتی میان دانشجویان
 کاری در فضای مجازیمحافظه

 نترنتیضعف ا محدودیت در سرعت اینترنت
 ضعیف بودن و قطع شدن اینترنت

 محدودیت منابع مالی تخصیص شده برای تولید محتوامحدودیت بودجه 

 محدودیت بودجه تخصیص شده برای ایجاد انواع تعامل
 های فردیچارچوب های استاد و دانشجومشغله های روزانه استاد و دانشجوشرایط و چالش

 مشغله کاری استاد محدود کننده پاسخگویی به موقع

 حضور پیوسته ایشان در جلسات مرور همگنانمشغله کاری اساتید مانع از 
 همزمانآنلاین اشتغال به کار و تحصیل همزمان دانشجو مانع از حضور در کلاس

های شخصیتی استاد و ویژگی تعلل ورزی ناشی از تیپ شخصیتی
 گیری استادسخت دانشجو

محدودیت دانش و مهارت کاربران و  تفهیم نبودن دانشجو نسبت به یادگیری الکترونیکی و مفاهیم آن
 کارگزاران

 ضعف در گستره دانش و شناخت

 کمبود آگاهی استاد نسبت به تعامل و فرایندهای یادگیری الکترونیکی

 نداشتن تجربه، محدود کننده استاد در به کارگیری روش همزمان

 های کامپیوتریضعف در مهارت
 متخصصغیربودجه بندی نامناسب توسط افراد 

اختلاف سطح دانش و مهارت  نبود جو راحت برای پرسش یادگیرنده
 ناتوانی استاد در تعیین سطح دانشجویان یادگیرندگان

خط مشی و روش گزنیش استاد و  نبود چارچوب مناسب برای گزینش افراد یاددهنده
 دانشجو

گذاری ناقص ریزی و سیاستبرنامه
 مناسب برای گزینش افراد یادگیرندهنبود چارچوب  ساختاری

 بلوک و جلسات حضوری های حضوریفواصل زمانی طولانی مابین بلوک

 های حضوریمحدودیت تعداد جلسات بلوک

 ی آموزش. فرآیند ناقص ارائه1

های موجود ی آموزش اشاره به ضعففرآیند ناقص ارائه

در فرآیند برنامه درسی به شیوه مجازی داشت. دانشجویان 

هایی در خصوص رعایت و اساتید اشاره به محدودیت

های ارائه شده در اصول طراحی و تولید محتوای آموزش

کنندگان در این خصوص جهت ایجاد تعامل داشتند شرکت

 بیان داشتند:

کنم شاید این اواخر واقعا به زور محتواها را نگاه می"

اون اولش که شروع کرده بودیم یکم جذابیت بیشتری 

ولی این ها هم شاید تنوع بیشتری داشت داشت و قالب
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خیلی ریتمش تکراری بود، کند بود. )کد مصاحبه اواخر... 

 "(6،2دانشجو

بازخورد ناقص یکی دیگر از موانع موجود در این طبقه فرآیند 

ای در این های یادگیری الکترونیک بود. شرکت کنندهدر دوره

 از من دیکن فرض که یاونجور دبکیف "خصوص بیان داشت:

 نشسته ستمیس پشت که یکس از رمیگیم دانشجو از ،کلاس

  "(15،6 استاد مصاحبه)کد  ...رمیگینم

کنندگان ضعف در ارزیابی تعامل را به در نهایت شرکت

ی آموزش فرآیند ناقص ارائهعنوان یکی از مهمترین موارد 

 ذکر نمودند:

باید برای اینکه ببینیم تعامل بین استاد و دانشجو اتفاق "

تونیم لزوما بگیم افتاده ابزاری وجود داشته باشه نمی

ابزار جوری باشه ارزشیابی همون ابزار موردِ نظره باید 

هایی که تعامل استاد دانشجو را دربرمیگیره که تمام جنبه

 "(6،4 بشه باهاش بررسی کرد... )کد مصاحبه استاد

 . موانع انگیزشی و نگرشی 2

موانع انگیزشی و نگرشی به رفتارهایی اشاره داشت که 

؛ نتایج کندرا تضعیف میرغبت، پویایی، تلاش و تداوم اعمال 

دیده گرفته شدن دانشجو در ها نشان داد نادادهتحلیل 

های تعریف شده در های الکترونیکی ارائه شده و پروژهدوره

طول دوره، یکی از موانعی است که تعامل استاد دانشجو را 

کنندگان در این خصوص بیان سازد؛ شرکتمحدود می

مثلا ما در زمان خودمان، اوایل که دروس ارائه شده "داشتند:

کردیم، د خیلی همه هیجان داشتیم سامانه را سریع چک میبو

تکالیف را میگذاشتیم، به مرور زمان این کم رنگ تر شد... 

کنند درس کیفیت لازم را نداشته یا دانشجویان احساس می

چیزهایی که مد نظرشون بوده اتفاق نیفتاده... )کد مصاحبه 

 "(14،1استاد 

طبقه عدم عملکرد مستمر یکی دیگر از موانع موجود در این 

پذیر دوره بود. برخی از حاصل از ماهیت انعطاف

 کنندگان در این خصوص بیان داشتند:مشارکت

ها به خب در زمانی که اساتید دیگه حضور ندارن و درس"

دونم چرا تو همزمان و مجازی ارائه میشه... نمیصورت غیر

پویایی  اون دوره یه رخوتی میاد سراغش... میگم اون حالت

 "(3،14 از آدم گرفته میشه... )کد مصاحبه دانشجو

برای از دیگر موانع مشهود در این طبقه نبود نگرش علمی 

های ارائه حضور دانشجو در دوره و فارغ التحصیلی از رشته

ای دانشجویان به خوبی هشده در دانشکده بود و در گفته

کشور ما یک کشور مدرک زده هست... در " مشهود است:

ی بیشتری میطلبه؛ کشور عین حال که آموزش مجازی علاقه

ی ما برعکس خیلی از کشورهایی که دانشجوها با علاقه

بیشتری میان آموزش مجازی را یاد بگیرن، دانشجوهای با 

 "(17،4ی کمتر میان. )کد مصاحبه استاد علاقه

 . موانع زیرساختی3

های فضا، بستر و ساختی نشان داد محدودیتموانع زیر

ها را امکانات سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی، تعامل

موارد در اظهارات اساتید و  نی. امحدود ساخته است

 دانشجویان به خوبی مشهود است: 

هاست که به یه بحثی که وجود داره درواقع بحث سامانه"

سعی بکنند که این  های انسانینظر من هرچقدر هم اون عامل

ها خودشون تعامل را برقرار بکنند گاهی اوقات اون سامانه

 گداری درستکه گاهمشکل آفرین میشن یه بحثش سر اینه 

کنند ها مشکل ایجاد میکنند و اینکنند، خوب کار نمیکار نمی

 "(17،15دانشجو )کد مصاحبه 

ضعف زیرساخت  از دیگر موانع شناسایی شده در این طبقه

در فضای مجازی بود که منجر به محدودیت  فرهنگی

 های دانشجو دانشجو و استاد دانشجو گردیده است:تعامل

هامون و باورهایی که خب شاید تصورات فرهنگی، ارزش"

اگر من  کنیم که شایدداریم مانعِ تعامل میشه، مثلا فکر می

پسره ببینید کلاسیتون را که یه شما را ببینم یا شما هم

ارتباط دانشجو با دانشجو اینجوری مشکل داره )کد 

 "(5،7 مصاحبه استاد

که  بودزیرساختی، ضعف بستری موانع یکی دیگر از 

سیستم مدیریت یادگیری در آن تعامل دانشجو با محتوا را 

اظهارات ساخت یعنی اینترنت؛ پذیر میامکان

یدار کنندگان به خوبی نشان داد سرعت ناپامشارکت
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اینترنت و قطع و وصل شدن ارتباط صوتی و تصویری 

گیری تعامل زمان و شکلمانع از پیوستگی ارتباط هم

تو کلاس آنلاینی هم که داشتیم و حالا " معنادار بوده است:

یه کلاس آنلاینی هم که برگزار شد خیلی سرعت نت پایین 

 "(8،6 بود مشکلات وجود داشت )کد مصاحبه دانشجو

در نهایت کاربران محدودیت منابع مالی را از موانع  

زیرساختی بیان نمودند. اظهارات اساتید و دانشجویان در 

... ما مجبور هستیم بر اساس میزان " این زمینه چنین است:

ی در نظر گرفته شده تعداد تولیداتمون را، کیفیتش را بودجه

نیم برا ریزی کاش را و چیزای دیگه را برنامهشکل ارائه

همین یه جورایی دستمون بسته است خیلی هم همه کاری 

 "(11،1)کد مصاحبه استاد نمیشه کرد 

  یفرد هایچارچوب .4

های ها و ویژگیهای فردی اشاره به مشغلهچارچوب

کنندگان شخصیتی استاد و دانشجو داشت. اظهارات مشارکت

است های استاد و دانشجو یکی از موانعی نشان داد مشغله

که تعامل استاد با دانشجو و مشارکت اساتید با یکدیگر را 

دهد. بیانات اساتید در این رابطه چنین الشعاع قرار میتحت

 است:

تره، حال و ها که سرم خلوتاز ترم یبعض نلاا من"

 نیاز ا یبعض ،ذارمیم یترشیاش را دارم مثلا منابع بحوصله

 هی ییدانشجو هی ،نمیبیم اندیی خاصتو حوزه که محتواها را

مطالعه کنه  شتریب طلبهیم نیا ،نمیبیداشت م یجواب خاص

 یکه مثلا فلان رفرنس را بخون ول کنمیم یبراش معرف

اوقات آدم سرش شلوغه و  یو گاه گهید ستین کیستماتیس

افته. )کد مصاحبه یاتفاقه نم نیو ا رهیاز دستش در م هوی

 "(6،6 استاد

های شخصیتی شناسایی شده در این طبقه ویژگیدیگر مانع 

استاد و دانشجو بود. برخی اظهارات اساتید و دانشجویان 

 در این زمینه چنین است:

ست که  یو توجه عموم personality ن،یاز ا یبخش هی"

 دن،یم دبکیها زودتر فیآدما باهم فرق دارند ممکنه بعض

 "(6،1استاد )کد مصاحبه  دنیم فیدبک رتریها دیبعض

 گستره دانش و شناخت . ضعف در5

از دیگر طبقات اصلی پدیدار شده در خصوص موانع ضعف 

ها گستره دانش و شناخت بود. نتایج حاصل از تحلیل داده در

 ارانزکارگ و کاربران مهارت و دانش تیمحدود نشان داد

گیری تعاملات را تحت تأثیر قرار یکی از موانعی بود که شکل

 داده است و توسط تعدادی از کاربران چنین بیان شد:

زمان ی آموزش مجازی همواقعیتش اینه که من تجربه"

موردش صحبت کنم... )کد  را ندارم و اصلا نمیتونم در

 "(2،6مصاحبه استاد 

در  که رندگانیادگیو مهارت  اختلاف سطح دانشدر نهایت 

ی نبود جو راحت برای پرسش یادگیرنده و بلاتکلیفی نتیجه

استاد در تعیین سطح کلاس و پاسخگویی به دانشجویان در 

این طبقه شکل گرفت. برخی بیانات اساتید و دانشجویان در 

 این زمینه چنین است:

التحصیل شدم تو مثلا من چون تازه کارشناسیم را فارغ"

کشم سؤالی که علمی هستند خجالت میهیأتیه کلاسی که بق

 "(6،15دارم را بپرسم/ )کد مصاحبه دانشجو 

 گذاری ناقص ساختاری ریزی و سیاست. برنامه6

ساختاری به عوامل و ناقص  گذاریریزی و سیاستبرنامه

عناصر ساختاری اشاره داشت که بر تحقق اجرای اهداف 

 یمش خط؛ یکی از این عوامل آموزش الکترونیکی مؤثر بودند

بود به طوری که یکی از  دانشجو و استاد نشیگز روش و

 :اساتید در این رابطه چنین بیان داشتند

کنم براساس اون کور شرکت میمثلا وقتی من تو کن"

ای را قبول میشم خب وقتی ای که میارم یه رشتهرتبه

 وارد اون رشته بشم تو تحصیل خیلی برام بدست آوردنِ 

چه میدونم موفقیت اون رشته مهمه ولی وقتی که یه 

های ای همزمان طوری هست که مثلا گزینشرشته

ای علمی باید یه درجهای داره مثلا اعضای هیأتدیگه

داشته باشن یا تو ارزشیابیشون یه تأثیری میتونه داشته 

انگیزه وارد این رشته میشن. باشه حالا با انگیزه یا بی

مثلا باعث میشه که دیگه رشته اون اهمیت خب این شاید 

را حالا چه برا استادش چه برا دانشجو نداشته باشه؛ 
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نمیدونم شاید واسه همین تعاملات جدی گرفته نمیشه. 

 "(4،15)کد مصاحبه دانشجو 

، در همزمان ها و جلسات حضوری/آنلاینتعداد بلوک

به ی ارتباطات چهره بندی عوامل محدودکنندهی جمعنتیجه

چهره در این طبقه قرار گرفت. برخی از کاربران در این مورد 

 چنین می گویند:

دانشکده من از روز  نیتو ا یاز مشکلات اصل یکی فقط"

بود که ما تعاملون  نیکه اومدم احساس کردم هم یاول

کمه تعامل با محتوا، تعامل با استاد، تعامل با  یلیخ

هفته اول  هی م،ینیبینم میشناسیرا نم گهیهمد یعنیدانشجو 

تا آخر  رهیم گهیسه روز بعد د ستیهفته ن هیترم اونم 

 "(5،8 دانشجوترم )کد مصاحبه 

 
 بحث

 یریادگیموانع تعامل در  ییپژوهش با هدف شناسا نیا

و بهبود تعاملات از  جادیا یراهکارها یو ارائه یکیالکترون

دانشگاه علوم  یمجاز یهارشته انیو دانشجو دیاسات دگاهید

در پژوهش حاضر نشان داد  هاافتهیتهران انجام شد.  یپزشک

 ندیتعامل فرآ جادیموانع ا انیو دانشجو دیاسات دگاهیکه از د

موانع  ،یو نگرش یزشیآموزش، موانع انگ یناقص ارائه

دانش  یضعف در گستره ،یفرد یهاچارچوب ،یرساختیز

 یناقص ساختار یگذاراستیو س یزیرو شناخت و برنامه

 . باشدیم

 یو سازمانده یطراح یابه گونه دیاز راه دور با آموزش

را پر کند؛ با صرف  یشود که بتواند خلاء آموزش حضور

آموزش  کیبه  توانینم هایفناور قیمحتوا از طر یارائه

و  یآموزش ینظر گرفتن طراح و بدون در افتیمؤثر دست 

 نممکریهدف غ نیئل شدن به امتنوع آن نا یهاها و قالبالگو

 یهادوره تیموفق زین یو رحمان یچمردان یاست. محمد

اصول  حیصح ندیرا مستلزم فرآ یکیآموزش الکترون

 یریادگی طیو اجرا در مح یابیارز ،یطراح ،یزیربرنامه

استانداردها و  رسدی(. به نظر م13اند)برخط اعلام داشته

ارائه  همحتوا با آنچ دیتول یاصول در نظر گرفته شده برا

هنوز فاصله دارد و آنچه در قالب محتوا به دانشجو  شودیم

 . ستین یمخاطب فعل ازیسو با نهم شودیارائه م

 ای ندهایپژوهش عدم وجود فرا نیدر ا رسدینظر م به

محدود )از  یریادگی یهارساختیاستاندارد و ز یالگوها

( مانع از کاهش فیتأل یهاو شبکه هاستمیجمله ابزارها، س

به علت نوپا بودن  ی. از طرفشودیمحتوا م دیزمان تول

 دیو تول یهنوز منابع طراح رانیدر ا یکیآموزش الکترون

متناسب با سطح شناخت و فرهنگ  یکیالکترون یوامحت

 (.14)باشدیمحدود م جامعه

تعامل از  جادیا یآموزش برا ندیکه تحت فرآ یعامل گرید

بازخورد مناسب به  یبرخوردار است ارائه یاژهیو تیاهم

 یهاتیکه متأسفانه در قبال فعال ،است انیدانشجو

ها ارائه به آن یبازخورد مناسب انیدانشجو یآموزش

در پژوهش خود  زین (Mcvaylynch)نچیلیمکوا شود؛ینم

و  لیعلت ترک تحص نیشتریکه ب کندیم یریگجهینت نیچن

کمبود بازخورد مناسب  یکیالکترون یریادگیاز  یتینارضا

در دسترس نبودن  گریبه عبارت د ایاز جانب استاد 

نشان  هاافتهیحاصل از  جینتا نی(. همچن15استادان است)

تعاملات  زانیها از مبازخورد نیب یطولان یداد فاصله زمان

و  اکستروکی. در مطالعات کاهدیم نشجواستاد و دا نیب

مشخص شد  زین، (Yukselturk & Yildirim)میلدری

از استاد  یبازخورد فور افتیعلاقمند به در رندگانیادگی

 یهستند و فقدان بازخورد فور یآموزش مجاز یدر دوره

 (. 16)شودیآنان م یموجب احساس انزوا و ناخرسند

و  ادیز فیوجود تکال ان،یدانشجو ادیتعداد ز رسدینظر م به

ارسال بازخورد به موقع و  ف،یتکال نیکم ماب یفواصل زمان

و در تعامل  سازدیدشوار م انیدانشجو یرا برا یفرد

. گذاردیم یمنف ریاستاد دانشجو و دانشجو محتوا تأث ینهیبه

 یلمعأتیه یاعضا کندیم هیتوص(Magnussen) مگنوسن

 نییتع تیریقابل مد یحفظ حجم کار یرا برا ییهاتیمحدود

 انیدانشجو یکنند و زمان انتظار بازخورد و پاسخ را برا

 (.17خود مشخص سازند)

 یزشیپژوهش مشخص شد موانع انگ نیحاصل از ا جینتا در
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 نیتعامل استاد و دانشجو در ا یمحدود کننده یو نگرش

از حضور در دوره، برداشت و  شیپ ریها بود؛ گاه فراگدوره

دارد که با شروع دوره متوجه تفاوت پنداشت خود  یتصور

عدم تطابق تصور دانشجو  نیو ا شودیموجود م تیبا واقع

دانشجو و  یهایژگینشان از عدم توجه به و تیبا واقع

دارد و تعاملات دانشجو از جمله  یریادگیدر  یخواست و

. به نظر دهدیالشعاع قرار متعامل با استاد و محتوا را تحت

است که  نیا جینتا نیبدست آمدن ا لیاز دلا یکی سدریم

 یریادگی یازهاین نییدر تع رندهیادگیمشارکت  یبرا ینقش

محتواها در نظر گرفته  یارائه یبرا یخود و استاندارد واحد

 یریادگی کندیم دیتاک زیمطالعات ن رینشده است. سا

به  رندهیادگی یازهایاثربخش است که بر ن یزمان یکیالکترون

 یازهایش تمرکز کند تا بر نرعنوان بعد مهم آموزش و پرو

 (. 18)دیاسات ایمؤسسات 

 زیو نگرش دانشجو علاوه بر خود، بر استاد ن زهیانگ ریتاث

که تنها به  یانیاست؛ در واقع نگرش دانشجو تیحائز اهم

و  لیاز تما گذارندیعرصه م نیمنظور کسب مدرک، پا در ا

 نیا کاهدیم شانیتعامل و مشارکت با ا یاستاد برا یزهیانگ

 (. 19)باشدیسو مهم زیو همکاران ن یمهم با پژوهش ذوالفقار

ضعف  لیبه دل رانیدر ا یکیالکترون یهااستفاده از آموزش

 یمشکلات یدارا یو مال یفرهنگ ،یفن ،یکیتکنولوژ یبسترها

بستر  طیحاضر در دوره شرا دیو اسات رانیاست. فراگ

 یریادگی تیریافزار مدنرم یعنیتعاملات  یریگشکل

تعامل استاد دانشجو مؤثر  شیافزا ایرا در کاهش  یکیالکترون

و امکانات  LMS ز،یمطالعات مشابه ن ریاعلام داشتند؛ سا

معنادار مؤثر اعلام  یریادگی یاددهی یشده در آن را برا هیتعب

به استفاده  لیتما دهدیمطالعات نشان م نی(. همچن20داشتند)

 LMS رشیپس از پذ یو کاربران مدت ستین ادیز LMSاز 

تعامل دست  یاشده در آن بر هیتعب یابزارها یریاز به کارگ

مهم عدم  نیعلت ا نیشیپ یها. در مرور پژوهشکشندیم

 ییآن شناسا یو اثربخش LMSسهولت استفاده از 

و  یطراح ینهی(. آنچه مشهود است در زم22،21شد)

 شرفتیاما حرکت پ ،وجود دارد یدانش فن LMS یتوسعه

آهسته است و عدم  یکیالکترون یریادگی تیریسامانه مد

 یکیالکترون یریادگی تیریسامانه مد شرفتیتناسب سرعت پ

 یهادر رقابت با سامانه یآموزش یتکنولوژ یهاشرفتیبا پ

از  یناش تواندیکشورها م گرید یکیالکترون یریادگی تیریمد

موجود باشد.  یهارساختیاتخاذ شده و ز یهااستیس

جهان  یهستند که کشورها ییهاتیمحدود ،یرساختیموانع ز

 یسازادهیپ یبرا یریگمیو تصم یآمادگ حلهدر مر یسوم

از  ی. برخشوندیبا آن مواجه م یکیالکترون یهاآموزش

 یکیآموزش الکترون یریبه کارگ یرساختیموانع ز نیمهمتر

از  نهیاستفاده به یمناسب برا یات و فضاشامل امکان

بودن  نییباند، پا ینبودن پهنا عیوس ،یمجاز یهاآموزش

کمبود  ،یسواد اطلاعات زانیبودن م نییپا نترنت،یسرعت ا

آموزش  ازیمورد ن یافزارهاو نرم تالیجیبه منابع د یدسترس

و ...  یمجاز یریادگی تیریمد یهاستمیضعف س ،یمجاز

 (. 23است)

 کردها،یپژوهش مشخص شد رو نیحاصل از ا یهاافتهی در

 دیاز د تیحائز اهم یفرهنگ یها و باورهاتصورات، ارزش

از جمله  یتعاملات انسان ،یمجاز یکاربران در فضا

 ریرا تحت تأث دیبا اسات انیو دانشجو گریکدیبا  انیدانشجو

 رو به طو هاتیمطلوب ها،تیغا نیی. فرهنگ با تعدهدیقرار م

 یرا آرمان تیو ترب میتعل یهانه تنها افق دهایو نبا دهایبا یکل

 گریکدیبلکه نحوه و نوع تعامل افراد مختلف با  کندیم میترس

 رانی. فراگکندیمشخص م یادیتا حدود ز زیرا ن طیو مح

حساب  کی فیتعر قیاز طر یکیالکترون یدوره کیحاضر در 

نام و نام  انندهم هیعکس و مشخصات اول یحاو یکاربر

 دایرا پ رانیفراگ گریو ارتباط با د ییامکان آشنا ،یخانوادگ

کاربران  یشده انیاست که اظهارات ب یدر حال نیا کنندیم

 لیاز جمله عدم تما یضعف تصورات فرهنگ دهدینشان م

 یدر فضا ییو قابل شناسا یرسم تیبه داشتن هو رانیفراگ

با دانشجو و استاد  شجوتعامل دان تیمنجر به محدود یمجاز

 ریتحت تأث نیمشارکت و تعامل همچن شود؛یبا دانشجو م

به خود  یمتفاوت تیفیک یو اجتماع یو عوامل فرد طیشرا

و  ییپژوهش فردگرا نیحاضر در ا رانیگرفته است. فراگ
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  گریمشارکت و تعامل با د مت،یرقابت را مانع از صم

شناس فرانسوی،  هجامع یکداشتند.  انیخود ب یهایکلاسهم

 یگروه یتیفرد در وضع یو عاطف یذهن رییمشارکت را درگ

تفکر و تلاش کنشگر  زشیبرانگ رییدرگ نیا امدیکه پ داندیم

 (. 24در راستای رساندن گروه به مقصود است)

اثر بازدارنده  توانندیهر کدام م یفرد یهاو تفاوت هایژگیو

افراد نسبت به مشارکت و تعامل در آموزش  شیبر گرا

 یهامطالعه مشخص شد مشغله نیداشته باشد؛ در ا یمجاز

مانع از حضور  انیدانشجو یخانوادگ یهاتیو مسئول یکار

کاهش  جهیزمان و در نتهم نیآنلا یهاها در کلاسآن

و  یدر پژوهش قاسم نی. همچنشودیم رندگانیادگی عاملاتت

 یریادگی ستمیس یابیبا عنوان ارز 1397همکاران در سال 

 شد که انیموضوع ب نیا یآموزش پزشک یکیالکترون

 انیدانشجو یهیبا کل یو همراه یو خانوادگ یمشغله کار 

که خود  یرانیبا فراگ یخصوص هماهنگبه  حاضر در دوره

زمان  کیپزشک هستند در  ایوقت تمام یلمعأتیه یاعضا

زمان سخت به سامانه و کلاس هم یدسترس یمشخص برا

در پژوهش خود با  زیو همکاران ن ی(. جعفر25)باشدیم

 یهااز عدالت در دوره انیدانشجو ستهیزعنوان تجربه

را عامل انتخاب  رانیفراگ ی، مشغله1398در سال  یآموزش

 انیب انیتوسط دانشجو زمانهمریغ یهادوره و کلاس

 (. 26)داشتند

هستند و نبود تجربه  بهیفضا غر نیعموما با ا انیدانشجو

 یافزارهاافزارها و سختدر کار با نرم یو شکاف مهارت یقبل

. شودیتعامل م یمانع از برقرار یکیالکترون یریادگی یحوزه

نشان داد که در  زیپاک سرشت و همکاران ن یمطالعه جینتا

در  یمجازریو غ یمجاز انیمجموع سطح دانش دانشجو

 ی(. اما مطالعه27است) نیینسبتاً پا یکیمورد آموزش الکترون

کرمان نشان  یپزشک انیدانشجو یو همکاران بر رو یاخوت

آموزش  ینهیدر زم انیداد که دانش و مهارت دانشجو

از  رسدی(. به نظر م28)باشدیدر حد متوسط م یکیالکترون

در ارتباط  انیدانشجو یگاهآدانش و  تیمحدود یعلل احتمال

کاربران به  یسطح دسترس تیمحدود یکیالکترون یریادگیبا 

سطح دانش  تیمحدود نیگوناگون است؛ همچن یهایفناور

 یریادگی میکاربران نسبت به عناصر و مفاه یو آگاه

 یناکاف یارائه ایاز عدم ارائه  یناش تواندیم یکیالکترون

مختلف  یهادر رشته یکیبه صورت الکترون یدرس یواحدها

که در  یباشد به طور ترشیپ یلیدانشگاه در مقاطع تحص

در  انیشد دانشجو انیب زیو همکاران ن یپژوهش زمان

اند به علت سر و کار داشته شتریب انهیکه با را ییهارشته

دارند و به  انهیاز را یترترس کم هایبا فناور شتریتماس ب

و  اندداشتهارشان عادت نوع ک لیبه دل هاطینوع مح نیا

(. علاوه بر 29دارند) یشتریو تعامل ب یحضور اجتماع

ها را تحت تعامل زیو تجربه استاد ن یدانشجو، سطح آگاه

پژوهش حاضر  یهاافتهی. در بخش موانع، دهدیقرار م ریتأث

در رابطه با عناصر  دیدانش، مهارت و تجربه اسات دادنشان 

 یمحدود است. در پژوهش یکیالکترون یریادگی میو مفاه

نه تنها  یمدرسان زبان خارج تیدرباره مدرسان زبان، اکثر

بر  یمبتن یاز کاربرد ابزارها و راهبردها یشناخت مناسب

در تمام  بایتقر دیخود نداشتند، بلکه با یرشته یفناور

 ،یکیبر آموزش الکترون یمبتن سیوابسته به تدر یهانهیزم

 (. 30)دندیدیم میتعل

 بندی استاد و دانشجو و بلوک نشیو روش گز یمش طخ

و  یگذاراستیزمان، سهم نیآنلا/یو جلسات حضور

قرار  ریتعامل استاد دانشجو را تحت تأث یبرا یزیربرنامه

انتخاب  ،یساختار آموزش یهایگذاراستیدر س دهد؛یم

رد کاربران؛ با توجه به  ای رشیپذ یاست برا یامرحله

دانش محور شدن امور و رقابت  ،یفناور عیتحولات سر

از  یکی ستهیافراد شا نشیگز ،یامروز یایدر دن دیشد

 یاست که مؤسسات آموزش عال ییهاچالش نیتریاساس

ضعف  نیترمهم رسدیرو هستند. به نظر مبا آن روبه

و عدم توجه به  یزیردر برنامه یکاردانشگاه، کم

و دانشجو  استادجذب  یبرا ینیگزو استعداد یابیاستعداد

و  یگیبیتق یهاپژوهشهای یافتهمهم با  نی. اباشدیم

سو هم زیو همکاران ن یتهران یو جعفر پوریخسرو

 (. 31،26)باشدیم
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 یهاموانع تعامل در دوره نیمطالعه مهمتر نیدر ا

 انیو دانشجو دیاز منظر اسات یکیالکترون یریادگی

 بهتوان یم مطالعه یهاتیشد و از جمله محدود یبررس

 انیپژوهش دانشجو نیا جامعهمهم اشاره داشت که  نیا

 جینتا میتعم ممکن است نیبنابرا بودند،ارشد  یکارشناس

 نیدر ا نیممکن نباشد همچن گریمقاطع د انیبه دانشجو

 یو تکنولوژ یکیالکترون یریادگی یهاپژوهش فقط گروه

به  جینتا میلذا در تعم ،حاضر به مشارکت شدند یآموزش

 کرد. اطیاحت دیها بار گروهیسا

 

 گيرينتيجه

مربوط به  یهاگزاره انیمطالعه نشان داد که از م جینتا

دهندگان مربوط به پاسخ دگاهیاز د ریتأث نیشتریموانع ب

 زهیو بعد از آن انگ باشدیآموزش م یناقص ارائه ندیفرآ

ضعف در  ،یفرد یهاچارچوب رساخت،یو نگرش، ز

 یگذاراستیو س یزیردانش و شناخت، برنامه یگستره

و  دیجزو موانع مطرح شده توسط اسات ،یرناقص ساختا

 دیاسات یلازم است توانمندساز نیبود. بنابرا انیدانشجو

و  یتعامل یهارساختیز تیتقو ،یمجاز سیتدر یبرا

 یفرد نیو ب یتعاملات فرد شیدر جهت افزا یزیربرنامه

 .ردیقرار گ یاموزش اراناستگذیدر دستور کار س
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Obstacles for Establishing Interaction between Faculty Members and 

Students in Virtual Courses: A Qualitative study

Mahshid Dehghani1, Mitra Zolfaghari2, Arash Najimi3 

Abstract 

 
Introduction: Communication and interaction are the main features of e-learning. Without interaction, 

students cannot be motivated to continue the course which undermines their learning. This study endeavored 

to identify barriers to interaction in e-learning and providing solutions for creating and improving interactions 

from the point of view of professors and students of virtual fields at Tehran University of Medical Sciences. 

Methods: To identify barriers and strategies for creating and improving interaction in the e-learning, 

qualitative study with qualitative content analysis method was employed. Twenty-two participants with 

maximum diversity were selected from faculty and students through purposive sampling with theoretical 

approach, sequential and gradual method until data saturation. To analyze in-depth semi-structured 

interviews, a commitment approach of Granheim and Lundman model was used in 2020. The accuracy and 

robustness of the research was confirmed through Lincoln and Guba criteria. 

Results: According to faculty members and student’s point of view the barriers were divided to 6 main 

categories which related to the incomplete educational process, motivational and attitudinal barriers, 

infrastructure barriers, individual frameworks, weakness of the knowledge and cognition incomplete 

structural planning and policy as well as 16 sub-categories. 

Conclusion: As to the barriers, the most influential were related to the incomplete educational process, after 

that related to motivational and attitudinal barriers, infrastructure barriers, individual frameworks, weakness 

of the knowledge and cognition and incomplete structural planning and policy. The results of this study help 

educators, educational administrators and curriculum planners, professors and students in the field of e-

learning to remove existing barriers and develop interaction in e-learning. 

Keywords: Learning, E-Learning, Interaction, Barriers, Strategies 
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