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  
در علوم مختلف از لحاظ  ( است.ینیآموزش بال زهیبه و) و آموزش یریادگی یاساس یاز اجزا یکی)بازخورد(  دبکیف

زه مورد بحث قرار گرفته است. در حو ونانیپزشکان معروف  گریبقراط و د یهادارد و در نوشته یطولان نهیشیپ یخیتار

 فیخصوص وجود دارد، تعر نیندارد. سه مفهوم در ا وجوداز بازخورد  یمورد توافق همگان فیتعر یآموزش پزشک

 است.اطلاعات و واکنش  دو بخش هر که مشتمل برای اطلاعات و چرخه رندهیش در برگبازخورد به عنوان اطلاعات، واکن

 شود.یم گرفتهتنها به عنوان اطلاعات در نظر  بازخورد معمولاا  یو علوم اجتماع یدر اکثر متون آموزش پزشک وجود نیبا ا

دو  و به ینیبال یهااست که با هدف بهبود مهارت رندهیو آگاهانه و بدون قضاوت از عملکرد فراگ ینینقد ع کی بازخورد

اثربخش لازم است به طور  یمرب کینظران معتقدند . امروزه صاحبردیگمی کننده و اصلاح کننده صورت تیصورت تقو

 دهد.  هئمنظم و مداوم بازخورد ارا

ات نظر نیتواند از امی رندهیفراگشود. می خاص مطرح یموضوع رامونیاست که پ ییهادگاهیواقع بازخورد نظرات و د در

د بازخور افتیشود. درمی لیتسه یریادگی ندی. با بازخورد، مشارکت دانشجو در فراردیدر جهت بهبود کار خود بهره گ

دهد. بازخورد می و عملکرد مطلوب را کاهش یعملکرد واقع نیو فاصله ب دهکر تیرا تقو رندهیادگی زهیو انگ یریادگیتجربه 

 یداشتکند. در آموزش کادر بهمی بهبود عملکردش آگاه یبرا یریادگی یازهایو ن شرفتشیپ زانیرا از م رندهیادگیمناسب 

استاندارد است و با  دعملکرد مشاهده شده فرد و عملکر سهیدر خصوص مقا ژهیاطلاعات و یبازخورد به معن ،یدرمان

 شود.می هیهدف بهبود عملکرد ارا

 یریادگی ندیفرا ریناپذییسبب بخش جدا نیباشد و بد ینوشتار ای یشفاه ،یکلام ،یرسمریغ ای یتواند رسممی بازخورد

 پاسخ دهد: ریز سؤالکمک کند تا به سه  رندهیبه فراگ ستیبامی بازخورداست.

 خواهم کسب کنم؟می را یزیچ چه

 ام؟کرده شرفتیکنون چقدر پ تا

 بکنم؟ دیچه با یبعد مرحله

گذار باشند: بازخورد تأثیر گریکدیتواند بر می فیتکال یکه در مورد برخاند کرده یبندرا در چهار سطح دسته بازخورد

 ترقیمثبت در جهت فهم عم شرفتیکه هر سه سطح منجر به پ ؛یمیو خود تنظ ندیبا فرا طببازخورد مرت ف،یمرتبط با تکل
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 یریادگی یبر رو یتواند اثر منفمی یرابطه با خود( است که گاهدر ) خودشود. سطح چهارم بازخورد، بازخورد به می

ثابت  تیتواند منجر به ذهنمی که یستیکار چندان خوب ن نیتو در انجام ا دیفرد به خود بگو که نیا المثبطورداشته باشد، 

 .میمان را شکل ده یکند تا پاسخ بعدمی که به ما کمک میکنمی افتیدر یاطلاعات بازخورد دردر فرد بشود. 

و  زهیبلکه وجود انگ ستین یثر کافؤبازخورد م یاطلاعات در مورد عملکرد فرد برا نیفقط دانستن ا ،یآموزش عال در

بازخورد در  ندیآن در بهبود عملکرد هم لازم است. در فرا یریکارگهنظرات و ب دنیفهم یو فرصت برا تیداشتن موقع

 یکنند لکن محور اساسمی تردهیچیرا پ ندیهستند که فرا لیدخ یصورت پررنگه شناخت، عواطف و رفتار ب یهاهیدانشگاه لا

 است. یکماکان به قوت خود باق ،متعاقب بازخورد "جیدر نتا رییتغ "
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