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  مروریمقاله 

 

 یریادگیو  یعامل آموزش یها نقش
 

 یاحمدآباد یلیمحمدرضا ن ،*یمهتد هیسم

 

 

 چكيده

 تأثیز زًذُیادگی یزیادگیهختلف بز  یّا ًمؼ یفایتَاًٌذ با ا هی ّغتٌذ کِ ؼیصفحِ ًوا یرٍ یّا تیؽخص ،یعاهلاى آهَسؽمقدمه: 

لابل  یؽذُ ٍ در آهَسػ علَم هختلف اس جولِ پشؽک لیتبذ یآهَسؽ یاس هباحث هطزح در رؽتِ فٌاٍر یکیبِ  لیدل يیگذارًذ ٍ بِ ّو
ٍ  یزیادگی جیبز ًتا ؽاىتأثیزٍ  زًذگی هی بز عْذُ یکِ عاهلاى آهَسؽ یهختلف یّا ًمؼ ییؽٌاعا فپضٍّؼ حاضز با ّذ. اعتفادُ ّغتٌذ

 . اًجام ؽذ زًذُیادگی یرفتارّا

هزتبط با  یّا ؽذُ پضٍّؼ یریش بزًاهِهٌظن ٍ  ك،یدل ییبا ؽٌاعا ((Narrative Review هزٍری رٍایتیهطالعِ  يیاها:  روش

 Science Direct ،Springer ،Google یّا گاُیدر پا 0202تا  0202 یّا عال یدر ط ّا آى تأثیزٍ  یعاهل آهَسؽ یّا ًمؼ

Scholar  ٍIEEE Xplore همالِ بِ دعت آهذ ٍ پظ اس حذف  001بزاعاط راّبزد جغتجَ تعذاد . پزداختِ اعت ّا آى یبِ بزرع
هزبَط  كیتحم يیت اعؤالابِ  ایبَد، ٍ  اهذُیاطلاعات کاهل ً شیآى ً ذُیبِ ًغخِ کاهل همالِ ًبَد ٍ در چک یکِ اهکاى دعتزع یهَارد

ؽذُ بَد  ًگاؽتِ یپضٍّؼ تجزب کیکِ بز اعاط  یغیدر اًتخاب همالات تٌْا همالات اًگل .لزار گزفت یهمالِ هَرد بزرع 02ًبَد، تعذاد 
 . اعتفادُ ؽذُ اعت educational agent  ٍpedagogical agent یّا ٍاصُ ذیهمالات اس کل افتيی یبزا. لزار گزفت یهَرد بزرع

 شُی، اًگکٌٌذُ لیهتخصص، تغْ ،یاس جولِ هزب یهتفاٍت یّا هختلف ًمؼ یّا تیدر هَلع یًؾاى داد کِ عاهلاى آهَسؽ ّا افتِینتايج: 

 . زًذیگ هی دٌّذُ بز عْذُ دٌّذُ، باسخَرد

 یب، هزکٌٌذُ لیدٌّذُ، تغْ شُیهتٌَع اس جولِ باسخَرد دٌّذُ، هؾَق، اًگ یّا با بزعْذُ گزفتي ًمؼ یعاهل آهَسؽگيري:  نتيجه

 یزیادگی یّا طیهح یطزاح یبزا لیدل يیبِ ّو. کٌذ جادیا زًذگاىیادگی یرفتارّا يیٍ ّوچٌ یزیادگی جیبز ًتا یهثبت تأثیزتَاًذ  هی
 . اعتفادُ ؽَد یزیادگی تیفیجْت بْبَد ک یسؽاعت اس عاهلاى آهَ اسیً یکیالکتزًٍ

 

 زًذُیادگی یرفتارّا ،یزیادگی جیًتا ،یػاهل آهَسؽ یّا ًمؼ ،یػاهل آهَسؽهای كلیدی:  واژه
 12تا  01 (:2)10؛ 0311 فروردين در علوم پسشكي/ آموزشمجله ايراني 

 
مقدمه 

 ؼیففحِ ًوا یرٍ یّا تیؽخق یػاهلاى آهَسؽ

                                                 
 ،یآموسش یگزوه تکنولوژ ،یدکتز یدانشجوسمیه مهتدی، نویسنده مسؤول:  *

. زانیتهزان، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یتیو علوم تزب یدانشکده روانشناس

(somaye. mohtadi@gmail.com) 

دانشکده  ،یآموسش ی(، گزوه تکنولوژاری)دانش یاحمدآباد یلیمحمدرضا ن دکتز

. زانیتهزان، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یتیو علوم تزب یروانشناس

(nili1339@gmail.com) 

 71/9/99 تاریخ پذیزش: ،2/9/99، تاریخ اصلاحیه: 52/6/99 مقاله: تاریخ دریافت

. (1)وٌٌذ هی لیتغْ زًذُیادگی یتزاّغتٌذ وِ آهَسػ را 

 زًذگاىیادگیاس  تیحوا یتزا یَتزیواهپ یّا تیؽخق يیا

را تا  یآهَسؽ یّا امیپ ای، چٌذرعاًِ یّا طیدر هح

ػاهل  گز،یتِ ػثارت د. (2)وٌٌذ هی فَت ٍ حزوت هٌتمل

اعت  ؼیففحِ ًوا یرٍ تیخقؽ هیهتحزن  یآهَسؽ

 یووهِ آهَسؽ َتزیتز واهپ یوِ در ٌّگام آهَسػ هثتٌ

 شُیاًگ لیآهَسػ ٍ تغْ ؼیافشا یوٌذ ٍ تزا هی ارائِ
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هَرد اعتفادُ  یَتزیواهپ یزیادگی طیدر هح یزیادگی

 هتحزن ادػا یطزفذاراى ػاهلاى آهَسؽ. (3)زًذیگ هی لزار

 لِیرا تِ ٍع یزیادگیتَاًٌذ  هی وٌٌذ وِ آًْا هی

تِ  یٍ ارائِ ووه آهَسؽ زًذُیادگی یزعاسیدرگ

ادػا وزد  تَاى هی تیدر ًْا. (4)تْثَد تخؾٌذ زًذُیادگی

اعت وِ تا در ًظز  یهتحزو تیؽخق ،یػاهل آهَسؽ هی

 یٍ ػٌافز آهَسؽ َتزیاًغاى ٍ واهپ يیگزفتي تؼاهل ت

 َتزیتز واهپ یهثتٌ یزیادگی یّا طیؽَد، در هح هی ذیتَل

تِ  ییراٌّوا ایوٌذ ٍ تا ارائِ آهَسػ ٍ  هی یسًذگ

 . (5)وٌذ هی ووه زًذگاىیادگی

 ىَى،یتَاًٌذ تِ فَرت هتي، گزاف، آ هی یآهَسؽ ػاهلاى

 یتزا یهجاس تیٍالؼ ایای  چٌذرعاًِ ؾي،یویفذا، اً

 هی یتزا یاجتواػ یزیادگی یّا تیؽذى در فؼال زیدرگ

 یزیادگیآًْا . (6)ؽًَذ هی یخاؿ طزاح یّذف آهَسؽ

 یّا طیدر هح زًذگاىیادگیتؼاهل تا  لِیاًغاى را تِ ٍع

 یػاهلاى آهَسؽ گزیتِ ػثارت د. وٌٌذ هی لیتغْ یزیادگی

ارائِ تؼاهل  یّغتٌذ وِ تزا یَتزیواهپ یّا راتط

 ؼیًوا هیتا  َتزّایاًغاى ٍ واهپ يیؽذُ ت یعفارؽ

ٍ تا تَجِ تِ  (7)ؽًَذ هی اعتفادُ ّا تیاس ؽخق یىیگزاف

 دارًذ یزیادگی ٌِیاس هَضَع ٍ سه یدرن وافایي وِ 

تز  یهثتٌ یّا طیهحدر  یذیهف یّا تَاًٌذ ًمؼ هی

رفتار  غتیتا هی یػاهلاى آهَسؽ. وٌٌذ یتاس َتزیواهپ

وٌٌذ ٍ تِ  تیزیرٍػ ثاتت ٍ عاسگار هذ هیخَد را در 

پاعخ دٌّذ ٍ هْن اعت وِ در  یطیهح یّا اًَاع هحزن

داؽتِ تاؽٌذ؛  یرفتار لَ یٌیت ؼیلاتل پ زیٍ غ یغٌ طیهح

تا  اٍمهذ یگفتگَ هیتَاًٌذ در  هی فَرت يیدر ا زایس

 يیهختلف گفتگَ ت یّا ؽزوت وٌٌذ ٍ جٌثِ زًذُیادگی

. وٌٌذ ذیتمل یآهَسؽ واتیرا در تٌظ زًذُیادگیٍ  اددٌّذُی

را  یؽٌاخت یٌذّایتَاًٌذ فزآ هی هتحزن یػاهلاى آهَسؽ

ٍ  هیتحز ،یثاًیپؾت یاًَاع هختلف راّثزدّا كیاس طز

احغاط را تِ  يیا ذیتا یػاهلاى آهَسؽ. (8)وٌٌذ تیحوا

 یٍ لاتل اػتواد ّغتٌذ ٍ رفتار یوارتز تذٌّذ وِ ٍالؼ

 ای یهزت هیًمؼ  یارائِ وٌٌذ وِ تِ ًظز وارتز تزا

تْتز اعت . ٍ هٌاعة اعت یؼیطث یهجاس یراٌّوا

 ذیؽَد وِ آگاُ، هزالة، هف فیػاهل تؼز یتزا ییرفتارّا

 ،یاتشار آهَسؽ هیتِ ػٌَاى . (9)تِ ًظز تزعذ ٍ ًگزاى

ّغتٌذ وِ  ییّا تِ آى ِیؽث ییّا تیهتحزن ؽخق هلاىػا

را  یزیادگی ٌذیؽًَذ ٍ فزآ هی افتیرٍسهزُ  یدر سًذگ

 . (10)وٌٌذ هی لیتغْ

 ذگاُیاس د یدر هَرد ػاهلاى آهَسؽ ماتیاتتذا تحم در

 ذگاُیاس د 1990ؽذ اها اس اٍاخز دِّ  هی اًجام یفٌاٍر

عالِ ػاهلاى  ّز اًذ. ّن هَرد هطالؼِ لزار گزفتِ یآهَسؽ

چؾن اًذاس ٍ ًمؼ . اتٌذی هی تَعؼِ تز تیؼ یآهَسؽ

گذؽتِ  یّا عال یدر ط یزیادگیدر  یػاهلاى آهَسؽ

آهَسػ َّؽوٌذ  غتنیوِ ع یدر حال. توزدُ اع زییتغ

 لادر  یَّؽوٌذ اًتشاػ یّا غتنیدر اتتذا تِ ػٌَاى ع

 فیت هزتَ  تِ تىالعؤالاارائِ پاعخ  لِیتِ ٍعتَدًذ 

 تِ تْثَد داًؼ ؽٌاختی آًْا ووه ًوایٌذ، اى آهَس داًؼ

ٍ  یتِ ػٌَاى هقٌَػات اجتواػ یػاهلاى آهَسؽ زاًیاخ

را  یهتؼذد یّا ٍ ًمؼ ّا یضگیؽًَذ ٍ ٍ هی ذُید یارتثاط

 .(11)زًذیگ هی در تز

وِ اًجام ؽذُ ػاهلاى  یاریتغ ماتیتزاعاط تحم 

داؽتِ تاؽٌذ ٍ  یهتٌَػ یّا یضگیتَاًٌذ ٍ هی یآهَسؽ

وِ ػاهل  یزیادگی طیهح تیفیتِ تْثَد و ّا یضگیٍ يیا

 ماتیتحم. وٌذ هی در آى ٍجَد دارد ووه یآهَسؽ

 یّا تَاًٌذ ًمؼ هی یسؽوٌٌذ وِ ػاهلاى آهَ هی ؾٌْادیپ

وٌٌذ هاًٌذ  یتاسای  چٌذرعاًِ یزیادگی طیدر هح یادیس

ٍ  عاسی هذل ،عاسی دارتغت ،یگز هزتیؽزح دادى، 

ػاهلاى  مات،یحال در ّوِ تحم يیتا ا. عاسی آسهَى

 هؼلن را هی ای یهزت هیاغلة ًمؼ  یآهَسؽ

 یػاهل آهَسؽ یّا ًمؼ یهحوَد ٍ فزًل. (12)زًذیگ هی

 ،یهزت ،یؽخق اریدعت ،یهؼلن خقَف اهتحزن ر

، دٍعت ٍ ّوىار وٌٌذُ عخٌزاى، عزگزم ،یهؾاٍر ػلو

هوىي  ّا ػاهل يیا یتِ طَر ول. (13)وٌٌذ هی یهؼزف

 ،یَتزیواهپ اریارائِ دٌّذُ اطلاػات، دعت هیاعت ًمؼ 

هؾاٍر ٍ  ،یهزت ،یآهَسؽ یراٌّوا ،یؽخق اریدعت
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 گزیاس طزف د. وٌٌذ یرا تاس یهجاس تیٍالؼ اریدعت هی

دٌّذُ ٍ  شُیآهَسػ، اًگ یدر ط ذیتا یػاهلاى آهَسؽ

تز ایي  تاؽٌذ،  وٌٌذُ لیٍ تغْ وٌٌذُ هؾَق، عزگزم

 یّا پضٍّؼ یهطالؼِ حاضز تا ّذف تزرعاعاط 

)دُ عال( در  2019تا  2010 یّا عال یاًجام ؽذُ ط

ٍ  زًذیپذ هی یوِ ػاهلاى آهَسؽ ییّا خقَؿ ًمؼ

 یٍ رفتارّا یزیادگی جیًتا یتز رٍ ّا آى تأثیز

 . اًجام ؽذ زًذُیادگی

 

 ها روش
ی اًجژام ؽژذُ   ّژا  ایي هطالؼِ هزٍری تِ تزرعی پژضٍّؼ 

ُ    ّژا  هزتَ  تِ ًمؼ ی ّژا  ی ػاهژل آهَسؽژی وژِ در پایگژا

Science Direct ،Springer ،Google Scholar  ٍ

Xplore IEEE هژژیلادی  2019تژژا  2010ی ّژژا طژژی عژژال

در اًتخاب همالات تٌْا همالات . هٌتؾز ؽذُ، پزداختِ اعت

اًگلیغی وِ تز اعاط یه پژضٍّؼ تجزتژی ًگاؽژتِ ؽژذُ     

ٍ . تَد هَرد تزرعی لزار گزفت رٍد همژالات  هؼیار افژلی 

داؽژژتي هتغیژژز ٍاتغژژتِ ًتژژایج یژژادگیزی ؽژژاهل ػولىژژزد   

ی یژادگیزی، افژشایؼ   ّا یادگیزًذُ، ًوزُ یادگیزًذُ، فؼالیت

یادگیزی ٍ سهاى یادگیزی ٍ رفتارّژای یادگیزًژذُ ؽژاهل    

خَدتژژاٍری، خَدواراهژژذی، ًگژژزػ، اًگیژژشُ، رضژژایت،     

تژزای یژافتي همژالات اس    . ّیجاى، اضطزاب ٍ درگیزی تژَد 

 educational agent  ٍpedagogicalی ّژژا ٍاصُولیژژذ 

agent  در هژَرد جغژتجَ ٍ اًتخژاب    . اعتفادُ ؽذُ اعژت

     ِ  همالِ تا تَجِ تِ تؼذد همژالات، تٌْژا همژالات اًگلیغژی وژ

 ٍ آًْژا ًتژایج   ٍاتغتِ هتغیز تَد ٍ تجزتی پضٍّؼ حافل

تزاعاط راّثژزد  . در ًظز گزفتِ ؽذًذ ،تَد یادگیزی رفتار

ٍ  126اتتذا جغژژتجَ پژژظ اس حژژذف   همالژژِ تذعژژت آهژژذ 

هَاردی وِ اهىاى دعتزعی تِ ًغخِ واهل همالژِ ًثژَد ٍ   

در چىیژژذُ آى ًیژژش اطلاػژژات واهژژل ًیاهژژذُ تژژَد، ٍ یژژا تژژِ 

همالژِ هژَرد    30ت ایي تحمیك هزتژَ  ًثژَد، تؼژذاد    عؤالا

 .  تزرعی لزار گزفت

 

 نتايج

ِ  ّا ی تحلیل اس پضٍّؼّا در ایي تخؼ یافتِ  ی اًجام ؽژذُ ارائژ

ِ . ؽژژَد هژژی ی ّژژا اس رٍػ ّژژا تژژزای ارسیژژاتی ٍ تفغژژیز یافتژژ

ی ّژا  ایي تخؼ ارتثا  تیي ًمژؼ . غیزآهاری اعتفادُ ؽذُ اعت

اٍتغتِ اعژتفادُ ؽژذُ در ًتژایج     ػاهلاى آهَسؽی ٍ هتغیزّای 

ِ  30وٌژذ ٍ تژز    هی را تَفیف وژِ یافژت ؽژذُ توزوژش     ای  همالژ

 .  (1)جذٍلدارد

وژژِ ػژژاهلاى  ییّژژا همژژالات تژژِ دعژژت آهژژذُ تژژز اعژژاط ًمژژؼ

اَى تژِ    هی آهَسؽی تز ػْذُ دارًذ را دعژتِ تمغژین وژزد:     8تژ

، وٌٌژژذُ هؼلژژن خقَفژژی، هتخقژژـ/ هزتژژی، هؼلژژن/ ّژژذایت  

دعژژژتیار/ دٍعژژژت ٍ ّوىژژژار، تژژژاسخَرد دٌّژژژذُ/ هؾژژژَق،  

. ، اًگیژژشُ دٌّژژذُ، ٍ پیؾژژٌْاددٌّذُ فزاؽژژٌاخت  وٌٌژژذُ تغژژْیل

 یي ًمؾی وِ ػاهلاى آهَسؽژی تز تیؼدّذ  هی ًؾاى ّا تزرعی

هطالؼِ تٌْژا   12. پذیزًذ، ًمؼ تاسخَرد دٌّذُ/ هؾَق اعت یه

هطالؼژِ   7ٍ اًژذ   ایي ًمؼ را تزای ػاهل آهَسؽی در ًظز گزفتِ

طثژك   اًژذ.  ی دیگز را اًتخاب وژزدُ ّا تزویثی اس ایي ًمؼ ٍ ًمؼ

ی اجتواػی ّا ًؾاًِ (Mayer and DaPra)ًظز هایز ٍ داپزا 

تَاًژذ احغژاط    هژی  ارائِ ؽذُ تِ ٍعیلِ ػاهلاى آهَسؽی

حضَر، تحزیه تؼاهل یادگیزًذگاى تا ػاهلاى آهَسؽی ٍ 

. (2)تِ دًثال آى افژشایؼ اًگیژشُ یژادگیزی را تمَیژت وٌٌژذ     

اى را در آهژَس  داًژؼ تَاًٌژذ   هژی  ػاهلاى آهَسؽی هتحزن

ی یادگیزی اًگیشُ دٌّژذ ٍ  ّا عطح تالاتزی اس عایز هحیط

 تژز  تژیؼ را تؾَیك وٌٌذ تا تژا تژلاػ    ّا عزگزم وٌٌذ ٍ آى

تژژژِ ایژژژي تزتیژژژة،  . (5)هژژژَاد آهَسؽژژژی را درن وٌٌژژژذ 

اى تِ جای اجتٌاب اس ٍرٍد تِ هحیط یژادگیزی،  آهَس داًؼ

گیزًذ  هی ػاهلاى آهَسؽی را تِ ػٌَاى یه دٍعت در ًظز

را در یه رٍػ تژذٍى هؾژىل ٍ    ّا ٍ هزاحل پزداسػ دادُ

 وارآهذ تِ ٍعیلِ هؾاروت فؼال در فزآیٌژذ یژادگیزی طژی   

یي ًمؾی وِ تزای ػاهلاى آهَسؽژی در  تز ون. (10)وٌٌذ هی

. هطالؼات در ًظز گزفتِ ؽذُ ًمؼ هؼلن خقَفژی اعژت  
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تٌْژژا در یژژه هطالؼژژِ ػاهژژل آهَسؽژژی در ًمژژؼ هؼلژژن     

خقَفی ظاّز ؽذُ اعت ٍ ؽایذ تِ آى دلیژل تاؽژذ وژِ    

ٍجَد ػاهل آهَسؽی در ًمژؼ هؼلژن خقَفژی ًیاسهٌژذ     

 ٍ هؼلژژن خقَفژژی اعژژت اعژژتفادُ اس ّژژَػ هقژژٌَػی

ًیاسهٌذ ؽژٌاخت یادگیزًژذُ ٍ پژظ اس آى ارائژِ ووژه تژِ       

 . اعت یادگیزًذُ

اعتفادُ اس ػاهلاى آهَسؽژی تژا    تأثیزهطالؼاتی وِ در آى 

دٍ  تحژت ی هختلف تز یادگیزی ػٌژَاى ؽژذُ تژَد؛    ّا ًمؼ

ػٌَاى ًتایج یژادگیزی یادگیزًژذُ ٍ رفتارّژای یادگیزًژذُ     

هتغیژز ٍاتغژتِ    5در ػٌَاى ًتایج یادگیزی،  اًذ. جای گزفتِ

ی ّژا  ؽاهل ػولىژزد یادگیزًژذُ، ًوژزُ یادگیزًژذُ، فؼالیژت     

 یژژادگیزی، افژژشایؼ یژژادگیزی ٍ سهژژاى یژژادگیزی لژژزار     

ّوچٌیي رفتارّای یادگیزًذُ ؽاهل خَدتژاٍری،  . گیزًذ هی

خَدواراهذی، ًگزػ، اًگیشُ، رضایت، ّیجژاى، اضژطزاب،   

ُ، اس تیي هتغیزّای ًتایج یادگیزی یادگیزًذ. اعتدرگیزی 

ی ػاهژل  ّژا  را اس ًمژؼ  تژأثیز یي تز تیؼػولىزد یادگیزًذُ 

هزتژَ  تژِ سهژاى     تأثیزیي تز ونآهَسؽی پذیزفتِ اعت ٍ 

یادگیزی تَدُ اعت؛ تِ ایي هؼٌی وِ تٌْا در یه هطالؼِ تِ 

ػاهل آهَسؽژی تژز هیژشاى سهژاى یژادگیزی       تأثیزتزرعی 

% اس همالات یافت ؽذُ، 40ّوچٌیي در . پزداخت ؽذُ اعت

ی هختلف ػاهل آهَسؽی تٌْا تز رفتژار یادگیزًژذُ   ّا ًمؼ

% اس همالات تز ًتایج یادگیزی ٍ رفتژار یادگیزًژذُ   23ٍ در 

% اس 74در ایژي وژِ   ًىتژِ جالژة دیگژز    . داؽتِ اعژت  تأثیز

هطالؼژاتی وژژِ ػاهژژل آهَسؽژی در ًمژژؼ تاسخَرددٌّژژذُ/   

هؾژژَق ظژژاّز ؽژژذُ اعژژت، تغییژژز در رفتژژار یادگیزًژژذُ   

 . (1ٍل)جذهؾاّذُ ؽذُ اعت

 

 آى تز ًتایج یادگیزی ٍ رفتار یادگیزًذُ تز اعاط هطالؼات هزٍر ؽذُ  تأثیزی ػاهل آهَسؽی ٍ ّا ًمؼ :1جدول

 رفزًظ ؽوارُ ٍاتغتِ هتغیز آهَسؽی ػاهل ًمؼ پضٍّؾگز

 وٌٌذُ ّذایت/ هؼلن ّوىاراى ( Savin-Badenٍ) تادى-عاٍیي

 هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد

 یادگیزی یّا فؼالیت

 یادگیزًذُ ػولىزد

14 

 هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد  ّوىاراى ٍ (Rothرٍت )

 هزتی/ هتخقـ

 یادگیزًذُ ػولىزد

 یادگیزی افشایؼ

15 

 وٌٌذُ تغْیل  (Hayashiّایاؽی )

 فزاؽٌاخت دٌّذُ پیؾٌْاد

 16 یادگیزًذُ ػولىزد

 17 یادگیزی افشایؼ دٌّذُ اًگیشُ  ّوىاراى ٍ هحوذحغٌی

 یادگیزی یّا فؼالیت هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد (Xie and Luoسی ٍ لٍَ )

 یادگیزًذُ رفتارّای

18 

 وٌٌذُ ّذایت/ هؼلن  ّوىاراى ( Kimٍ) وین

 هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد

 یادگیزی سهاى

 یادگیزًذُ رفتارّای

19 

 20 یادگیزًذُ رفتارّای هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد  ّوىاراى ( Liewٍ) لیَ

 21 یادگیزًذُ رفتارّای هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد (Thompson and McGill) گیل هه ٍ تاهپغَى

 22 یادگیزی افشایؼ هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد  ّوىاراى ( Martinٍ) هارتیي

 وٌٌذُ تغْیل (Hayashi) ّایاؽی

 فزاؽٌاخت دٌّذُ پیؾٌْاد

 23 یادگیزًذُ ػولىزد

 24 یادگیزًذُ رفتارّای هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد (Guo and Goh) گَُ ٍ گَ

 هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد (Kim) وین

 خقَفی هؼلن

 25 یادگیزی افشایؼ
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 26 یادگیزًذُ رفتارّای هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد  ّوىاراى ( Lalleٍ) لالِ

 وٌٌذُ ّذایت/ هؼلن  ّوىاراى ( Terzidouٍ) تزسیذٍ

 ّوىار ٍ دٍعت/ دعتیار

 دٌّذُ اًگیشُ

 وٌٌذُ تغْیل

 27 یادگیزًذُ رفتارّای

 28 یادگیزًذُ رفتارّای هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد  ّوىاراى ( Bouchetٍ) تَچت

 وٌٌذُ ّذایت/ هؼلن  ّوىاراى ( Azevedoٍ) اسٍدٍ

 هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد

 دٌّذُ اًگیشُ

 یادگیزی افشایؼ

 یادگیزًذُ رفتارّای

29 

 30 یادگیزًذُ ػولىزد هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد (Yang and Paas) پاط ٍ یاًگ

 31 یادگیزًذُ رفتارّای دٌّذُ اًگیشُ  ّوىاراى ٍ (van der Meijهیج ) در ٍى

 یادگیزًذُ ػولىزد هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد  ّوىاراى ( Shibanٍ) ؽیثاى

 یادگیزًذُ رفتارّای

32 

  دٌّذُ اًگیشُ (Duffy and Azevedo) اسٍدٍ ٍ دافی

 هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد

 یادگیزی یّا فؼالیت

 یادگیزًذُ رفتارّای

33 

 دٌّذُ اًگیشُ (Terzidou and Tsiatsos) عیاتغَط ٍ تزسیذٍ

 وٌٌذُ تغْیل

 34 یادگیزًذُ رفتارّای

 یادگیزًذُ ػولىزد هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد (Tzeng and Wang) ٍاًگ ٍ تشًگ

 یادگیزًذُ رفتارّای

35 

 هزتی/ هتخقـ  ّوىاراى ( Guoٍ) گَ

 وٌٌذُ ّذایت/ هؼلن

 36 یادگیزًذُ رفتارّای

 وٌٌذُ ّذایت/ هؼلن (Osman and Lee) لی ٍ ػثواى

 ّوىار ٍ دٍعت/ دعتیار

  دٌّذُ اًگیشُ

 هزتی/ هتخقـ

 یادگیزًذُ ػولىزد

 یادگیزًذُ ًوزُ

37 

 38 یادگیزًذُ رفتارّای هزتی/ هتخقـ  ّوىاراى ( Macedoniaٍ) هىذًٍیا

 4 یادگیزًذُ ًوزُ هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد  ّوىاراى ( Linٍ) لیي

 10 یادگیزًذُ رفتارّای هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد  ّوىاراى ( Ozogulٍ) اسگل

 2 یادگیزی افشایؼ وٌٌذُ ّذایت/ هؼلن (Mayer and DaPra) داپزا ٍ هایز

 دٌّذُ اًگیشُ  ّوىاراى ( Arroyoٍ) آریَ

 هؾَق/ دٌّذُ تاسخَرد

 39 یادگیزًذُ رفتارّای

 وٌٌذُ ّذایت/ هؼلن (Murray and Tenenbaum) تٌٌثام ٍ هَرای

  دٌّذُ اًگیشُ

 هزتی/ هتخقـ

 یادگیزی افشایؼ

 یادگیزًذُ رفتارّای

40 

 

 بحث
هطالؼات اًجام ؽذُ در خقَؿ  یهمالِ تِ تزرع يیدر ا

تز  ّا آى زیٍ تأث زدیپذ هی یوِ ػاهل آهَسؽ ییّا ًمؼ

 یپزداختِ ؽذ. تا تزرع زًذُیادگیٍ رفتار  یزیادگی جیًتا

جغتجَ تِ دعت آهذ،  یهمالِ وِ تزاعاط راّثزدّا 30

 یّا تا تزػْذُ گزفتي ًمؼ یهؾخـ ؽذ ػاهل آهَسؽ
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دٌّذُ،  شُیدٌّذُ، هؾَق، اًگ تاسخَردهتٌَع اس جولِ 

ٍ  یزیادگیتز  یهثثت زیتَاًذ تأث هی یوٌٌذُ، هزت لیتغْ

 یوٌذ. در ًمؼ هزت جادیا زًذگاىیدگای یرفتارّا يیّوچٌ

پزداسًذ تلىِ  یتٌْا تِ ارائِ اطلاػات ًو یػاهلاى آهَسؽ

وٌٌذ تا  هی ووه زًذگاىیادگیلاسم تِ  یتا ارائِ تاسخَردّا

در  ؾِیًَع ػاهلاى ّو يیتز درن وٌٌذ. ا كیرا دل عهَضَ

ٍ هؾاٍرُ  یفىزّغتٌذ ٍ تا ارائِ ّن زًذُیادگیدعتزط 

 یّا طیؽًَذ. در هح هی هثثت یزیادگی جادیهَجة ا

ٍ هؾَق  یدٌّذگ شُیًمؼ اًگ یوِ ػاهل آهَسؽ یزیادگی

 هیػاهل را تِ ػٌَاى  زًذگاىیادگی زدیگ هی را تِ ػْذُ

 ییٍ تٌْا أطیٍ تذٍى احغاط  زًذیگ هی دٍعت در ًظز

تَاًٌذ در  هی یپزداسًذ. ػاهلاى آهَسؽ هی یزیادگیتِ 

را تِ عوت  یٍ زًذُ،یادگیاس  تیوٌٌذُ تا حوا لیًمؼ تغْ

ػٌَاى  یّا ّوِ ًمؼ تیوٌٌذ ٍ در ًْا تیحل هؾىل ّذا

 یزیادگی تیفیدر تْثَد و یؽذُ در همالات هختلف تِ ًَػ

 اًجام ؽذُ ًؾاى یّا پضٍّؼ یهؤثز ّغتٌذ. تزرع

تَاًذ تْثَد لاتل  هی یػاهل آهَسؽ یّا دّذ ًمؼ هی

در هطالؼِ  هثال ی)تزا زًذُیادگی یزیادگی جیتز ًتا یتَجْ

( Savin-Badenتادى )-يی؛ عاٍ(16) (Hayashi)یاؽیّا 

(؛ 15( ٍ ّوىاراى)Roth(؛ رٍت )14ٍ ّوىاراى)

( ٍ Martin) يی(؛ هارت17ٍ ّوىاراى) یهحوذحغٌ

 Mayer and Dapra))(2)ٍ داپزا  زیٍ ها ؛(22ّوىاراى)

 .داؽتِ تاؽذ

 تز یتَاًذ تْثَد لاتل تَجْ هی یػاهل آهَسؽ یّا ًمؼ

 (Bouchet) تَچت در هطالؼِ هثال ی)تزا زًذُیادگی یرفتارّا

(؛ 27)(ٍ ّوىاراى Terzidou) ذٍی(؛ تزس28ٍ ّوىاراى)

 اتغَطیٍ ع ذٍی؛ تزسGuo and Goh))(24) گَُ گَ ٍ

((Terzidou and (34 )Tsiatsos)) ( اسگلOzogul ٍ )

 داؽتِ تاؽذ. ّوچٌیي هی تَاًذ تاػث تْثَد( 3ّوىاراى)

 . تؾَد (زًذُیادگی یٍ رفتارّا یزیادگی جی)ًتاّز دٍ 

(؛ 19( ٍ ّوىاراى)Kim) نیو در ًتایج هطالؼات هثال یتزا

( 35)؛ تشًگ ٍ ٍاًگXie and Luo))(18)ٍ لٍَ  یس

Tzeng and Wang)(؛ اسٍدٍ ٍ ّوىاراى)ی(؛ هَرا29  ٍ

اؽارُ ؽذُ  (40)((Murray and Tenenbaumتٌٌثام )

  اعت.

 یاحرعذ طز هی تِ ًظز یتزرع يیا یّا افتِیتا تَجِ تِ 

وِ تتَاًذ تا ارائِ اًَاع تاسخَردّا تِ  یػاهل آهَسؽ

را  زًذُیادگی ایووه وٌذ ٍ  زًذگاىیادگی شُیاًگ ؼیافشا

ٍ هَجة  ذیًوا یزیادگی طیتِ حضَر در هح ةیتزغ

ؽَد اس  زًذُیادگیهؾاروت  ؼیواّؼ اضطزاب ٍ افشا

 یزیادگی یّا طیاعت وِ طزاحاى هح یجولِ هَارد

 یتَاًٌذ رٍ هی یزًذ. ػاهلاى آهَسؽیدر ًظز تگ غتیتا هی

جذاتتز  یزیادگیهاًٌذ عاخت تجزتِ  یشؽیاًگ یفاوتَرّا

وٌٌذ  ةیرا تزغ زًذگاىیادگی .(41)ؽٌذهثثت داؽتِ تا زیتأث

(. در 5)را درن وٌٌذ یهَاد آهَسؽ یتز تیؼتا تا تلاػ 

تَاًٌذ ووه  هی یػاهلاى آهَسؽ شیً یوٌٌذگ لیًمؼ تغْ

تز تِ ًظز تزعذ ٍ  راحت یزیادگیوٌٌذ هَضَػات 

 یاحغاط تْتز یزیادگی ٌذیفزا يیدر ح زًذگاىیادگی

وِ  یػاهل آهَسؽ هی یطزاح يی(. ّوچ12ٌ)داؽتِ تاؽٌذ

وٌذ هَجة احغاط تجزتِ  جادیتؼاهل ا زًذُیادگیتتَاًذ تا 

 ؽَد. هی زًذُیادگیهثثت تز در 
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 گيري نتيجه

 ارائِ تا آهَسؽی ػاهلاى داد ًؾاىهزٍر هطالؼات  ًتیجِ

 ًتایج تز تَاًٌذ هی یادگیزی یّا هحیط در هتٌَع یّا ًمؼ

 یادگیزًذُ، ًوزُ یادگیزًذُ، ػولىزد لثیل اس یادگیزی

 یادگیزی، سهاى ٍ یادگیزی افشایؼ یادگیزًذُ، یّا فؼالیت

 خَدتٌظیوی، خَدوارآهذی، ًظیز یادگیزًذُ رفتارّای ٍ

. تاؽٌذ داؽتِ هثثت تأثیز ّا آى در اًگیشُ ایجاد ٍ درگیزی

 ٍ یادگیزی ًتایج تْثَد تزای ؽَد هی پیؾٌْاد رٍ ایي اس

 طزاحی در یادگیزًذگاى، در هثثت رفتارّای ایجاد

 تا آهَسؽی ػاهلاى اس ای  چٌذرعاًِ یادگیزی ّای هحیط

 هؾَق، ّوىار، ٍ دٍعت ًظیز هتٌَع ّای ًمؼ

 . ؽَد اعتفادُ هزتی ٍ تاسخَرددٌّذُ دٌّذُ، اًگیشُ

 قدرداني

 يیا یهمالات هٌاعة تزا افتيیهحتزم وِ در  ذیاس اعات

. وٌن هی یگشار ًوَدًذ، عپاط یٍ ّوىار ییپضٍّؼ راٌّوا

 یالگَ یتا ػٌَاى طزاح یهمالِ تزگزفتِ اس رعالِ دوتز يیا

 خیوِ در تار اعت یتز ػاهل آهَسؽ یهثتٌ یزیادگی طیهح

 لاتیتحق یدر ؽَرا 123297/813تا ؽوارُ  30/11/98

 آى جیؽذُ ٍ ًتا ةیتقَ یداًؾگاُ ػلاهِ طثاطثائ یلیوتى

اًَذ هی  یآهَسؽ یّا هؤعغات ٍ عاسهاى یتزا یهٌثغ هَثم ت

ّغتٌذ  یىیالىتزًٍ یزیادگی یّا طیهح وٌٌذُ ذیوِ طزاح ٍ تَل

 . حَسُ تاؽذ يای تِ هٌذ هحمماى ػلالِ يیٍ ّوچٌ
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Abstract 

 
Introduction: Educational agents are screen characters who can influence learners’ learning by playing 

different roles; this way, it has become one of the topics in the field of instructional technology and can be 

used in teaching various sciences as medicine. This study sought to identify the different roles that 

educational agents take on and their impact on learning outcomes and learner’s behaviors.  

Methods: This study systematically examines the studies related to the roles of the educational agent and 

their impact during the years 2010 to 2019 in Science Direct, Springer, Google Scholar and IEEEXplore 

databases by accurately and systematically identifying them. As to the selection of articles, only English 

articles based on an experimental study were examined. The keywords educational agent and pedagogical 

agent have been used to find articles.  

Results: Based on the search strategy, 126 articles were obtained and after deleting the items that could not 

be accessed to the article full text and the abstract did not contain complete information, or was not related 

to the questions of this study, 30 articles were reviewed. Findings revealed that educational agents in 

different situations take on different roles such as coach, specialist, facilitator, motivator, feedback, so on, 

and these roles have a positive effect on learners' learning and behaviors.  

Conclusion: The educational factor can have a positive effect on learning as well as learners' behaviors by 

adapting various roles such as feedback, motivator, facilitator, instructor, so on Accordingly, to develop e-

learning environments, it seems indispensable to use educational agents to improve the quality of learning.  
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