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  چكيده
يادگيري و كسب موفقيت در زندگي و ويژگي قابليت ارتقا، هوش هيجاني را به يكي از موضوعات  -در فرآيند ياددهي مؤثرنقش : مقدمه

تاكنون ابزارهاي متعددي براي سنجش هوش هيجاني افراد تدوين شده؛ اما ابزاري كه نشان دهد يك . مهم در آموزش تبديل نموده است
مطالعه با هدف تدوين و  نيا. تدوين نشده است د،يجو يي هوش هيجاني بهره مها ارتمدرس در تدريس خود تا چه اندازه از مه

  .در تدريس انجام شد يجانيابزار سنجش هوش ه يسنج روان
 يطراح سؤال 109با  هيپرسشنامه اول ،يجانيبر هوش ه يمبتن سيدر تدر مؤثرپس از مرور متون و مشخص نمودن عوامل : ها روش

ان به همراه  -بار يجانيسازه، پرسشنامه هوش ه ييروا يبررس يبرا. ديگرد دييآن با نظر كارشناسان تأ ييو محتوا يصور ييروا. شد
همچنين . شد يدو پرسشنامه بررس نيا نيب يو همبستگ ديگرد ليتكم دينفره از اسات 30 يصادفنمونه ت كيتوسط  شده، نيپرسشنامه تدو

اصفهان توزيع و از  يدانشگاه علوم پزشك دينفري از اسات 350، پرسشنامه در يك نمونه ها هياد گوتعد صتلخيبراي انجام تحليل عاملي و 
توصيفي، همبستگي و  يها ها با استفاده از آماره تجزيه و تحليل داده. استفاده شد ياصل يها تحليل عاملي اكتشافي با روش تحليل مؤلفه

  .تحليل عاملي انجام گرفت
ان به  - پرسشنامه حاضر با پرسشنامه بار%).  58درصد بازگشت (نمودند  لينفر آن را تكم 204پرسشنامه،  كننده افتيدر استاد 350از : نتايج
 8در  هيگو 31با  يا و نظرات كارشناسان، پرسشنامه يعامل ليتحل جيبر اساس نتا). >001/0Pو  r=71/0(همبستگي داشت  يمعنادارطور 

با فراگيران، تعهد نسبت به فراگيران، هدايت فراگيران، توجه به رشد اجتماعي  ارتباطتدريس، ن، انگيزه فراگيرا حساساتتوجه به ا" طهيح
  .محاسبه گرديد 9/0كرونباخ  يپرسشنامه بر اساس آلفا ييايپا بيضر. شد دييتأ "هاي به هنگام فراگيران، توانايي در تدريس و واكنش

مدرسان در  يجانيسنجش هوش ه يبرا ايمعتبر و پا يابزار تواند يپژوهش م نيحاصل از ا يا هيگو 31پرسشنامه : گيري نتيجه
  .تر، اجرا شود بزرگ يآمار يها اين پرسشنامه در نمونه شود يپيشنهاد م. باشد سيتدر
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  مقدمه
عنوان يكي از  پايه و اساس هوش هيجاني كه امروزه به

و پرطرفدار در آموزش و روانشناسي  زيانگ مباحث بحث
، )3تا1(باشد يمطرح م يدر زندگ تيعامل مهم موفق كيو 
ي متعدد براي ها يعني زمان تلاش 1920تا  1900 به

، بر )IQ(ساخت ابزارهاي دقيق سنجش هوش شناختي 
متفكران اين حوزه، با افرادي  ن،در آن زما. گردد يم

ي ها متوسط، موفقيت IQكه باوجود  شدند يمواجه م
ودند و بسياري ديگر هم بسياري در زندگي كسب كرده ب
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 افتهيي چنداني دست نها بالا، به موفقيت IQ رغم يعل
اين تناقضات باعث شد، براي توجيه موفقيت افراد . بودند

توجه واقع  ردهم مو IQجز  در زندگي، عواملي به
، ثرانديك، 1920ها، در دهه  به دنبال اين چالش). 4(شود

 social(براي اولين بار، موضوع هوش اجتماعي 

intelligence (عنوان توانايي كنار آمدن با ديگران  را به
پس از آن، موضوع نيازهاي هيجاني و ). 5(مطرح نمود

 شدمراتب نيازهاي مازلو توضيح داده   عاطفي در سلسله
دي توسط هوارد گاردنر و هوش درون فردي و بين فر

 نهيزم نيي مطرح در اها كه پايه اكثر مدل) 6(مطرح گرديد
عبارت  Wayne Payne ،1985در ). 7(باشد يم

Emotional intelligence) EI ( را براي اولين بار در
در ). 5(مورد استفاده قرار داد) 8(پايان نامه دكتري خود

، هوش هيجاني را طيفي از )Bar-On(ان  -، بار1980دهه 
 ييها و مهارت ها يي غير شناختي، توانمندها توانايي

كرد كه توانايي افراد را در غلبه بر فشارهاي  فيتعر
ان، پنج بعد  -مدل بار). 7(دهد يقرار م ريمحيطي تحت تأث

و  يريپذ درون فردي، بين فردي، مديريت استرس، تطابق
در مورد  اولين مقاله). 9(شود يم املخلق عمومي را ش

به  1990در  Saloveyو  Mayorهوش هيجاني، توسط 
از  يا رمجموعهيهوش هيجاني را ز آنها). 2(چاپ رسيد

كه شامل توجه به احساسات  دانستند يهوش اجتماعي م
و هيجانات خود و ديگران، تمايز گذاشتن بين آنها و 

و اعمال فرد  اراستفاده از آنها براي هدايت افك
شده توسط آنان،  چهار جنبه اساسي مطرح). 9و8(باشد يم

يجانات و شناخت هيجانات، درك هيجانات، تنظيم ه
، Goleman، 1995در ). 10و9و4(استفاده از هيجانات بود

كتاب سال، در مورد هوش هيجاني و  نيتر در پرفروش
 آن نسبت به ضريب هوشي مطالب جالب تر بيشاهميت 

به  يمند علاقهكه باعث ) 12تا10و5(عرضه داشت  يوجهت 
نظريه ). 4(موضوع هوش هيجاني در سطح عموم گرديد

تر از نظريه ماير و  گلمن كه بسيار فراگيرتر و وسيع
شناخت (آگاهي -پنج زمينه خود باشد، سالوي مي

اداره كردن هيجانات (مديريتي  -، خود)هيجانات خود
شناخت هيجانات (اجتماعي  گاهي، برانگيختن خود، آ)خود

را براي هوش ) كنترل روابط(رابطه  و مديريت) در ديگران
پس از آن، تمايز بين ). 10و9و4(رديگ يهيجاني در نظر م

) 9(مورد توجه قرار گرفت abilityو  traitهوش هيجاني 
را در هوش ) trait model( يژگيمدل و Petridesو 
  ).13(داد حيتوض يجانيه

آنچه باعث اهميت موضوع هوش هيجاني شده، نقش  شايد
با هوش . آن در زندگي فردي و اجتماعي افراد باشد

توجيه كرد كه چرا دو فرد يكسان از  توان يشناختي نم
ي بسيار متفاوتي در ها احتمال دارد، به موفقيت IQنظر 

اما رابطه مستقيم بين هوش ). 4(زندگي دست پيدا كنند
ي افراد باهوش هيجاني ها ويژگي  ،خوب يهيجاني و زندگ

ي جسمي و رواني، ها به بيماري تر كمبالا، شامل ابتلاي 
و مشكلات زندگي، عملكرد و  ها كنار آمدن بهتر با استرس

آن در روابط اجتماعي افراد،  ري، تأثتر بيشموفقيت شغلي 
ي فردي و ها ها و توانايي مقابله با بحران بهبود نگرش

ي بسياري به ها وجه افراد و سازمانت هشغلي، باعث شد
اين موضوع جلب شود و جايگاه مهمي در علوم مختلف 
از جمله مديريت و رهبري سازماني، روانشناسي، تجارت، 

ي سلامت، پرستاري، پزشكي و آموزش پيدا ها مراقبت
در توجه به هوش  ينقطه قوت اساس). 18تا14و4(كند
برخلاف هوش . باشد يمارتقا آن  تيافراد، قابل يجانيه

شناختي، هوش هيجاني قابليتي آموختني است و با تلاش 
). 4(ارتقا پيدا كند يتوجه به ميزان قابل تواند يفرد م
باعث  تواند يي متعددي هستند كه عمل به آنها مها فعاليت

 از). 19(ارتقاي يك يا چند زمينه از هوش هيجاني شود
 يها از برنامه فادهي بسياري با استها سازمان رو، نيا

ي هوش هيجاني ها آموزشي گوناگون به ارتقاي مهارت
كاركنان خود اقدام نموده و منافع مادي و معنوي زيادي 

  ).4(اند را نصيب خود ساخته
 يجانياست كه هوش ه ييها از حوزه يكي تيو ترب ميتعل

 يجانينقش هوش ه. ديدر آن بگشا يديتوانست پنجره جد
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. است يجنبه قابل بررس نيدر آموزش از چند
و هم در  ريبالا هم در فراگ يجانياز هوش ه يبرخوردار

همراه  يو زندگ ليدر تحص يبالاتر تيمدرس، با موفق
بالا، اعتماد به نفس  يجانيبا هوش ه رانيفراگ. است
تر تفكر  ترند، مشتاقانه كوش دارند، سخت يتر بيش

به  نسبت يعملكرد بهتر جهيو در نت) 21و20(كنند يم
در  رانيفراگ يبر توانمند يجانيهوش ه. دارند نيريسا

و  يليتحص يها غلبه بر تنش ،يليانتخاب رشته تحص
 زهيو انگ يعاطف يها يسازگار ،يشغل يها تيكسب موفق

). 25تا22(است رگذاريتأث يگروه يانجام كارها يبرا
 نديدر فرا زيمدرسان ن يجانيهوش ه ران،يعلاوه بر فراگ

چرا كه ارتباط . باشد ياثرگذار م اريبس تيو ترب ميتعل
و  يشغل تيمعلمان و رضا يجانيهوش ه نيب يميمستق
آنها و به دنبال آن كاركردشان در امر آموزش  يزندگ

بالا،  يجانيمعلمان با هوش ه). 28تا26و15(وجود دارد
 يها يژگيرا برطرف سازند و و ها بيتا ع كنند يتلاش م

آنها با  ند؛ينما تيتقو رانشانيرا در خود و فراگ يمثبت
 كنند؛ يم سيبالا تدر يا زهيشور و شوق و انگ

 يها مهارت اند، قياند؛ دلسوز و دق و عادل ريپذ تيمسئول
با  يدرست داشته و به ييبالا يهمكار هيو روح ياجتماع
و از سطح ) 34تا29و20(كنند يارتباط برقرار م رانيفراگ

ها نشان داده،  پژوهش). 35(برخوردارند يسلامت بالاتر
 يجانيبا هوش ه يمعنادارارتباط  رانيفراگ يجانيهوش ه

 يسبب ارتقا توانند يو معلمان م) 31(معلمانشان دارد
 يجز برخوردار به). 32(رانشان شونديفراگ يجانيهوش ه

مدرس  كيبالا در مدرسان، همين كه  يجانياز هوش ه
و نقش آنها در  جاناتيه تياز ماه يشناخت درست

 طيمح كياساس،  نيداشته باشد و بر ا يريادگي -ياددهي
 سيتدر يكند، اثربخش جاديدر كلاس درس ا يامن عاطف

اند كه  نشان داده عدداگرچه مطالعات مت. دهد ياو را ارتقا م
قوي  يا كننده ينيب شيپ تواند يهوش هيجاني معلمان م

، اما به طور )36(براي اثربخش بودن تدريس آنها باشد
است  سيدر تدر يجانيهوش ه يريكارگ به زانيتر م قيدق

  .فراگيران را ارتقا دهد يريادگي تواند يكه م
عنوان احساسات  را به جاناتيبسياري افراد، ه اگرچه

كه خارج از كنترل ما  يا هوشمندانهريو غ يرمنطقيغ
 جاناتي، اما در واقع، ه)39تا37و10(كنند يهستند، تصور م

 يها از ذهن و بدن شامل واكنش يا دهيچيحالات پ
هستند و  ها تيبه موقع يو شناخت يرفتار ك،يولوژيزيف
 جاناتيه تيماه نيا. شوند تيو هدا تيريمد توانند يم

) يمنف ايمثبت ( يريادگيبر  ياست كه باعث اثرگذار
آنها در  ييبر تفكر افراد، توانا توانند يم جاناتيه. شود يم

. بگذارند ريتأث ها، تيموقع قيپردازش اطلاعات و درك دق
به  يمند و علاقه يخوشحال ت،ياحساس امن يوقت رانيفراگ

 يو عملكرد بهتر رنديگ يم اديبهتر  باشند،درس داشته 
 راتيمثبت، به تأث راتيعلاوه بر تأث. هم خواهند داشت

 جانيه. توجه داشت ديهم با يريادگيبر  جاناتيه يمنف
همراه است؛ همچنين  تر بيش يدقت يبا ب ازحد، شيب

 يها و اضطراب با منحرف نمودن تلاش يناراحت
 نيبه هم). 37(باشد مي در تداخل يريادگيبا  ران،يفراگ
به  يو بدون ترس برا يجانيامن ه طيمح كي جاديا ل،يدل

 انيرشد و ب ران،يفراگ يشناخت يريادگيحداكثر رساندن 
با  يامن عاطف طيمح نيا جاديا. است يخلاق آنها ضرور

 يها شرفتيپ دييتأ ران،يو احساسات فراگ ازهايپاسخ به ن
فراهم  نفس، مادبهاعت قيتشو ،يررقابتيغ يطيآنها در مح

بدون عواقب ناگوار،  يريخطرپذ يبرا ييها آوردن فرصت
و دادن  رانيفراگ يها گوش دادن با دقت به صحبت

  ).37(گردد يم سريهوشمندانه به آنها م يبازخوردها
شدن هوش  مطرح ياز ابتدا ياساس يها از دغدغه يكي
 كي. سنجش آن بود يبرا ييو ابزارها كردهايرو ،يجانيه

چگونه از  اين كهاز خود فرد در مورد  دنيپرس كرد،يرو
مورد  نيو تا چه حد در ا كند يخود استفاده م جاناتيه

 يكي). self report approach( باشد يدارد، م يتوانمند
آنچه  نيب يبودن همبستگ نييپا كرديرو نياز اشكالات ا

اما در . اوست يواقع يجانيفرد گزارش نموده و هوش ه
 trait اي »يجانيهوش ه صهيخص« كرديرو نيواقع ا
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emotional intelligence كرديرو. رديگ يرا اندازه م 
 كي ياست كه دارا جانيدرباره ه يتسؤالا دنيدوم پرس

فرد  يجانيعملكرد ه كرد،يرو نيدر ا. جواب مشخص باشد
 كرد،يرو نيا. شود يم دهيسنج يرونيب اريمع كيبا 

performance approachييتوانا« دني، منجر به سنج 
 كرديتر از رو ينيع اريو بس شود يم »يجانيهوش ه

 كرد،يدو رو نيبر مبناي ا). 40(است يخودگزارش
 نيتدو يجانيسنجش هوش ه يبرا يمتعدد يابزارها

براي سنجش هوش هيجاني،  ريو ما يسالو. است دهيگرد
MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional 

Intelligence Test ( را پيشنهاد نمودند كه يك سنجش
مقياس ديگر سنجش هوش ). 9(باشد يمبتني بر توانايي م
ان  -ي بار مختلف پرسشنامه يها هيجاني، نسخه

)Emotional Quotient Inventory- EQI ( يتسؤالابا 
تايي است كه يك مقياس  در مقياس ليكرت پنج

ي سنجش شخصيت است ها خودگزارشي شبيه به مقياس
اين مقياس، . باشد مي )mixed model(مدل مختلط  كيو 

ي غيرشناختي، ها هوش هيجاني را طيفي از قابليت
كه توانايي فرد  كند يتعريف م ييها و مهارت ها يتوانمند

ها و فشارهاي  درخواست قابلرا براي موفقيت در م
  ).41و9(دهد يقرار م ريمحيطي تحت تأث

 يجانيسنجش هوش ه يبرا يمتعدد يها پرسشنامه اين كه با
 كيشده است، اما  نينظران مختلف تدو افراد توسط صاحب

هوش  يها مهارت يريكارگ كه به ايپرسشنامه روا و پا ايابزار 
 افتيقرار دهد،  يابيمورد ارز سيمدرسان را در تدر يجانيه

 يجانيدر واقع، مطالعات معدودي كه به بررسي هوش ه. نشد
 ييها از پرسشنامه، )32و30و27و26و15(اند معلمان پرداخته

اند و هوش هيجاني  نظير موارد فوق استفاده نموده
 يا ژهينه اينكه به طور و اند، دهيمعلمان را در كل سنج

نظر . كنند يريگ هوش هيجاني معلمان را در تدريس اندازه
و  ميمدرسان در تعل يجانيهوش ه راتيتأث تيبه اهم

ابزار  هي، ته)38(يريادگي – ياددهيو ارتقاء امر  تيترب
را در مدرسان  ييتوانا اي يژگيو نيكه بتواند ا يمناسب
 نيكه در ا يكرديرو. باشد يم يضرور د،ينما يريگ اندازه

در  يجانيابزار سنجش هوش ه نيتدو يپژوهش برا
 كرديبه رو هيشب تر بيشمورد استفاده قرارگرفته،  سيتدر
مختلط است كه هوش  كرديرو كيان و در واقع  -بار
در نظر  ها ييو توانا ها يژگياز و يا را مجموعه يجانيه

 يسنج هدف از اين پژوهش، تدوين و روان. گرفته است
در  يجانيهوش ه يريكارگ سنجش به يبرا يابزار

  .تدريس بود
  

  ها روش
ابزار سنجش  يسنج پژوهش با هدف تدوين و روان نيا

در  90-89 يليدر تدريس در سال تحص يجانيهوش ه
پس از مرور . اصفهان انجام شد يدانشگاه علوم پزشك

انجام شده توسط بور و  يمتون و مطالعه كارها
 ييغمايو  يفي، فورمن و همكاران، شرهمكاران

و تدوين پرسشنامه طبق  ي، طراح)43تا42و34تا33(
  :صورت گرفت ريي زها گام
و  »يجانيهوش ه«  ي دو سازه قيدق في، تعراول گام

: نسخه پرسشنامه نينخست نيو تدو» اثر بخش سيتدر«
جستجو شد و  نترنتيو ا يا منظور متون كتابخانه نيبد

ها  سازه نياز ا كيبر هر  مؤثردو فهرست جامع از عوامل 
در واقع همان  ايآنها  نيو عوامل مشترك ب ديگرد هيته

و بر  ييهوش هيجاني در تدريس شناسا باعوامل مرتبط 
پس . ديگرد يبند دسته) 44(اساس چارچوب كلي تدريس

 انگريدست آمده كه ب از عوامل به كيهر  ياز آن، برا
بودند، تعريف عملياتي نوشته  سيدر تدر يجانيهوش ه

و  ديگرد نييمرتبط با آنها تع يشد، سپس رفتارها
را بسنجد،  يرفتار عياوق نيكه بتواند ا يي مناسبها هيگو

نخست پرسشنامه  ي در اين گام، نسخه. شد يطراح
. آماده شد هيگو 109سنجش هوش هيجاني در تدريس با 

در اين پرسشنامه خودگزارشي، مدرس بر اساس ميزان 
تطابق هر گويه با حالات و عملكرد خود در تدريس، 

  .سدينو يدر ستون مربوط به هر گويه م 5تا  0از  يا نمره
در اين : يصور ييمحتوا و روا ييروا نيي، تعدوم گام
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نخست،  ي پرسشنامه يصور ييمحتوا و روا ييام، رواگ
شد،  دييو تأ يبا استفاده از نظرات كارشناسان، بررس

از  يا نمونه(دانشگاه  دينفر از اسات 10پرسشنامه توسط 
شد و از نظر  ليتكم) پرسشنامه كننده ليگروه هدف تكم
 ها هيو مشخص بودن مفهوم گو ها گويه تنروان بودن م

دوم پرسشنامه  ي در پايان اين گام، نسخه. شد يابيارز
 اسيدر مق هيگو 100سنجش هوش هيجاني در تدريس با 

 نينمره ب(از كاملا موافق تا كاملا مخالف  ييپنج تا كرتيل
، در اين ها براي انتخاب دقيق تر گويه. شد هيته) 4تا  0

مفهوم مشترك حذف نشدند؛ بلكه  باي ها مرحله گويه
همبستگي آماري و محتوايي   اي حذف آنها،ملاك نهايي بر

گويه  100در واقع، برخي از اين . صورت توأم بود آنها به
ي ديگري مشابه بود و ها از نظر مضمون و مفهوم با گويه

براي حذف آنها به مرحله پاياني تدوين  يريگ ميتصم
  . پرسشنامه موكول شد

كه  ييايپا نييتع يها از روش يكي: ييايپا نيي، تعسوم گام
 نييباشد، تع مي يدرون يسان مه نييتع يها جزو روش

 نيانگيكرونباخ است كه معرف م يآلفا بيضر
 كيممكن  يها مهيحاصل از همه دو ن ييايپا يها بيضر

 ييايپا نييتع يبرا نجا،يدر ا). 45و34(آزمون است
با استفاده  س،يدر تدر يجانيپرسشنامه سنجش هوش ه

  .ديگرد نييكرونباخ تع يآلفا بيضر spssافزار  از نرم
): convergent validity( گرا هم ييروا نيي، تعچهارم گام
 construct)سازه  ييروا نييتع يها از روش يكي

validity) )46(ريآزمون با سا يهمبستگ نيي، تع 
همان سازه ساخته شده است، يا  يروا كه برا يها آزمون

در اين مطالعه، از ). 45(باشد يم گرا همهمان روايي 
 كيعنوان  ان به-بار يجانيهپرسشنامه سنجش هوش 

استفاده شد و  يجانيسازه هوش ه يآزمون روا برا
قرار  يآن و پرسشنامه حاضر مورد بررس نيب يهمبستگ
نفر از استادان دانشگاه  30بدين ترتيب كه ). 47(گرفت

 يسؤال 100 ي علوم پزشكي اصفهان علاوه بر پرسشنامه
سنجش هوش هيجاني در تدريس، پرسشنامه سنجش 

 نيب يهمبستگ. ان را نيز دريافت كردند-بار يجانيه هوش
. شد يو پرسشنامه بار ان بررس دينمره پرسشنامه جد

در  يآزمون خود گزارش نيتر ان، جامع -پرسشنامه بار
ي متعدد، از جمله ها است و به زبان يجانيهوش ه نهيزم

 ييبالا ييايو پا ييشده و از روا يابيفارسي اجرا و هنجار
اين  يا هيگو 90نسخه ). 49تا47و1(باشد يبرخوردار م

خرده مقياس كليدي هوش هيجاني  15پرسشنامه داراي 
مقياس كلي  5كه در  باشد يم ييتا ليكرت پنج يبند با درجه

ي درون فردي ها اند از مقياس اند و عبارت گنجانده شده
)intrapersonal( فردي ؛ بين)interpersonal( ؛ مديريت

و در نهايت خلق ) adaptability(استرس؛ سازگاري 
  . )50و41تا40و  General Mood))(10عمومي 

سازه  ييروا نييتع گريراه د: يعامل ليتحل پنجم، گام
است كه در آن روابط  يعامل لياستفاده از روش تحل

 شود يم نييتع ل،يمورد تحل يها داده انيم يدرون
 ها در اين گام براي تلخيص تعداد زياد گويه). 52و51و45(

ها،  آنها در تعداد محدودي از عامل يبند و دسته
نفري  350در يك نمونه تصادفي اي  هگوي 100پرسشنامه 

. اصفهان اجرا شد ياز استادان دانشگاه علوم پزشك
شامل توضيحات  شده يطراحاي  گويه 100پرسشنامه 

آن، بررسي  يو معرف دقيقي در مورد پرسشنامه
ي دموگرافيك و راهنماي تكميل پرسشنامه بود ها ويژگي
 دياسات ليتوسط پژوهشگران تحو يصورت حضور و به

براي جلب همكاري اساتيد در تكميل پرسشنامه، . داده شد
پژوهش و  يتوضيحات جامعي در مورد ملاحظات اخلاق

 داده شد و بر يبر محرمانه ماندن اطلاعات فرد تأكيد
 خيشد و تار تأكيداهميت دقت در تكميل پرسشنامه 

. هماهنگ گرديد ديپرسشنامه با اسات يحضور افتيدر
-SPSSافزار  با استفاده از نرم شده ليتكم يها پرسشنامه

  .مورد بررسي قرار گرفت 17
  

  نتايج
گام مختلف و به ترتيب زماني اجرا  5مطالعه حاضر در 
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ي ها گام كننده تيهدا  گام،دست آمده در هر  نتايج به. شد
  .بعدي بود

دست آوردن تعاريف  حاصل اين گام، به :گام اول نتايج
و تدريس اثربخش، براي  يجانيمختلف مربوط به هوش ه

. در تدريس بود يجانيي مرتبط با هوش هها تدوين گويه
 ي دست آمد كه در تدوين نسخه گويه به 109در اين گام 

  .نخست پرسشنامه استفاده شد
حاصل اين گام، ايجاد نسخه دوم  :گام دوم نتايج

به شرح زير اي  گويه 100پرسشنامه يا همان پرسشنامه 
روايي محتوايي پرسشنامه توسط  دييپس از تأ. بود

نامربوط بودن با مفهوم  ليبه دل سؤال 9كارشناسان، 
نداشتن جايگاه در فرهنگ كشور ما حذف  ايمورد نظر و 
هم  ينحوه نمره ده. كرد رييتغ سؤال 7 يبند شد و جمله

از صفر تا پنج در ستون مربوط به  يا نوشتن نمره يجا به
كاملاً از ( 4تا  0تايي از  5هر گويه، به مقياس ليكرت 

  . تبديل شد) موافقكاملاً مخالف تا 
 بيضر ،يدرون يسان هم نييتع يبرا: گام سوم نتايج
دست  به 9/0معادل  ييايكرونباخ محاسبه شد و پا يآلفا

  .آمد كه پايايي قابل قبولي است
اين گام جهت تعيين همبستگي بين  :گام چهارم نتايج

ان براي  -نسخه دوم پرسشنامه حاضر و پرسشنامه بار
ي اين دو ها گويه. انجام شد گرا هممشخص نمودن روايي 

و  r=71/0(همبستگي داشتند  يمعنادارپرسشنامه به طور 
001/0p<.( 

 204 شده، عيپرسشنامه توز 350از  :گام پنجم نتايج
   204از %). 58درصد بازگشت (مورد بازگشت داده شد 

خانم %) 32(نفر  66نفري كه پرسشنامه را تكميل نمودند، 
 64تا  27 نيطيف سني آنها ب. آقا بودند%) 68(نفر  138و 

از %) 32حدود(نفر  65. بود) 6/44ميانگين(سال 
پزشك %) 23(نفر  47ارشد،  سيرشناكنندگان كا شركت

نفر  39و  هيعلوم پا يدكترا%) 26(نفر  53متخصص، 
سال  33تا  1 نيفوق تخصص بودند و ب يدارا%) 19(
  .داشتند سيسابقه تدر) سال 9/12نيانگيم(

پرسشنامه، 19شده، در  يآور پرسشنامه جمع 204 نيب از
 نيا ليدل نينشده بود و به هم ليتكم ها هيگو% 5از  تر بيش

 ليلحاظ نشدند و تحل يها در محاسبات آمار پرسشنامه
  . انجام شد مانده يپرسشنامه باق 185بر اساس  يآمار
از روش تحليل عاملي  ها تلخيص تعداد گويه براي

. اصلي استفاده شد يها اكتشافي با روش تحليل مؤلفه
. ، استفاده شدSPSS-17افزار  منظور از نرمبدين 
بيش از ) Eigen value(ي مقدار ويژه كه دارا ييها عامل

سپس براي رسيدن به يك . داشته شدند نگه  يك بودند،
از چرخش ناهمبسته به روش  سادهساختار عاملي 

سپس متغيرهايي كه با . استفاده شد ماكسيچرخش وار
. داشتند حذف شدند 4/0از  تر كمعامل مربوطه، بار عاملي 

 حيطه 8سؤال در قالب  31با  يا پرسشنامه تيدر نها
، انگيزه )گويه 6(توجه به احساسات فراگيران  اصلي

، تعهد نسبت )گويه 3(با فراگيران  ارتباط، )گويه 3(تدريس 
، توجه به )گويه 3(، هدايت فراگيران )گويه 6(به فراگيران 

 4(، توانايي در تدريس )گويه 3(رشد اجتماعي فراگيران 
كه  شكل گرفت )گويه 3(هنگام و واكنش هاي به ) گويه

اشتراكات متغيرها . نمود مي واريانس را تبيين% 61
)variable Communalities ( بود 4/0 از تر بيشهمه.  
  

  بحث
پژوهش، مراحل تدوين يك پرسشنامه  نيدر ا

در تدريس  يجانيخودگزارشي براي ارزيابي هوش ه
هوش  نهيدر زم يمتعدد يها پرسشنامه. ارائه گرديد

هوش  يو عموم يبه طور كل ايشده كه   يطراح يجانيه
در  يبه طور اختصاص ايسنجد و  مي افراد را يجانيه

عنوان  را به يجانيهوش ه يخاص فاكتورها يا حرفه
در آن حرفه مورد سنجش  تيموفق كننده ينيب شيعوامل پ
 نهيدر زم زين ياديز يها پرسشنامه نيهمچن. دهد يقرار م

 يها و ملاك) 54و53(شده يسنجش عملكرد معلمان طراح
بودن  مؤثر ايآنها و  تيموفق زانيم نييتع يبرا يمختلف
 تونبر اساس مرور م يول. شده است نيتدو سشانيتدر
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ادغام دو  نهيمانند ابزار حاضر در زم  يشده ابزار انجام
عملكرد  يو به عبارت سيو تدر يجانيمقوله هوش ه
  .نشد افتي يجانيهوش همعلمان از بعد 

شده  يآن طراح هيكه پرسشنامه حاضر بر پا يكرديرو
و  يبيدر گروه مدل ترك ايموئ يبند مياست بر اساس تقس

ي ها و گويه) 12(ان و گلمن است-بار يها هيمطابق با نظر
شده توسط گلمن شامل  پنج حوزه مطرح هيآن بر پا
 اي يتيريخود، خود مد جاناتيشناخت ه اي يخودآگاه

 جاناتيه صيخود، تشخ ختنيبرانگ جانات،ياداره كردن ه
بنانهاده  يمهارت اجتماع ايارتباط  تيريو مد گرانيدر د

بر  توان يرا م ييي پرسشنامه نهاها لذا گويه. شده است
كرد كه  يبند ميصورت تقس نياساس پنج حوزه گلمن به ا

 تيريگويه در حوزه مد 7 ،يگويه در حوزه خودآگاه 5
گويه در حوزه  5 زش،ينگگويه در حوزه ا 6 جانات،يه
 يجا يدر حوزه مهارت اجتماع زيگويه ن 8و  يدل هم
در حوزه  ها بودن بار گويه تر بيشاز علل  يكي. رنديگ يم

جنبه در  نياست كه توجه به ا نيا ،يروابط اجتماع
 يابيبرخوردار است و لازمه دست ياديز تياز اهم سيتدر
 يها رتبرخوردار بودن از مها يمهارت به نوع نيبه ا
گونه  همان باشد، يم يتيريو خود مد يمانند خودآگاه يقبل

 نيا تيبه اهم زين ايو هول تريمانند ه يگريكه محققان د
  ).56و55(اند كرده  اشارهموضوع 

شده  يصورت خودگزارشي طراح  حاضر به پرسشنامه
عملكرد سنج  يها با پرسشنامه سهياست كه در مقا

 نيپاسخ به ا يكه برا نيدارد، از جمله ا ييها تفاوت
وقت  ،يعملكرد يها پرسشنامه بر خلاف پرسشنامه

 يها ها به ملاك پرسشنامه نيا نيلازم است؛ همچن يتر كم
از طرف ديگر، يكي از . رددا يتر بيشافراد توجه  يتيشخص

خودگزارشي،  يها هاي احتمالي در پرسشنامه محدوديت
. باشد يخود م  رآورد نادرست افراد از حالات و عملكردب

شد تا با دقت و  ياجتناب از اين مشكل، سع يبرا
بر محرمانه و بدون نام ماندن  ياديز تيحساس

 يوزشآنها در امور آم جهيها و عدم دخالت نت پرسشنامه

  . شود تأكيدكنندگان  شركت هيبه كل
هوش  يخود گزارش يها كه به سنجه يگريد راديا
وارد  تواند يم يعملكرد يها نسبت به آزمون يجانيه

 يجانيهوش ه ،يعملكرد يها است كه در آزمون نيباشد ا
خود  يها سنجه كه يدرحال شود يم دهيسنج يواقع

شده توسط فرد را    ادراك يجانيهوش ه ،يگزارش
 زيحاضر ن امهبه پرسشن راديا نيكه ا كند يم يبررس

در هر . وارد است يپرسشنامه خودگزارش كيعنوان  به
در مورد اينكه افراد تا  تواند يحال، هردو نوع پرسشنامه م

با مسايل انطباق پيدا كنند،  توانند يچه اندازه م
كه افراد  يزيچ گر،يد انيبه ب. داشته باشد ييها ينيب شيپ

واقعاً كه  يزيچاندازه  به تواند يباور دارند درست است، م
استفاده از  ليدل نيمهم باشد و به همدرست است 

بالا، براي  ييايو پا ييداراي روا يخود گزارش يها سنجه
 اين كهضمن . قبول است سنجش هوش هيجاني افراد قابل

كه  ،يجانيهوش ه نهيدر زم يعملكرد يها بر خلاف سنجه
 دايارتباط پ تر كم يتيشخص يها دارند به جنبه شيگرا
دارند  ليتما يجانيهوش ه يخود گزارش يها سنجه ند،كن

 نيمرتبط باشند و ا زين تيكه به صفات جا افتاده شخص
پرسشنامه قلمداد  نينكته مثبت در ا كيعنوان  به تواند يم

  ).12و1(شود
 يجانيسنجش هوش ه نهيپرسشنامه در زم نيا كه آنجا از

تر و  لذا مطالعات گسترده باشد، يم ها سيتدر هيدر كل
و  گريد يها رشته دياسات نيآن در ب تر عيوس ياجرا
دهي  و تعميم ييايمعلمان مقاطع مختلف، جهت پا نيهمچن

قابل ذكر است در حال حاضر در  .شود يم هيابزار توص
با استفاده از مطالعه اي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 

  .استاين ابزار در حال اجرا 
  

  گيري نتيجه
ي هوش هيجاني در تدريس ها ازآنجاكه كاربرد مهارت

توسط مدرسان، نقش به سزايي در ارتقاي فرايند 
يادگيري و در نهايت ارتقاي هوش هيجاني  -ياددهي
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ها در مدرسان  فراگيران دارد، تمركز بر ارتقاي اين مهارت
لازمه ارتقاي . با نتايج مثبت زيادي همراه خواهد بود

 ي هوش هيجاني در تدريس، ارزيابي اينها مهارت
. باشد يها در مدرسان و يافتن نقاط نيازمند ارتقا م مهارت

اگر چه ابزارهاي متعددي براي سنجش هوش هيجاني 
اما براي سنجش هوش هيجاني در  شده نيافراد تدو

در اين  شده نيتدريس، به ابزارهايي مشابه پرسشنامه تدو
حاصل از اين  يسؤال 31پرسشنامه . باشد يمطالعه نياز م

كه  ييها به مدرسان كمك كند تا مهارت تواند يمطالعه م
ي در آن دارند را شناسايي كنند و براي تر كمتوانمندي 

  .نديهاي مرتبط را جستجو نماكار راهها،  ارتقاي اين مهارت
  

  قدرداني
ها  كه براي تكميل پرسشنامه يقدر از تمامي اساتيد گران

  .ميينما يم يگزار همكاري داشتند، صميمانه سپاس
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Development and Psychometric Evaluation of a Tool for Assessing 
Emotional Intelligence in Teaching 

 
Fariba Haghani1, Bahareh Aminian2, Tahereh Changiz3, Sepideh Jamshidian4 

 
Abstract 
 
Introduction: Emotional Intelligence (EI) has become a matter of great interest in teaching due to its 
positive effects on teaching-learning process, achievement in life, and improvement potential. Several 
instruments have been developed to measure individuals’ EI but none of them have been able to show to 
what extent a teacher uses EI in his teaching. This study was performed to develop an emotional intelligence 
measurement tool in teaching and evaluate its psychometric features.  
Methods: The preliminary questionnaire of 109 questions was developed based on literature review and 
determining emotional teaching factors. Content and face validity were confirmed by experts. The construct 
validity was confirmed by determining the correlation between the instrument and the Bar-On questionnaire 
among 30 randomly selected faculties. For factor analysis and data reduction also, 350 questionnaires were 
distributed among faculties in Isfahan University of Medical Sciences. Exploratory factor analysis was 
performed through principal components analysis. Data was analyzed using descriptive statistics, 
correlation, and factor analysis. 
Results: 350 faculties received the questionnaire and 204 filled it out (response rate =58%). The designed 
questionnaire was correlated with Bar-On (p<0.001&r=0.714). Based on the results of factor analysis and 
negotiation with experts, the final questionnaire was prepared comprising 31 questions in 8 categories of 
“responding to learners’ feelings, motivation in teaching, communication with learners, responsibility 
towards learners, leading learners, sensitivity to learners’ social development, teaching abilities, and prompt 
reaction. Reliability coefficient of the questionnaire was 0.9 calculated through Cronbach’s alpha.  
Conclusion: This 31 item questionnaire seems to be a valid, reliable, and useful instrument to measure 
teachers’ emotional intelligence in teaching. Evaluation of the designed questionnaire in larger populations 
is recommended. 
 
Keywords: Emotional intelligence, tool, questionnaire, teaching, psychometric evaluation, and teacher.  
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