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  مقدمه 

راستا  نيدر هم. است افتهيو توسعه  رييبه جامعه تغ يمارستانيب يها طيمفهوم مراقبت و خدمت از مح رياخ يها در دهه
تا  شوديسبب م رييتغ نيچن. است يپرستاران ضرور يآموزش يها در برنامه رييبر جامعه، تغ يخدمت مبتن هئجهت ارا
 يها بر جامعه را بر اساس برنامه يو خدمات مبتن يآموزش دافمرتبط با اه يريادگيتجارب  يواقع طيشرا انيدانشجو
 يها كردياز رو يكي). 1(نديتجربه نما يواقع يها طيخود را در مح يها آموخته يگرفته و كاربرد عملفرا يو درس يآموزش

با ارائه  يريادگي كرديرو ،نديجامعه حركت نما يازهايكمك نموده تا همگام با ن يآموزش انريز برنامهكه به  يريادگي
آموزشي با ارائه  كرديبه معرفي مفهوم رو خچه،يتار انيبر مقالات ضمن ب يدر اين نوشتار با مرور). 2(خدمت است

  .شود مي پرداخته يآن در آموزش پرستار ديبه فوا زيآن و ن يها يژگيخدمت، اهداف و و
  

  برارائه خدمات  يمبتن يريادگيو مفهوم  خچهيتار
بر ارائه خدمات  يمبتن يريادگيتحت عنوان  ،يتجرب يريادگياز  يگريتوجه به اشكال د 1970تا  1960 يها سال يط در

 Progressive( شرفتهيبه دنبال حركت آموزش پ ستميبر خدمات در اوائل قرن ب يمبتن يريادگي). 3(ديمعطوف گرد

Education (ييوينوع آموزش همچون د نيا شگامانيپ. شكل گرفت )Dewey(  بر اساس  يستيبا يريادگيمعتقد است كه
همراه با  يبرنامه درس كارگيري به قياز طر حيصح يريادگيبخورد و  ندويجامعه پ يواقع يازهايبوده و با ن اتيتجرب
با ارائه خدمت از دو بخش  يريادگي). 4(رديگ مي صورت يتعاملات اجتماع يبرا ييها تيو موقع مند هدف يها تيفعال

 دو مفهوم نيا نيارتباط ب تيبر اهم تأكيد انگريدو واژه ب نيب رهيشده است و خط ت ليتشك "خدمت"-"يريادگي"
گيرد، زماني كه دانشجويان  مي يادگيري مبتني بر خدمات، يادگيري از طريق يك چرخه عملكرد و تفكر شكل). 5(باشد مي

كنند و به درك عميق و  مي بر روي تجربياتشان فكر زمان همكنند و  مي كنند، مشكلات جامعه را درك مي به ديگران خدمت
تعريف اداره مركزي يادگيري مبتني بر خدمات در اين رويكرد اهداف خدماتي و  مطابق با. يابند مي كسب مهارت دست

 يياز سو). 6(دينما يتركيب شده و به صورت فعالانه دردريافت و ارائه كننده خدمات تغيير ايجاد م گريكديبا  يادگيري
ابزار  كياست و به عنوان  يريگاديآموزش و  يبر جامعه برا يمبتن كرديرو كيبا ارائه خدمت به عنوان  يريادگي گريد

                                                 
. تهران، ايران ،)عج(...ا بقيه پزشكي علوم دانشگاه ،پرستاري دانشكده ،امعهج بهداشت گروهدانشجوي دكتري پرستاري، ،) مربي( اكرم پرنده: نويسنده مسؤول *

akram.parandeh@yahoo.com  
 دانشجوي دكتري پرستاري، ،) مربي( نيا حميد شريف؛ )reje@shahed.ac.ir. (، تهران، ايراندانشگاه شاهد ،دانشكده پرستاري و ماماييگروه پرستاري،  ،)دانشيار (ناهيد رژهدكتر 

  )pegadis@yahoo.com. (دانشكده پرستاري و مامايي آمل، دانشگاه علوم پزشكي مازندران، ساري، ايران گروه پرستاري،
  5/6/93 :، تاريخ پذيرش26/2/93: ، تاريخ اصلاحيه6/11/92: تاريخ دريافت مقاله
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آورد  مي فراهم انيدانشجو يرا برا ييها فرصت كرديرو نيا. باشد مي ياز كلاس درس سنت ها واريبرداشتن د يبرا ديمف
 يها گروه و فرصت ليفعال، تشك يريادگي نيهمچن. نديكشف نما يواقع يها طيو عمل را در مح يتئور نيتا ارتباط ب

برنامه و فلسفه  كيبر ارائه خدمات به عنوان  يمبتن يريادگي). 7(دينما مي را فراهماي  رشته نيب يها تيمشاركت در فعال
 جامعه خود ارائه يرا برا ينمودن جامعه، خدمات معنادار ريضمن درگ رانيفراگ ،يدربرنامه آموزش. است يآموزش

 يريادگيروش  نيكه به عنوان مؤثرتر ندينما مي ونديپ جاديا ياجتماع يپذير تيمسؤولبا  ،يدهند و در فلسفه آموزش مي
در  انياست كه دانشجو ياز آموزش تجرب يشكل ،يريادگينوع  نيا). 1(با جامعه است ونديپ جادياز تجارب فعال و ا يناش
 و دهيگرد يساختارمند طراح يها به صورت فرصت گريكديجامعه و افراد با  يازهايشوند كه ن مي ريدرگ ييها تيفعال
را با  انياست كه دانشجو يبه عنوان روش نيهمچن. كند دايارتقا پ انيو رشد دانشجو يريادگيتا  رديگ مي د توجه قرارمور

). 2(گردد مي متفاوت يها فرهنگ يبرا مناسب،مختلف آشنا نموده و موجب ارائه خدمت  يفرهنگ يها نهيبا زم انيمددجو
و تفكر  يشيمعنادار را با آموزش ادغام نموده و موجب بازاند يجتماعبا ارائه خدمت، خدمات ا يريادگي ن،يعلاوه بر ا
نوع  نيدر ا). 9و8(پردازد مي جوامع تيو تقو پذير تيمسؤولو به آموزش شهروند  دهيگرد يريادگيتجارب  تيجهت تقو

خته شده در مطالب آمو انيدانشجو وجود دارد؛ با جوامعاي  و خدمات حرفه يدرس تيفعال نيب كيارتباط نزد زشآمو
 يها فرصت رامونيبطور ساختارمند و به دقت پ ينموده و مواد آموزش قيتلفاي  ارائه خدمات حرفه يكلاس را برا

 ليرا تسه انيو نوشتن متفكرانه دانشجو يتفكر انتقاد اين كهشود تا  مي يطراح يمشاركت يها مناسب و پروژه يريادگي
جامعه  يشركا. كنند مي تيكار و فعال ازها،ين يبررس يها پروژه ليتكم يكوچك برا يها گروهدر  انيدانشجو. كند مي

ات خدمات مؤسس ،يعموم يها مارستانيجامعه، ب يسرطان مارانياز ب تيمراكز حما ،يبهداشت عموم يها شامل دپارتمان
  ).10(باشد مي يو مراكز سالمند يذريا مارانيب ياجتماع
 ياخلاق يها ارزش تيتقوو دانشگاه يآموزش يها برنامه قياز طر يريادگي يتقاار، بر ارائه خدمت يمبتن يريادگياهداف 

  ). 11(است جامعه يواقع يها ازين نيبا ارائه خدمات و تام زمان هم انيدانشجواي  و تعهدات حرفه
  
  يانتقاد يبر ارائه خدمت به عنوان فلسفه آموزش يمبتن يريادگي يژگيو
ه ب ؛باشد مي جامعه يمشخص شده توسط اعضا ازين يگو پاسخ يخدمت اي تيعالبا ارائه خدمت به عنوان ف يريادگي

 و دينما مي و هماهنگ ميتنظ يبه اهداف آموزش يابيرا با دست انيارائه شده توسط دانشجو يخدمات يها تيفعال كه يطور
 كي نيهمچن ،دينما مي و جامعه عمل يمدارس پرستار نيجامعه و تعامل دو جانبه ب يبه عنوان مشاركت كنندگان واقع

 ايخدمت به مددجو  ياجتماع يارائه خدمات، معنا يدر مفهوم خدمات، بسترها يذات يدگيچيتعمق بر پ يبرا يفرصت
 ركه به عنوان تفك ها يژگيو نيدر واقع ا. كند مي فراهم يرا با اهداف و موضوعات درس ونديپ كي تيو در نها تيجمع
بر ارائه خدمت،  يمبتن يريادگي يانتقاد كرديرو). 12(گردد مي خدمات يريادگيدمات به خ ليتبد موجب ،باشند مي يانتقاد

كه  ينابرابر يها ستميس يرو يشيو بازاند؛ تفكر است كه ارائه خدمات همراه با انعكاس ييكردهاياز رو يكيبه عنوان 
بر ارائه خدمات بدون توجه  يرائه خدمت سنتبا ا يريادگي كه يدر حال ؛كند مي ادغام ،آورد مي به وجودبه خدمات را  ازين

توانند  مي يپرستار انيمرب ،يبا ارائه خدمت انتقاد يريادگي كرديرو قياز طر. باشد مي منابع نابرابر متمركز يخاص رو
مجدد قدرت  عيتوز يجامعه برا يشركا هيكل. كنند جاديجامعه ا يدانشكده و شركا ان،يدانشجو يبرا يدتريجد يها نقش

). 13(كنند مي يهمكار گريكديبا  ياجتماع رييتغ دگاهيد كيو اتخاذ  يواقع يمساع كيكنندگان، توسعه تشر مشاركت نيب
شوق استفاده  جاديتوانمند كرده و باعث ا رييعامل تغ كيخودشان به عنوان  دنيد يرا برا انيدانشجو ،يانتقاد كرديرو
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 كيخدمت كنند تحر ريپذ بيآس يها تيكه به جمع يزمان أتجربه خدمت و پاسخ به جوامع نابرابر آنان خصوص
از  يجهت آگاه انيواست كه به دانشج يسنت يشكل آموزش پرستار كيبر ارائه خدمت  يمبتن يريادگي). 14(كند مي
كه  ييها نهيزم انيدانشجو). 13(نمايدميكمك  ،پرستاران استفاده شده است يها كه از دانش و مهارت ييها نهيزم

 يبا ارائه خدمت، به رشد فرد يريادگي. كنند مي را درك رديگ يدر آن صورت م يمراقبت بهداشت يها يريگ ميتصم
شده در  ليو فعال تبد يآموزش انعكاس انتقاد كيبه  يسنت زشآمو ،يريادگيروش  نيا قياز طر. دارد تأكيد رندهيادگي
 يمشكلات سلامتاي  شهيعلل ر يبر روو تفكر انعكاس . ديآ مي به وجود) چند جانبه(چندگانه يريادگيتجربه  كي جهينت

 نيدر ا. شده است يسلامت كرديرو ياجتماع يها نهيو نقش پرستاران در زم ياجتماع يها ازياز نتر  كامل يمنجر به آگاه
  ).14(باشد مي خدمات رندگانيدهندگان و گ يبر رو يتوانمند يتوجه رو نيتر بيشمدل 

   
  )reflection(و تفكر )service(مفهوم نوع خدمات

و  ها برنامه. سلامت و آموزش بهداشت متمركز است يارتقا يها نهيدر زم ،يريادگينوع از  نينوع خدمات در ا نيتر بيش
افراد را  يتوانمند كرده و خود مختار يسلامت يجوامع است كه آنها را برا ايو  ها افراد، خانواده يخدمات ارائه شده برا

 يآموزش راهبردها ان،يمدجو يبرا يگذاشتن دانش و اطلاعات بهداشت راكشامل به اشت ها برنامه نيا. كند مي عيتسر
آموزش خود  نهيو مشاوره در زم يگر غربال. گيري ميتصم يها مهارت ليمناسب، تسه يبهداشت يتطابق و رفتارها

. است تفكرباارائه خدمت،  يريادگيجز  نيتر ماز مه يكي). 15(است يمراقبت مزمن و خود يها بيماري نهيدر زم يتيريمد
موضوع مشغول شوند كه ارائه خدمت شامل چه نوع  نيبه فكركردن درمورد ا ديارائه خدمت با نيح انيدانشجو

 ست؟يآنان چاي  حرفه ييكارا يتجارب بر رو نيا تأثيرآورند؟ و  مي به دسترا از جامعه  ياست؟ چه تجارب ييها تيفعال
 اطلاعات ديبه تول تيوارد شده و در نها يمشاركت ليو تحل هيو تجز ياز تفكرات دروناي  د در چرخهمرحله فر نيا يدر ط
  ). 16(رسد مي

ه تجارب ب. و خلق معنا است جاديدر ا ياتيبخش ح كيبر ارائه خدمت به عنوان  يمبتن يريادگيتفكر منتقدانه در تجارب 
 نيا انيدانشجو نيهمچن. شود مي دانشكده ارسال انيبه مرببه صورت مكتوب نوشته و  انيدست آمده توسط دانشجو

 يمبتن يريادگيمطالب نوشته شده در . گذارند مي افراد به اشتراك ريبا سا ها ناريو سم ينيبال يها تجارب را در كنفرانس
در مورد  داتشنهايكسب شده از تجارب، نقد بر خدمات ارائه شده و ارائه پ نشيتجارب، ب فيبر ارائه خدمت شامل توص

 يها گروه و،يپورت فول: شامل ياز تفكر انتقاد يعيوس فيط). 17(خواهد بود يپرستار يها تيفعالآنها در  يها كاربرد
 يتفكر انتقاد. است) journaling(روزانه و خلاصه كارها به صورت گزارش  عيو نوشتن وقا يكلاس يها كوچك، بحث

شود،  مي در آن ارائه يو بهداشت يرستاركه خدمات پ ييها نهيزم تيو اهم يمراقبت بهداشت دهيچيفهم موضوعات پ يبرا
كند تا  مي جاديا يو مراكز آموزش انيدانشجو ان،يمرب يبرا ييها تفكر فرصت. و مهم است يضرور اريبس

نسبت  يقو ينجايه يها واكنش انياغلب دانشجو. نديكنترل نمااند  را به آنچه كه تجربه نموده انيدانشجو يها العمل عكس
تفكر و  نديلذا فرآ. خود دارند يها نسبت به نوشته زيكنند و ن مي تجربه يبه طور فرد ايشنوند و  مي و ننديب مي به آنچه كه

  ).13(كند مي را فراهم جاناتيو نحوه اداره احساسات و ه گرانيموجب شناخت احساسات خود و د ،يشيبازاند
  

  ائه خدمتبر ار يمبتن يريادگيو موانع  ديفوا
و  ها نهيبر جامعه، زم يمبتن يريادگياما . تر است منيدر كلاس درس نسبت به رفت و آمد در جامعه ا يريادگي گرچه
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 نيبنابرا. كند مي فراهمتر  قيعم يريادگيو  انيدانشجو دنيشياند يجامعه برا يو تعامل با شركا يواقع يزندگ يبسترها
. نموده استتر  زيمتما يريادگي يكردهايرو ريرا نسبت به سا يريادگي عنو نيا ،يواقع طيدر مح يتجرب يها تيانجام فعال

از تر  قيعم يها يريادگي ي، ارتقاها و تفاوت زيتما رامونيپ انيدانشجوتر  ياغلب موجب درك قو يريادگي نيچن
  ).18(آورد مي را فراهمپس از تجارب رخ داده شده  ها سال يو ماندگار ط ثابت جيو فراهم نمودن نتا يموضوعات درس

احساس  جاديموجب ا يريادگينوع  نيا: اند مطرح نموده گونهنيبرارائه خدمت را ا يمبتن يريادگي ديفوا انيدانشجو
در  يپرستار يها تيانجام فعال يبرا يآمادگ ،يتفكر انتقاد يها از مهارت يسطح بالاتر ،يا رشد حرفه ،يفرد تيرضا

خانواده، جوامع و  ان،يبرآورده نشده در مددجو يها ازياز ن يگاهآ شيافزا ا،يمتفاوت و پو يمراكز ارائه خدمات بهداشت
 يط لونگ و همكاران). 1(گردد مي گرانينسبت به د يو سبب كمك به پرورش و توسعه حس نوع دوست )17(ها تيجمع

 يكل شدان زيخدمات محور نسبت به سالمندان مثبت و ن يريادگيپس از  انينمودند كه نگرش دانشجو انيمطالعه خود ب
اظهار  وا نيهمچن). 19(داشته است شيسالمندان افزا يسلامت روان يازهايو درك آنان نسبت به ن يدر خصوص سالمند

 فعال يريادگي كيكه موجب تحر يمدل كارگروه كي جاديا ،يدر زندگ رييتغ جاديموجب ا يريادگي نوع از نينمود كه ا
 يريادگي يامدهايكردن پ يموجب درون كند، مي ليدانش را تسه يشده كه كاربردها تيهدا يها آموزش نيهمچن شود، مي

  ). 20(شود مي و اعتماد به نفس يخود آگاه شيو افزا
آموزش كلاسي همراه با  يها فوايد يادگيري مبتني بر ارائه خدمت را به صورت بهبود برنامه زين علمي اعضاي هيأت

ي رايزني دانشجويان، افزايش حساسيت ها رشد مهارت ان،يي مديريت پروژه دانشجوها تقويت مهارت ي باليني،ها يتواقع
روش  يريكارگ هب ).17(اند را ذكر نموده انيو رشد خلاقيت دانشجو به مشكلات پيچيده بالين و بيمارستان و تحريك

با  رانيفراگ جاديا د،يجد يها با نقش الگو رييتغ جاديجب امو زين يمراكز آموزش يبر ارائه خدمت برا يمبتن يريادگي
 جاديا ،يمثبت توام با نوع دوست يجو سازمان ،يمشاركت يريادگيط يمح جادياشتغال در امور مهم و معنادار، ا زه،يانگ

اي  رشته نيت بتعاملا قيبا ارائه خدمت از طر يريادگي). 21(شود مي يمشاركت گيري ميبا تفكر خردمندانه و تصم نيشاغل
 انيو جامعه شده و دانشجو ها دانشكده ان،يدانشجو يبرا ياريمنافع بس جاديموجب ا يو پرستار يمانند پزشك

كار به  يبرا ييتوانا شيسبب افزا و )22(آماده نموده يشغل ندهيدر آاي  رشته نيمشاركت ب يرا برا يو پزشك يپرستار
از  يو خدمات پرستار يآموزش پرستار نيتعامل ب نيهمچن .)23و10(شود اي مي رشته نيب ميت كياز  يعنوان عضو

دهندگان  به عنوان ارائه ينيسبب رشد و مهارت پرستاران بال ان،يدانشجو شرفتيبا ارائه خدمت ضمن پ يريادگي قيطر
ا ه نهيو كاهش هز يبهبود عملكرد پرستار ،يمراقبت پرستار تيفيك يامر موجب ارتقا نيشود كه ا مي خدمات

مشاركت  ايجادتوسعه يادگيري درون جامعه،  ليبراي جامعه ازقب يفوايد يدارا يريادگينوع  نيا نيهمچن). 24(شود مي
شناسايي كمبود بودجه براي خدمات  ،، برآورده كردن نيازهاي جامعهها و سازمان ها ارگانو ساير  ها بين دانشكده

  ).17(دارد زيعمومي و محيطي ن اجتماعي و محيطي، آموزشي، مراقبت بهداشتي، سلامت
بر ارائه خدمت كه توسط  يمبتن يريادگيبر ارائه خدمت، موانع موجود در  يمبتن يريادگي ديوجود فوا رغم علي 

 يايدن بودن ينيب شيقابل پ ريفرصت و وقت كم، مبهم و غ: شامل استجامعه مطرح  يو شركا ها دانشكده ان،يدانشجو
 تيمحدود ن،يسنگ يفشاركار) 20(نكليه دانشجويا يريادگيسبك با  يريادگيرويكرد اين نوع عدم تناسب  ،يواقع

 ليدانشجو از قب ژهيموانع و. باشد مي يريز برنامهو  يمشكلات هماهنگ و يانسانو  يفقدان منابع مال ،يتيو حما ييربنايز
در  يديو ناام ياحساس افسردگ ر،يقف انيدر برخورد با مددجو دياضطراب شد ،يتعلل و طفره رفتن، ترس از عدم آمادگ

از مشكلات و موانع  يوجود برخ رغم علي). 13(است ها گروه نيبا ارائه خدمت و مشكلات ورود به ا يريادگي يها طيمح
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 ،يروش آموزش نيا انيدر پا انيدرصد دانشجو 90 باٌيبا ارائه خدمت اما شواهد نشان داده است كه تقر يريادگيدر 
 ادگرفتهي يها قادر به استفاده از مهارت انيدرصد دانشجو 40-30حدود  بايتقر. اند را اظهار كرده يخودكارآمد شيافزا

  ).20(بودند يكار طيشده در مح
  

  گيري نتيجه
 ياست زيـرا ضمن آماده ساز يريادگيآموزش و  يبر جامعه برا يمبتن كرديرو كيبا ارائه خدمت به عنوان  يريادگي

 كرديرو نيا. دهد ي مشاركت مؤثر با جامعه را مي به آنان اجازه ،هـاي شغلي  مهارتدانشجويـان بـراي كسـب 
خدمات . نديكشف نما يواقع يها طيو عمل را در مح ين تئوريآورد تا ارتباط ب مي فراهم انيدانشجو يرا برا ييها فرصت

مهم  اريتفكر جزء بس .ش بهداشت استسلامت و آموز يارتقا يها نهيمعطوف به زم اغلب يريادگينوع  نيارائه شده در ا
و نحوه  گرانياحساسات خود و د ييضمن ارائه خدمت به شناسا انيدانشجو كه يطوره است ب يآموزش كرديرو نيا

و  انيتوان به يادگيـري اثربخش دانشجو مي يريادگينوع  نيا دياز جمله فوا. پردازند مي جاناتياداره احساسات و ه
و  ياجتماع يريپذ تيمسؤولحس  جاديا ،يمؤثر، تفكر انتقاد ارتباط  يبرقرار يها كسـب مهارت يراآمـاده نمـودن آنهـا ب

و  يدرس يها در برنامه كرديرو نيروش مستلزم ورود ا نيا ياصول ياجرا. اشاره نموداي  رشته نيتعاملات ب زين
و  يبا تفكر خلاق و انتقاد ـانيمرب از و استفاده  ـتيترب ،و جامعه يمراكز آموزش نيب يو همكار يهماهنگ ،يآموزش

قابل  يو اصول ـحيصح يزير برنامه كشور است كه با  يدرمان -يو بهداشت يآموزش ستميدر س يساختار راتييتغ يبرخ
 يبرا انياثربخش، آماده نمودن دانشجو يها برنامه يدر طراح يمراكز آموزش تيمسؤولكه  يياز آنجا .باشد ياجرا م

 يضمن آشناساز يات آموزشمؤسسشود كه  مي شنهاديپ نيبنابرا. است يتجارب ارائه خدمات اجتماع با كسب يريادگي
مدل اين خدمات،  بر يمبتن يريادگيدهندگان خدمات با مفهوم، كاربرد و منافع  و ارائه يپرستار انيمرب ،يآموزش رانيمد
  .پرستاران قرار دهند يوزشآم يها در برنامه يانتقاد يآموزش كرديرو كيرا به عنوان  يريادگي
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