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تعهد :يشغل يها امديي ضمن خدمت پرسنل پرستاري با پها آموزشرابطه 
  خشنودي شغلي و رفتار شهروندي سازماني، سازماني

  
  *بهناز خيري، علي مرادي سيده فاطمه مناجاتي،

  
 

  چكيده
و بهسازي نيروي انساني  آموزشنياز به ، سابقه اطلاعات مديريت سلامت روزافزون تكنولوژي و رشد بيي ها با توجه به پيشرفت: مقدمه

 يي ضمن خدمت پرسنل پرستارها آموزش از اين رو پژوهش حاضر با هدف شناسايي رابطه. يك ضرورت است سلامت شاغل در حوزه
خشنودي شغلي و رفتار شهروندي سازماني ، تعهد سازماني :يشغل يها امدياصفهان با پ يدانشگاه علوم پزشك يها مارستانيشاغل در ب

  .انجام شده است
 دري دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ها جامعه آماري پرستاران شاغل در بيمارستاندراين تحقيق توصيفي از نوع همبستگي : ها شرو

اطلاعات  آوري جمعابزار . انتخاب شدند تصادفياي  به روش خوشه پرستار 135 پژوهش تعداد نيدر ا .انجام شد 1392نيمه اول سال 
پرسشنامه رضايت شغلي ، پرسشنامه رفتار شهروندي سازماني، ضمن خدمت آموزشبراي ارزيابي اثربخشي  ساخته محققشامل پرسشنامه 

و نيز روش  صيفيتوآمار  با استفاده از، ها تحليل داده. بود) Balfour & Whechler( و پرسشنامه تعهد سازماني بالفور و وكسلر  ميعمو
  . تحليل مسير صورت گرفت

r ،498/0β=453/0( سازماني ضمن خدمت پرسنل پرستاري با تعهد آموزشنتايج حاصل نشان داد رابطه : نتايج ൌ ،037/0=P ( و
r ،348/0β=194/0( رضايت شغلي ൌ ،018/0=P (بين  بوده ونرفتار شهروندي معنادار  ضمن خدمت با آموزشاما رابطه . معنادار است

  . ارتباطي وجود نداشت آنها
 حاصل ضمن خدمت اثربخش آموزش دنبال به كه سلامت نظام در پرستاران صلاحيت با عملكرد اهميت به توجه با: گيري نتيجه

 آموزشوجود دارد لزوم توجه به  يشغل يتعهد و خشنود مانند تياهم زيحا يشغل يها امديبا پ ها آموزش نيا نيكه باي  و رابطه شود مي
  . شود مي آشكار شياز پ شيب يپرسنل پرستار

  
  تعهد سازماني، رفتار شهروندي سازماني، ي شغليمند رضايت، ي ضمن خدمتها آموزش: هاي كليدي واژه

  506تا  495 ):6(14؛ 1393 شهريور/ پزشكيدر علوم  آموزشمجله ايراني 

  
مقدمه  

ي ها ي مراقبتها نيروي انساني شاغل در حوزه آموزش

                                                 
روانشناسي صنعتي و سازماني، دانشكده بهناز خيري، كارشناسي ارشد : نويسنده مسؤول *

  behnazkhayeri@yahoo.com. دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران، يروانشناس

 يدانشگاه علوم پزشك، مامايي يدانشكده پرستار، يفاطمه مناجاتي، كارشناس پرستار سيده
كارشناس ، يمراد يعل؛ )fatemehmonajati@gmail.com. (رانياصفهان، اصفهان، ا

. رانياصفهان، اصفهان، ا يدانشگاه علوم پزشك، يدانشكده پزشك، يآموزش تيريمد ارشد
)moradi_ali@med.mui.ac.ir(  

  4/5/93: ، تاريخ پذيرش11/12/92: ، تاريخ اصلاحيه19/10/92: تاريخ دريافت مقاله

ان به اهميت نظر صاحبگرچه . پزشكي يك ضرورت است
جامع و كامل آن ، اين موضوع توجه و بر اجراي صحيح

ي ها نيازاما با توجه به تحولات مستمر ، دارند تأكيد
ي ها بهداشتي جامعه و افزايش روزافزون دانستني

و بهسازي نيروي انساني  آموزشلازم است ، پزشكي
تر  ي بهداشتي به طور جديها ي مراقبتها شاغل در حوزه

كاركنان فرايند  آموزش. )1(مورد توجه قرار گيرد
در . يابي و پرورش كاركنان در محيط كار است موقعيت
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ي كه آموزشبا  آموزشاين نوع بسياري از موارد 
كند در ارتباط  ميكاركنان جديد را براي شغلشان آماده 

 و وري منابع انساني براي افزايش بهره آموزش. )2(است
ها با  سازمان. پيشرفت سازمان ضروري است

، مهارت، دانش، گذاري در توسعه منابع انساني سرمايه
با رقابت  توانايي و نگرش كاركنان خود را براي مقابله

ي  عمده ترين هدف هر برنامه. )3(دهند ميارتقا  جهاني
ي  مجموعه، سازماني آن است كه در كارمندان آموزش

را جايگزين  ها و نگرش ها مهارت، ها جديدي از دانش
در برآورده ساختن  ها به دليل اهميت سازمان. سازد

متخصصان تأكيد زيادي بر تداوم ، نيازهاي جامعه
ارائه شده به  آموزش. )4(رندضمن خدمت داي ها آموزش
 مؤثرِ  ِكنترلِ يها طريق دستيابي به مهارت از، كاركنان

تواند به آنها در  شغلشان مي  غيرمتعارف  تقاضاهايِ
زياد ي  فاصله. كند  كمك، هايشان كاهش اضطراب و نااميدي

 ها يي كه آنها ي مورد نياز كارمندان و مهارتها بين مهارت
دارند موجب فقدان خشنودي شغلي و تمايل به ترك شغل 

 )Chiaburu & Tekleab(تكلب وچيبرو . )5(شود ميآنان 
 يريز برنامهاي  ضمن خدمت را طراحي مداخله آموزش

. )1(نددان ميافراد  شده براي افزايش عملكرد شغلي 
 آموزشضمن خدمت فرصت بهبود و توسعه  آموزش
با حمايت  ها مديريت مهارتمشاوره و  گري مربي ٰعملي
  . )6(كند ميكارشناسان را فراهم اي  حرفه
ضمن خدمت پرستاران تاكنون به  آموزشي ها برنامه

به اجرا درآمده است  ها اشكال مختلف در بيمارستان
ي ها رغم سابقه طولاني اجرا برنامه سفانه عليأاما مت

ايم  ضمن خدمت براي پرستاران نتوانسته آموزش
ي شغلي ها بر پيامد ها آموزشات مثبت اين تأثيرشاهد 

ي پرستاري ها آنان و در نهايت ارتقاي كيفيت مراقبت
ضمن خدمت  آموزشي ها به طوري كه برنامه باشيم

ي ها از نياز ميي ميزان كگو پاسخپرستاران تنها 
در سطح  ها ي آنان بوده و كيفيت ارائه برنامهآموزش
شامل  مؤثرسازماني  آموزشبرنامه . )7(است ضعيف

 ريزي طرح، تنظيم اهداف، ها پنج مرحله ارزيابي نياز
. )8(است آموزشو ارزيابي  آموزشعرضه ، آموزش

را  آموزشمدل ارزيابي ) Kirkpatrick(كرك پاتريك 
انتقال و نتايج تقسيم ، يادگيري، به چهار سطح واكنش

  . )9(كرده است
شامل تشريح ي ضمن خدمت ها آموزش عمدتاًاز آنجا كه 
 ،اهداف و عملكرد بهينه در سازمان است، ها ماموريت

كاركنان  تر بيشآگاهي يافتن از موارد مذكور باعث توجه 
نسبت به مسائل سازماني شده و هر يك از آنان زمينه و 
انگيزه لازم در رشد و توسعه مسائل سازماني را تقويت 

، فرآيند استيي كه پيامد اين ها يكي از متغير. خواهند نمود
منظور از رفتار . رفتار شهروندي سازماني است

ي مرتبط با ها شهروندي سازماني آن دسته از فعاليت
نقش افراد در سازمان است كه فراتر از انتظارات وظيفه و 

شود و هر چند كه سيستم  ميشرح شغل فرد انجام 
كند ولي براي  ميرا شناسايي ن ها اين رفتار  ميپاداش رس

  .)10(است مؤثرخوب سازمان  عملكرد
ي رفتار شهروندي سازماني در سازمان شامل ها پيامد

كاهش نياز به ، مديريتي وري افزايش همكاري و بهره
تخصيص منابع كمياب براي حفاظت از منابع سازمان و 

تسهيل هماهنگي ، نظارت و كنترل بر اجرا وظايف روزمره
ايجاد ، كاريي ها و گروه  ميبين اعضاي تي ها فعاليت

جذب و حفظ كاركنان با كيفيت ، محيط كاري خوشايند
ارتقاي عملكرد سازماني از طريق كاهش تغييرپذيري ، بالا

ي كاري و ارتقاي توانايي سازمان در ها در عملكرد واحد
  . )11(تطبيق با تغييرات محيطي است

بر تعهد سازماني و خشنودي  ها ي سازمانآموزشاقدامات 
تعهد سازماني نگرشي . )12(گذارد مي تأثيرشغلي كاركنان 

است كه انعكاس احساساتي همانند دلبستگي و وفاداري 
و كمبود آن باعث غيبت  است نسبت به اهداف سازمان

سرقت و ، ي كاريها ايجاد هزينه، جابجايي، كاركنان
و رويكرد براي در ادبيات د. )13(شود مينارضايتي شغلي 

تعهد ، در تعريف اول. شود ميتعريف تعهد سازماني يافت 
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. به عنوان هدف كارمندان براي كار مداوم در سازمان است
دومين تعريف نيز آن را به عنوان دلبستگي كه بين افراد و 

 بالفور و وكسلر. )14(كند ميسازمان وجود دارد تعريف 
)Balfour & Whechler ( خود سه نوع در طبقه بندي

شده و سازي  تعهد همانند اي، تعهد را با عنوان تعهد مبادله
شده را سازي  تعهد همانند. اند تعهد پيوستگي معرفي كرده

تعهد پديدآمده بر مبناي عضويت در سازمان معرفي 
بر مبناي  در تعهد پيوستگي احساس نوعي تعهد. اند كرده

تعهد . شود ميبه دلايل عقلاني و عاطفي مطرح ، رابطهپيوند و 
نوعي پيوند هيجاني و دلبستگي عاطفي كاركنان به اي  مبادله

 )Rowden & Conine( رودن وكونين. )15(سازمان است
سازماني به عنوان ابزاري براي  آموزشپيشنهاد كردند كه 

رابينز . )16(افزايش خشنودي شغلي قابل استفاده است
)Robbins(  رضايت شغلي را حاصل تفاوت ميان تعداد

كند با مقدار پاداشي كه فكر  يي كه فرد دريافت ميها شپادا
شخصي كه واجد سطح . ددان مي، كند بايد دريافت كند مي

نسبت به شغل خويش ، بالايي از رضايت شغلي است
اما شخص فاقد رضايت نسبت به شغلش ، بازخوردي مثبت

  . )17(بازخوردي منفي دارد
 )Sahinidis & Bouris( نتايج پژوهش بوريس و ساهينديس

و  آموزشنشان داد كه بين ادراك كارمندان از اثربخش بودن 
ي دار معناخشنودي شغلي و انگيزش آنان رابطه ، تعهد

 )(Meyer & Allenنتايج پژوهش ماير و آلن. )5(وجود دارد
به كار  ها ي كه توسط سازمانآموزشاقدامات  داد كه نشان

تواند اثر مستقيم يا غير مستقيم بر روي  ميشود  ميگرفته 
. )12(انگيزش كارمندان و تعهد سازماني آنها داشته باشد

كه متعهد  نشان داد) Tsai(نتايج پژوهش تساي و همكاران 
سطوح بالاي خشنودي شغلي ، كردن كارمندان به يادگيري

بارتل . )18(دارد ه همراهبه همراه اثر مثبت در عملكرد را ب
)Bartel (يابي در صنايع توليدي به  در يك پژوهش زمينه

كاركنان و  آموزشي ها برنامهسازي  ارتباط مثبتي بين پياده
هم در سطح فردي و هم در سطح سازماني دست  وري بهره
) Ahmad & Bakar( پژوهش احمد و باكر نتايج. )19(يافت

در  آموزشسازي  براي آزمون ارتباط بين پياده
با  آموزش كه ابعاد نشان داد، وتعهد سازماني ها سازمان

ارتباط ) هنجاري و مستمر، عاطفي(سه جزء تعهد 
نشان داد  نتايج پژوهش دماوندي و الزامي. )20(دارد

ي ضمن خدمت معلمان بر توانمندي شغلي آنان ها آموزش
نتايج پژوهش . )21(دهد ميرا افزايش  وآن دارد تأثير

ي ضمن خدمت بر ها آموزشيغمايي سابق نشان داد كه 
شهر  ميي عموها ي شغلي كاركنان كتابخانهها مهارت
پژوهش ملكي نتايج . )22(داشته است معنادار تأثيرتبريز 

با چهار صفت  مينظا آموزشو صانعي نشان داد كه 
 اعتمادبه نفس و، گرايي برون، شخصيتي تعادل هيجاني

با دو صفت شخصيتي  و جويي رابطه مثبتبرتري 
اجتماعي بودن و كاهش ميل به عصبي بودن افراد رابطه 

  . )23(منفي داشت معنادار
ي كاركنان دولت از جمله موضوعاتي كه آموزشدر نظام 

هاي  كننده دارد موضوع دوره نقش محوري و تعيين
با توجه به اهميت . )24(ضمن خدمت است آموزش
در )7(بر عملكرد كاركنان پرستاريضمن خدمت  آموزش

ي ضمن ها آموزشاين پژوهش محققين به بررسي رابطه 
تعهد  :ي شغليها خدمت كاركنان پرستاري با پيامد

خشنودي شغلي و رفتار شهروندي سازماني ، سازماني
در جهت حركت كاربردي علم به سمت  ميتا گا اختندپرد 

مشكلات و جلو در راستاي دستيابي به نتايج و رفع 
  . تقويت نقاط قوت باشد

  
  ها شرو

اين تحقيق توصيفي از نوع همبستگي و از نظر هدف 
ي ها مكان انجام پژوهش بيمارستان. بود كاربردي
ي درماني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان وبازه آموزش

جامعه آماري . بود 1392زماني تحقيق در نيمه اول سال 
ي ها بيمارستاناين پژوهش پرستاران شاغل در 

از . ي درماني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بودآموزش
 ؛)25(جامعه موردنظر منطبق با روش پيشنهادي استيونز
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مبني بر در نظر گرفتن تعداد پانزده آزمودني براي هر 
. آزمودني مورد نياز بود 135متغير يا خرده متغير تعداد 

تصادفي اي  نفر به روش خوشه 135 در اين تحقيق تعداد
 در مرحله نخست از سطح .انتخاب شدند اي چند مرحله

ي درماني دانشگاه علوم پزشكي آموزشده مركز 
نور و علي ، فيض، )س(الزهرا( بيمارستان اصفهان چهار
سپس از  ،انتخاب ساده به شيوه تصادفي) اصغر و امين

بخش به عنوان  سه ي سادههر بيمارستان نيز به تصادف
ي ورود در اين ها معيار. اب شدندنمونه پژوهش انتخ

 استخدام ،پژوهش مدرك تحصيلي كارشناس پرستاري
ي آموزشي ها بيمارستان اشتغال در، يا پيماني ميرس

 تر بيشدرماني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان وداشتن 
ضمن خدمت در سال بود و  آموزشساعت  80از 

شامل طرحي بودن پرستاران و عدم ورود ي ها معيار
ابزار اين تحقيق . ي ديگر بودها بودن از استان امورم

براي ارزيابي  ساخته محققشامل يك پرسشنامه 
در اين پژوهش تنها ( ضمن خدمت آموزشاثربخشي 

ي ها آموزشي ضمن خدمت مد نظر بوده و ها آموزش
و سه پرسشنامه  )مداوم و مجازي در نظر گرفته نشد

 آموزشبخشي پرسشنامه ارزيابي اثر. استاندارد بود
ت ومباني نظري و سؤالا، ضمن خدمت با توجه به اهداف

 20اين پرسشنامه  .مطالعات انجام شده تهيه و تنظيم شد
اي  ت بر اساس طيف پنج گزينهسؤالاي بوده و همه سؤال

، موافقمكاملاً كه به گزينه اي  به گونه. ليكرت طراحي شد
مخالفم به ترتيب كاملاً ، مخالفم، نظري ندارم، موافقم

گرفت حداقل نمره اين  ميتعلق  1تا 5امتيازات بين 
امتياز بود و روايي آن  100و حداكثر آن  20پرسشنامه 

ي ها ان حوزهنظر صاحبتوسط اخذ نظر پنج تن از 
پايايي اين . رسيد تأييدي پزشكي و مديريتي به ها مراقبت

 87/0به روش آلفاي كرونباخ  ساخته محققپرسشنامه 
 - 1:سه پرسشنامه استاندارد شامل. حاسبه شدم

پرسشنامه تعهد سازماني بالفور و وكسلر كه اين 
زير . زير مقياس است 3و  سؤال 9پرسشنامه داراي 

و اي  مبادله، شدهسازي  شامل تعهد همانند ها مقياس
اختصاص  سؤال 3به هر زير مقياس . پيوستگي است

در طيف ليكرتي از بسيار  ها پاسخ. داده شده است
. گيرند ميقرار 5تا  1مخالفم تا بسيار موافقم با نمره 

به صورت معكوس  9و  6، 3ت سؤالاي گذار نمره
و حداكثر  9حداقل نمره اين پرسشنامه . گيرد ميصورت 

اخباري و عريضي ضريب پايايي به . است امتياز 45آن 
براي زير را براي تعهد كلي و  78/0روش آلفاي كرونباخ 

تعهد پيوستگي و ، شدهسازي  ي تعهد همانندها مقياس
گزارش  70/0و  0/ 76، 0/ 85به ترتيب اي  تعهد مبادله

پرسشنامه رفتار شهروندي ، دومين ابزار. )26(كردند
ي تعديل شده سؤال 16سازماني بود كه يك پرسشنامه 
 )Smitt & Organ( است و توسط اسميت و ارگان

اين پرسشنامه داراي ابعاد رفتار . ساخته شده است
 اخلاق اجتماعي و ادب شغلي، شناسي وظيفه، ياري كننده

اختصاص داده شده و حداقل  سؤال 4به هر بعد . است
 امتياز 20و حداكثر آن  4نمره هر بعد اين پرسشنامه 

به  85/0 منش ي اين ابزار در پژوهش محبوبيپاياي. است
ن پرسشنامه نشان ت ايسؤالامحتواي . دست آمده است

مقياس . دهنده رفتار فرا نقشي و شهروندي است
اين پرسشنامه طيف ليكرتي از بسيار مخالفم  دهي پاسخ
حداقل و حداكثر . است 5تا بسيار موافقم با نمره  1نمره 

 - 3. )27(بود 80و  16امتياز كل اين پرسشنامه 
براي سنجش اين : پرسشنامه رضايت شغلي عمومي

 & Fishman( ي فيشمن و كامنسؤال 3متغير از مقياس 

Common (اين پرسشنامه رضايت شغلي . استفاده شد
دهد و به  ميرا به صورت كلي مورد ارزيابي قرار 

ميزان  كنندگان شركت. پردازد ميبررسي ابعاد آن ن
ي پرسشنامه بر ها موافقت خود را با هر يك از ماده

از بسيار مخالفم با اي  درجه 5روي يك طيف ليكرتي 
كنند  ميمشخص ، 5تا بسيار موافقم با نمره  1نمره 

 15و 3حداقل و حداكثر امتياز اين پرسشنامه به ترتيب 
به دست  71/0 پاژخ پايايي اين ابزار در پژوهش. است
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 تأييدي پژوهش به ها ابزار  ميروايي تما. )28(آمد
جهت اجراي اين . ان مديريتي رسيده استنظر صاحب
به صورت  ي مورد استفادهها پرسشنامه ،پژوهش
ي انتخابي ها بين پرستاران شاغل در بخش تصادفي

نور و علي اصغر و ، فيض، )س(ي الزهراها بيمارستان
و كسب مجوزهاي لازم  چس از طي مراحل قانونيامين 

در ابتدا از واحد هاي پژوهش جهت شركت  .شدتوزيع 
 اطلاعاتي در رابطه بادر مطالعه اجازه گرفته شد سپس 

ارائه و به  ها نحوه پر كردن پرسشنامه اهداف پژوهش و
محرمانه كاملاً آنان اطمينان داده شد كه اطلاعات آنان 

ي به دست آمده مورد ها دادهدر نهايت خواهد ماند و
 با استفاده از ها تحليل داده .رفتتجزيه و تحليل قرار گ

ي توصيفي نظير ها شاخص و Amos-16 افزار نرم
  . انجام شدمسير  روش تحليل پراكندگي و ميانگين و نيز

كه تحليل مسير با ، مدل يابي معادلات ساختاري
كاملاً يك روش ، شود ميمتغيرهاي مكنون نيز ناميده 

اجتماعي به رايج مورد استفاده در علوم رفتاري و 
ي چند متغيري ها منظور نشان دادن روابط علّي در داده

توان برازندگي مدل مفروض و  با اين روش مي. است
اثرهاي مستقيم و غيرمستقيم متغيرها را درآن بررسي 

ضرايب (اين روش برآوردهايي از پارامترهاي مدل . كرد
چندشاخص نيكويي برازش را  و) جملات خطا مسير و

  . )29(گيرد مياندازه 
  

  نتايج
درصد  2/55، شناختي جنسيت از نظر متغير جمعيت

از نظر . مرد بودند درصد كارمندان 2/42زن و  كاركنان
 2/35، سال 30- 20بين  درصد آنها 8/43متغير سن 

سال  40از  تر بيش درصد 20، سال 40- 30بين  درصد
درصد كاركنان 5/29 تأهلاز نظر وضعيت . ندسن بود

 در نهايت از نظر متغير. بودند تأهلم مجرد و مابقي
درصد  20، بدون فرزند درصد 5/50تعداد فرزندان 
 9/3داراي دو فرزند و  درصد 7/25، داراي يك فرزند

  . فرزند بودند تر بيشدرصد داراي سه و 

  
رضايت شغلي و رفتار شهروندي ، تعهد سازماني، ضمن خدمت آموزشي ها نمرات متغير معيارو انحراف  ميانگين: 1جدول 

  سازماني
  ميانگين و انحراف استاندارد  زير مقياس  متغير
  ٨/۶٧±١۴/٩    _  )100نمره كل (آموزش ضمن خدمت 

  تعهد سازماني
  )45نمره كل (

 ۶٠/٣٣±٣١/٣  تعهد سازماني كلي

 ٢٢/١١±۴/٢ )15كل  نمره(سازي شده تعهد همانند

  ٢١/١٢±۴۴٨/٢)15نمره كل (تعهد مبادله اي

 ١٧/١٠±٠٩٧/٢) 15نمره كل(تعهد پيوستگي

  رضايت شغلي 
 )15نمره كل (

_ ٧۴٩/٩±١/٠  

  رفتار شهروندي سازماني
 )80نمره كل (

  ۴۴/۶١±۶٨/۴  )80از (رفتار شهروندي سازماني كل 

  ٠٠/١۶±٢٧٢/٢)20نمره كل (رفتار ياري كننده

  ۶/١۶±٨/٢  )20نمره كل (شناسي وظيفه

  ٣۶/١۴±٣٢/٢  )20نمره كل (اخلاق اجتماعي

  ۴٨/١۴±٢٨٨/٢)20نمره كل (ادب شغلي
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رضايت شغلي و ، روابط بين متغيرهاي تعهد سازماني
بوسيله تجزيه و تحليل چند  آموزشرفتار شهروندي با 

. ي تحليل مسير استفاده شدها مدلمتغيره بررسي و از 
و سطح خطا %  95براي تمام مسيرها ضريب اطمينان 

  . لحاظ گرديد % 5
ي ها آموزشدهد رابطه بين  مينتايج حاصل نشان 

ضمن خدمت بارضايت شغلي و تعهدسازماني معنادار 
ي ضمن ها آموزشه اما رابط. و داراي اثر مستقيم است

خدمت بارفتار شهروندي سازماني معنادار نبوده و 
با  ها مقدار مسيرهاي ارتباط. ارتباطي وجود ندارد

ي ساختاري به دست آمده در ها مدلاستفاده از 
  . آورده شده است1و شكل  2جدول

  
رضايت ، نسبت بحراني و سطح معناداري براي متغيرهاي تعهد سازماني، ضرايب رگرسيوني و رگرسيوني استاندارد: 2جدول 

  آموزششغلي و رفتار شهروندي سازماني بر روي كيفيت 

سطح 
 معناداري

  ضريب تعيين نسبت بحراني
ضريب 

رگرسيوني 
استاندارد

ضريب 
 رگرسيوني

 روابط

 همانندسازي ≈آموزش 136/0130/0  018/0 002/0833/2

 آموزش ≈اي مبادله 197/0189/0  029/0 167/2  011/0

 آموزش ≈پيوستگي 397/0328/0  158/0 001/006/2

 آموزش ≈اخلاق 216/0528/1  047/0 70/2  002/0

 آموزش ≈شناسي وظيفه 058/0493/0  004/0 247/005/1

 آموزش ≈دهنده ياري 072/0498/0  005/0 048/067/2

 آموزش ≈ادب 210/0467/1  044/0 043/070/2

 آموزش ≈رضايت شغلي 194/0348/0  038/0 018/036/2

 ≈رفتار شهروندي سازماني 498/0 214/0  046/0 160/1 245/0
 آموزش

 آموزش ≈تعهد سازماني 453/0498/0  0205/0 037/008/2

  
تعهد  ضمن خدمت با آموزشبراي بررسي رابطه بين 

 2هاي آن بنا به اطلاعات جدول  سازماني و زيرمقياس
، =498/0βسازماني  تعهد(توان دريافت كه  مي

و  =0β/ 189 اي مبادله، =130/0βهمانندسازي
. است معنادار% 95در سطح  )=328/0β پيوستگي
ضمن خدمت  آموزشتوان دريافت كه  مي همچنين
معناداري بارفتار شهروندي ندارد و از زير  رابطه

رابطه  شناسي هاي رفتار شهروندي وظيفه مقياس
اما . ضمن خدمت ندارد آموزشمعناداري با 

رابطه  هاي ديگر از رفتار شهروندي زيرمقياس
رضايت شغلي . ضمن خدمت دارند آموزشمعناداري با 

 آموزشبا  معناداررابطه % 95اطميناننيز در سطح 
  . ضمن خدمت دارد
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  مدل تحليل مسير معادله ساختاري براساس ضرايب رگرسيوني استاندارد شده: 1شكل 
 

 : مدل) مناسب بودن(برازش 

طرق متعددي براي برآورد ، پس از معين شدن مدل
ي مشاهده شده وجود ها نيكويي برازش كلي مدل با داده

 چندين شاخص براي سنجش برازش مدل مورد. دارد
استفاده ، مدل تأييدبراي  معمولاً. گيرد استفاده قرارمي

از اين رو تناسب برازش . ازسه تاپنج شاخص كافي است
 درجه آزادي، )X^2(ي كاي دوها شاخصبا ، مدل حاضر

)df( ور خطاهاي مدلو ميانگين مجذ )RMSEA ( بررسي
افزار  قابل ذكر است كه شاخص مناسب در نرم. شوند مي

Amos  كاي دو تقسيم بر درجه آزادي تعريف گرديده
ميانگين مجذور خطاهاي مدل ، RMSEAاست و شاخص 

 و درجه آزادي 75/74در اين جا مقدار مجذور كاي. است
به ويژه ، ي برازندگيها شاخصباتوجه به . است 25برابر 

كه بايد  99/2ي آزادي برابر  نسبت مجذوركاي به درجه
 GFI و نيز شاخص نيكويي برازش 3و  2مقداري بين 

شاخص ، با مقدار قابل قبول نزديك به يك 928/0برابر 
كه بايد مقداري  907/0برابر ) IFI( برازندگي افزايشي

برابر  )CFI(نزديك به يك و شاخص برازندگي تطبيقي

با مقدار قابل قبول نزديك به يك و در آخر ريشه ، 906/0
 053/0 برابر) RMSEA(خطاي تقريب ميانگين مجذورات 

، شده است كه بايد مقداري نزديك به صفر داشته باشد
توان نتيجه گرفت كه مدل از برازندگي مناسبي  مي

 )30و29(برخوردار است

نموده  تأييدتحقيق را   ميمدل مفهو ها شاخصاين جا در 
گر تناسب مدل هستند و لذا مدل مورد استفاده از  و بيان

دهد كه ارتباط  ميو نشان  است تناسب بالايي برخوردار
مبناي چارچوب نظري  بين متغيرهاي پژوهش بر

  . صحيحي استوار بوده است
  

  بحث
 آموزشدر اين پژوهش به بررسي رابطه بين 

ي ها خدمت پرسنل پرستاري شاغل در بيمارستان ضمن
با تعهد  ي درماني دانشگاه علوم پزشكي اصفهانآموزش

 خشنودي شغلي و رفتار شهروندي سازماني، سازماني
  . شود ميپرداخته 

  همانندسازي

  پيوستگي

E١ 

E٢ 

E٣ 

E۴ 

رفتار ياري دهنده

  وظيفه شناسي

  اخلاق اجتماعي

  ادب شغلي

رفتار شهروندي 

34/0  

11/0  

70/0  

02/1  

97/0 98/0  

مبادله اي تعهد شغلي

E
٥

E۶ 

E٧ 

77/0  

09/0  

19/0  

43/0  

88/0  

30/0 

52/0 

 رضايت شغلي

 خدمتاموزش ضمن

19/0 

72/0

45/0 21/0  

Z٣ 

Z1 

43/0 
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بر اساس نتايج حاصل از اين پژوهش ميانگين نمره 
ضمن خدمت پرسنل پرستاري شاغل در  آموزش

ي درماني دانشگاه علوم پزشكي آموزشي ها بيمارستان
نتايج پژوهش همچنين . است متوسطر از تاصفهان بالا

اي  تعهد مبادله، نشان داد كه از بين ابعاد تعهد سازماني
. ندين امتياز را داشتتر كمبالاترين امتياز و تعهد پيوستگي 

و تعهد پيوستگي پرسنل پرستاري اي  ميزان تعهد مبادله
ي درماني دانشگاه علوم آموزشي ها شاغل در بيمارستان

نتايج اين پژوهش . متوسط بودتر ازاصفهان بالاپزشكي 
از ميان ابعاد رفتار شهروندي سازماني  نشان داد كه

) كار و تلاش فراتر از الزامات سازمان( شناسي وظيفه
حاكي از ( و اخلاق اجتماعي ين امتيازتر بيشداراي 

نه افراد در حين انجام وظيفه و مسؤولامشاركت فعال و 
الا نسبت به حيات سازمان و به طور كلي حساسيت ب

داراي ) شود ميكارهايي كه موجب افزايش وجهه سازمان 
ميانگين نمره رضايت شغلي پرسنل . است ين امتيازتر كم

ي دانشگاه علوم پزشكي ها پرستاري شاغل در بيمارستان
  . متوسط بود تر ازاصفهان بالا

ضمن  آموزشنتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه بين 
ي ها خدمت پرسنل پرستاري شاغل در بيمارستان

دانشگاه علوم پزشكي اصفهان با رضايت شغلي و 
در واقع . وجود دارد معنادارتعهدسازماني رابطه 

كاركنان خود به  آموزشبا سرمايه گذاري در  ها سازمان
ي خود را براي ها كنند تا دانش و مهارت ميآنان كمك 

ود ارتقا دهند و وجود فاصله انجام هر چه بهتر وظايف خ
ي فرد ها ي مورد نياز شغلي با مهارتها بين مهارت

بنابراين . شود ميموجب فقدان خشنودي شغلي كاركنان 
ي ها زماني كه سازمان براي تجهيز كاركنانش هزينه

شود كه براي  ميبه كاركنانش القا ، كند ميهنگفتي صرف 
و اين موجب بهبود تعهد  هستند سازمان داراي اهميت

اما در اين پژوهش بين . شود ميسازماني كاركنان 
 ضمن خدمت با رفتار شهروندي سازماني رابطه آموزش

  . معنادار وجود نداشت

اين پژوهش با نتايج پژوهش ساهينديس و بوريس  جنتاي
)Sahinidis & Bouris(  كه نشان داد بين ادراك

 و تعهد شغلي و آموزشكارمندان از اثربخش بودن 
 خوان هم) 5(ي وجود دارددار معناخشنودي شغلي رابطه 

  . است
ي ماير و ها همچنين نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش

ي آموزشكه نشان داد اقدامات  & Allen (Meyer( آلن
شود بر روي تعهد  ميبه كار گرفته  ها كه توسط سازمان
 با پژوهش احمد و باكر ،)12(دارد تأثيرسازماني كاركنان 

)Bakar (Ahmad &  كه حاكي از وجود رابطه بين
) 20(ي كاركنان وتعهد سازماني بودآموزشي ها برنامه

ي ضمن خدمت همچنين ها آموزش. است خوان هم
شغلي كاركنان شوند  تواند منجر به سطوح بالاي تعهد مي

كنند كه براي سازمانشان  ميچرا كه وقتي كاركنان ادراك 
زش دارند و به آنان به عنوان بزرگ ترين سرمايه ار

قدردان رسيدگي و توجهات ، شود ميسازمان نگريسته 
سخت كار  سازمان نسبت به خود هستند و آن را در

كردن و خشنودي از اين كه عضوي از سازمان هستند 
رغم  علي ها در واقع وقتي سازمان. دهند مينشان 
ي فراوان مقداري از بودجه خود را صرف ها هزينه

كنند به كاركنان خود  ميو بهسازي كاركنانشان  آموزش
 كنند كه براي مديريت و سازمان داراي اهميت ميالقا 

و بدين ترتيب تعهد كاركنان نسبت به سازمان  هستند
ي ها يابد كه نتايج پژوهش حاضر و پژوهش افزايش مي

تايج پژوهش رودن و ن. پيشين مويد اين ادعا هستند
 مبني بر وجود رابطه بين )Rowden & Conine(كونين

و پژوهش ) 16(و خشنودي شغلي ضمن خدمت آموزش
متعهد كردن  و همكاران كه نشان داد) Tsai( تساي

 هسطوح بالاي خشنودي شغلي را ب، كارمندان به يادگيري
در واقع . است خوان همنيز با اين پژوهش ) 18(همراه دارد

ضمن خدمت از اين نظر بر رضايت شغلي  آموزش
ي ها دارد كه وجود فاصله زياد بين مهارت تأثيركاركنان 

ي مورد نياز شغلشان موجب فقدان ها پرسنل و مهارت
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ي ضمن ها آموزششود و  ميخشنودي شغلي آنان 
خدمت بر خشنودي شغلي پرسنل از طريق كم كردن اين 

دليل تغييرات مداوم و  در واقع به. گذارد مي تأثيرفاصله 
كاركنان ، هستند تأثيرگذارها  بر سازمان سريعي كه امروزه

 در ارتباط با شغلشان ي فزايندهها دچار اضطراب و نگراني
كند  ميي ضمن خدمت به كاركنان كمك ها آموزشو  هستند

ي لازم براي انجام وظايفشان ها و تخصص ها تا از مهارت
نتايج پژوهش حاضر و ديگر . بهره مند گردند تر بيشهر چه 
ضمن خدمت  آموزشمبني بر وجود رابطه بين  ها پژوهش

. است كاركنان با خشنودي شغلي مويد ادعاي پژوهشگر
در پژوهش  نيز )Rowden & Conine( كونين رودن و

ي ضمن ها آموزشتوان از  ميكه اند  خود بيان كرده
خدمت به عنوان ابزاري براي افزايش خشنودي شغلي 

  .)16(اركنان استفاده كردك
معناداري  ضمن خدمت رابطه آموزشدر پژوهش حاضر 

ي ها بارفتار شهروندي نداشت در واقع همه زير مقياس
رفتار شهروندي سازماني به جز زير مقياس 

نتايج  .داشت معناداررابطه  آموزشبا  شناسي وظيفه
و طربسا نشان داد بين اقدامات منابع  ميپژوهش حاج كر
ضمن خدمت با رفتار شهروندي  آموزشانساني از جمله 

كه اين نتيجه تا  ،)31(سازماني رابطه مثبت وجود دارد
   .بودهم سو حدودي با نتايج پژوهش حاضر

يي وجود دارد كه عملا از كنترل ها در هر پژوهش متغير
يي ها ديتمحقق خارج بوده و پژوهشگران را با محدو

پژوهش حاضر هم از اين قاعده مستثني ، كند ميروبرو 
معمولا بين آن چه افراد  :دو مورد از انها عبارتند از، نبود

يي وجود ها كنند تفاوت ميباور دارند و آنچه كه ابراز 
دارد و در برخي مواقع افراد به دليل محافظه كاري از 

تواند  ميله كنند و اين مسئ مياظهار نظر واقعي خودداري 
موجب كاهش دقت نتايج پژوهش شود؛ به دليل زياد بودن 

ت پرسشنامه اين امكان وجود داشته است كه سؤالاتعداد 
ت سؤالابه دليل خستگي به طور دقيق به  ها آزمودني

  . پاسخ نداده باشند

ي پيشين در ساير كشورها رابطه بين ها در پژوهش
، شغلي يها ضمن خدمت كاركنان با پيامد آموزش

وجه برتري . بررسي شده بود رضايت و تعهد سازماني
اين پژوهش نسبت به تحقيقات مشابه در نظر گرفتن 

كه  است متغير رفتار شهروندي سازماني در اين رابطه
پژوهشي كه به ، پژوهشگر در تحقيقات داخلي و خارجي

تعهد ، ضمن خدمت آموزشهر چهار متغير  زمان همطور 
غلي و رفتار شهروندي سازماني را رضايت ش، سازماني

  . سنجيده باشد را نيافت، در پرسنل پرستاري
، شود ميي پژوهش حاضر پيشنهاد ها با توجه به يافته
ضمن خدمت مورد نياز  آموزشي ها نيازسنجي دوره

عدم ، پرستاران به صورت فردي و سازماني انجام شود
ي ي با شيفت كارآموزشي ها تداخل زمان برگزاري كلاس
در دو نوبت برگزار شود ها  پرستاران و اين كه اين دوره

، حاضر شوند ها تا پرسنل با آرامش خاطر در كلاس
در خصوص نهادينه نمودن اهميت  تر بيشسازي  فرهنگ
تا پرسنل صرفا جهت  انجام شود ضمن خدمت آموزش

ي ها دوره. شركت نكنند ها كسب امتياز در اين دوره
ضمن خدمت ارائه شده جهت تعيين ميزان  آموزش

. شود اثربخشي آن در ارتقاي عملكرد پرسنل ارزيابي
ضمن  آموزشمديران ارشد بيمارستان در مورد رابطه 

  .ي شغلي پرسنل توجيه گردندها خدمت با پيامد
  

  گيري نتيجه
باتوجه به نقش كليدي پرستاران در نظام سلامت و با 

صورت وجود صلاحيت عنايت به اينكه اين نقش در
 ارتقا، پرستاران به خوبي ايفا شده و براي حفظاي  حرفه

، است ضمن خدمت آموزشو تداوم اين صلاحيت نياز به 
تواند به  ميضمن خدمت پرستاران  آموزشتبيين اهميت 

در طراحي و  آموزشان و مجريان ريز برنامه، مديران
ضمن خدمت اثربخش كمك نموده و دست  آموزشاجراي 

را كه بهبود و  آموزشاهداف تر  و سهل تر بيشابي ي
نتايج اين . پرستاران است فراهم آورد ارتقاي عملكرد
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دهد كه ادراك پرستاران از  ميپژوهش همچنين نشان 
حائز اهميت است ، يآموزشبودن برنامه  اثربخش و مفيد

ي ضمن خدمت پرسنل پرستاري رابطه ها آموزشو 
خشنودي شغلي و تعهد  شغلي مثلي ها ي با پيامدمعنادار

  . سازماني ايشان دارد
  

  قدرداني
ند تا مراتب سپاس دان مينويسندگان مقاله بر خود لازم 

ستاران شركت كننده خود را از اساتيد محترم و كليه پر
ي ها كه با سعه صدر در تكميل پرسشنامهدر اين پژوهش 

  . اين پژوهش محققان را ياري كردند اعلام نمايند

  عبمنا
1. Karimi S, Javadi M, Yaghoobi M, Fathalizadeh S, Molaie M. [Needs Assessment of Continuing 

Professional Education of Health Care Management graduate, working in Isfahan university of medical 
sciences and related health center]. Health Information Management. 2011; 8(1): 65-74. [Persian] 

2. What Is Personnel Training?[Cited 2014 August 11] Available from:http://www. wisegeek. com/what-is-
personnel-training. htm.  

3. Chiaburu DS, TekleabAG. Individual and contextual influences on multiple dimensions of training 
effectiveness. Journal of European Industrial Training. 2005; 29(8): 604-26.  

4. TaiWT. Effects of Training Framing, General Self-Efficacy and Training Motivation on Trainees 
Training Effectiveness. Personnel Review. 2006;35(1):51-65.  

5. Sahinidis SA, Bouris J. Employee perceived training effectiveness relationship to employee attitudes. 
Journal of European Industrial Training. 2008;32(1): 63-76.  

6. In-Service training for teachers and other educational staff (IST). [Cited 2014 August 11] Available 
from:http://www. cmepius. si/en/llp-in-slovenia/comenius/in-service-training-for-teachers-and-other-
educational-staff-ist. aspx.  

7. EmamzadehGhasemiH,VanakiZ, Memarian R. [The Effect of Using “Applied In-Service Education Model” 
on Quality of Nursing Care in Surgery Unit]. Iranian Journalof Medical Education. 2004;4(2):13-21. [Persian] 

8. MohamadiSh(translator). Industrial and organizational psychology: research and practice. SpectoraPE 
(author). Tehran:Arasbaran;2007. [Persian] 

9. Bhatti MA, KaurS. The role of individual and training design factors on training transfer. Journal of 
European Industrial Training. 2010; 34(7): 656-672.  

10. Cohen A,KolY. Professionalism and organizational citizenship behavior: an empirical examination 
among Israeli nurses. Journal of managerial psychology. 2004;19(4):386-405.  

11. PodsakoffPM,MackenzieSB,PaineJB. Organizational citizenship behaviors: a Critical review of the 
theoretical and empirical literature and suggestions for future research. Journal of management. 
2000;26(3):513-563.  

12. Meyer JP, Allen NJ. A three component conceptualization of organizational commitment. Human 
Resource Management Review. 1991; 1(1): 61-89.  

13. Cohen A, Freuned A. A longitudinal analysis of the relationship between multiple commitments and 
withdrawal cognitions. Journal of management. 2005; 21:329-351.  

14. JuramilloF,MulkiJP,Marshall GW. A meta analysis of the relationship between organizational 
commitment and salesperson job performance: 25 years of search organizational commitment. Journal of 
Business research. 2005;58(6):705-714.  

15. Balfour DL,Whechler B. Organizational commitment: Antecedents and outcomes in of public 
organization. Public productivity management review. 1996;19(3):256-277.  

16. Rowden RW, ConineCT. The impact of workplace learning and job satisfaction in small US commercial 
banks. Journal of workplace Learning. 2005; 17(4): 215-30.  

17. Robbins SP. Organizational behavior. New Jersey: Prentice HallInternational; 2001.  
18. Tsai PCF, Yen YF,Huang LC, Huang IC. A study on motivating employee’s learning commitment in the 

post-downsizing era: job satisfaction perspective. Journal of World Business. 2007; 42(2): 157-69.  
19. BartelAP. Productivity gains for the implementation of employee training programs. industrial Relations. 

1994; 33(4): 411-28.  



  يشغل يها امديي ضمن خدمت با پها رابطه آموزش  فاطمه مناجاتي و همكاران
 

http://ijme.mui.ac.ir   505/  )6( 1393/14شهريور / مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

20. Ahmad ZK, Bakar RA. The association between training and organizational commitment among the white-
collar workers in Malaysia. International Journal of Training and Development. 2003; 7(3): 166-85.  

21. Damavandi M, Elzami E. [Examining the Relation between In-service Training, Service Record and 
Education with Teacher's Occupational Capability]. Journal of Technology Education. 2012; 7(3) :229-
238. [Persian] 

22. Yaghmaeisabegh M. [Taesireamouzeshezemnekhedmat bar 
moharathayeshogliyekarkonaneketabkhanehayeomoumiyeshahretabriz]. Quarterly Journal of 
Epistemology. 2012; 5(17):105-116. [Persian] 

23. Maleki B, SaneiS,Borhani H, Ghavami A. [Effect of military training on personality of military students]. 
Journal of Military Medicine. 2012; 13(4):195-200. [Persian] 

24. SaeedirezvaniM, Bynqy T. 
[barrasiyemizaneasarbakhshiyeamouzeshhayezemnekhedmatekarkonanebonyadeshahideenghelabeeslami
]. Daneshvare rafter. 2008;10(29): 69-84. [Persian] 

25. Farahani H, Oreizi HR. [Raveshhayepishrafteyepazoheshdaroulumeensani(Rouykardikarbordi)]. 2nded. 
Isfahan:Jahadedaneshgahivahede Isfahan; 2009. [Persian] 

26. Ekhbari M, Oreizi H, Alavi K. 
[Rabeteyetaahodesazemanivaabadeanbataahodeherfaeidarbaynekarkonanepalayeshgahe Isfahan]. 
Faslnameyemodiriyatemanabeeensanidar senate naft. 2010; 4(12): 129-157. [Persian] 

27. MahbobimaneshF. [A Study of Effective Factors on OrganizationalCommitment and Organizational 
Citizenship Behavior From the Point of Views ofDevotee Personnel in Selected Organizations of Isfahan 
City][dissertation]. Isfahan:University of Isfahan. 2011. [Persian] 

28. Pazhokh E. [Investigating the Relationship of OrganizationalJustice with Organizational 
Commitment,Job Satisfaction and OrganizationalCitizenship Behavior with Mediating Organizational 
Trust among the Personnel ofHydro Company in the Province of Kermanshah][dissertation]. Isfahan: 
University of Isfahan. 2011. [Persian] 

29. McDonald RP, Ho MH. Principles and Practice in Reporting Statistical Equation Analyses. Psychol 
Methods. 2002;7(1):64-82.  

30. Ghasemi V. [ model saziyemoadeleyesakhtaridarpazoheshhayeejtemaeibakarbordeAmos Graphics]. 2nd 
ed. Tehran: Jameeshenasan;2013. [Persian] 

31. Haj Karami A, TabarsaG,Rahimi F. [the effectiveness of human resource practices on organizational 
citizenship behavior the moderate role of organizational commitment]. Sterategic Management Thought. 
2008; 2(1):103-123. [Persian] 



 

506  /)62014: 14(  Iranian Journal of Medical Education http://ijme. mui. ac. ir   

The Relationship between In-Service Training for Nursing Staff 
Working inIsfahan Medical Sciences University Hospitals and 

Occupational Outcomes:Organizational Commitment, Job 
Satisfaction, and Organizational Citizenship Behavior 

 
Seyede Fatemeh Monajati1, Ali Moradi2, Behnaz Khayeri*3 

 
Abstract 
 
Introduction: According to the increasing development of information technology and unprecedented 
growth in health management information, training and improvement of human resources working in the 
field of health care is a necessity. Therefore, this study was conducted to identify the relationship between 
the in-service training of nursing staff working in hospitals affiliated to Isfahan University of Medical 
Sciences and occupationaloutcomes including organizational commitment, job satisfaction, and 
organizational citizenship behavior.  
Methods: We conducted this correlational descriptive study in year 2013 on a statistical population of 
nurses working inhospitals affiliated to Isfahan University of Medical Sciences. In this study, 135 subjects 
were selected throughcluster random sampling method. The data collection instruments included a 
researcher-made questionnaire for evaluation of in-service training effectiveness, a questionnaire for 
organizational citizenship behavior, the questionnaire of general job satisfaction,as well as Whechler and 
Balfour’s questionnaire of organizational commitment. We analyzed the data using descriptive statistics as 
well as path analysis.  
Results:The results showed that there was a significant relationship between in-service training of nursing 
staffwith organizational commitment(r=0.453, β=0.498, P =0.037) andjob satisfaction (r=0.194, β=0.348, 
P=0.018). However the relationshipbetween in-service trainingwith organization citizenship behavior was 
not significant and there is no relationship.  
Conclusion:According to the importance of qualified performance by nurses in the health system that seeks 
to ensure effective training, and the relationship between this training with occupational outcomes including 
organizational commitment and job satisfaction, paying attention to the training of nurses is more evident.  
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