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خدمات  تيريگروه رشته مد دياسات دگاهياستاد توانمند از د كي يها يژگيو
  كشور يعلوم پزشك يها دانشگاه يو درمان يبهداشت

  
  *زاده گيب ني، اميشكوه ي، مصطفيوال لايل

  
 

  چكيده
 يها يژگيبا شناخت و. دارند ينظام آموزش عال تيفيدرك ي، نقش مهمها دانشگاه يبه عنوان اركان اصل علمي هيأت ياعضا: مقدمه

 نييپژوهش تع نيهدف از انجام ا. ديبخش ارتقارا  ينظام آموزش يو اثربخش يآموزش تيفيتوان ك علمي مي هيأت يمطلوب اعضا
  .است كشور يعلوم پزشك يها دانشگاه يدرمان يخدمات بهداشت تيريرشته مد ديساتا دگاهياستاد توانمند از د كي يها يژگيو

خدمات  تيريتمام وقت رشته مد علمي هيأت ياعضا كليهآن را  يانجام شد، جامعه آمار يكه به صورت مقطع يفيمطالعه توص نيا در: ها روش
ابزار  ).نفر45(گيري به روش سر شماري و شامل كل جامعه پژوهش بود نمونه. دادند ليكشور تشك يعلوم پزشك يها دانشگاه يدرمان يبهداشت
كه با  ديگرد يطراح طهيح 6پرسشنامه در. قرار گرفت تأييدمورد  نآ ييايمحتوا و پا ييپرسشنامه پژوهشگر ساخته بود كه روا، ها داده يگردآور

 . ستفاده شدا )مستقل يآزمون ت(ها از آمار توصيفي و استنباطي   براي تجزيه و تحليل داده. شد يابيارز كرتياي ل پنج درجه اريمع
ديدگاه نمره  نيانگيم .بود )26/4±54/0( يآموزش نو قواني) 50/4±31/0( سيروش تدر يها طهيح د،ياسات يها تينشان داد كه اولو ها افتهي: نتايج
ميانگين كل نمره در افراد ). P=03/0(كه از نظر آماري اين تفاوت معنادار بود  بود 24/4±30/0مرد برابر  اساتيد و در 99/3±31/0زن برابر  اساتيد
  . )P=03/0(بودآماري معنادار كه تفاوت آن از نظر بود 30/4±25/0 سال برابر 40و در افراد زير  08/4±33/0سال برابر  40 بالاي
در  يدرمان يخدمات بهداشت تيريرشته مد از نظر اساتيد استاد توانمند يها يژگيو و اتيدهد كه خصوص مي نشان جينتا: گيري نتيجه

 از عوامل مهم در يفرد نيو ارتباط ب يفرد تيشخص ،يآموزش نيقوان س،يروش تدر يها طهيبه خصوص ح يمورد بررس يها طهيح هيكل
   .رود مي آموزش به شمار تيفيك شيو افزا ينظام آموزش عال ارتقاي

  
  كشور يعلوم پزشك يها دانشگاه ،يدرمان يخدمات بهداشت تيرياستاد توانمند، رشته مد: هاي كليدي واژه

  100تا  90 ):2(14؛ 1393 ارديبهشت/ در علوم پزشكيآموزش مجله ايراني 

  
  مقدمه 
 يها نظام ياصل يها از جمله دغدغه يآموزش تيفيك

شواهد . )1(جهان است يدر اغلب كشورها يآموزش عال

                                                 
 ،يآموزش پزشك يتخصص يدكتر يدانشجو زاده، گيب نيام: نويسنده مسؤول *

در سلامت،  يپژوه ندهيارائه خدمات سلامت، پژوهشكده آ تيريمد قاتيمركز تحق
  a.beigzadeh@kmu.ac.ir رانيكرمان، كرمان، ا يدانشگاه علوم پزشك

 ،يآور و فن قاتيمعاونت تحق ،ييدانشجو قاتيتحق تهي، كم)ارياستاد( يوال لايل دكتر
 يمصطف ؛)vali1386@gmail.com( رانيكرمان، كرمان، ا يدانشگاه علوم پزشك

در سلامت،  يساز مدل قاتي، مركز تحقيولوژيدميكارشناس ارشد اپ، يشكوه
 رانيكرمان، كرمان، ا يدر سلامت، دانشگاه علوم پزشك يپژوه ندهيپژوهشكده آ

)shokouhi.mostafa@gmail.com(  
  18/1/93 :تاريخ پذيرش ،11/10/92: ، تاريخ اصلاحيه10/9/92 :تاريخ دريافت مقاله

كه  يدر صورت يدهد مؤسسات آموزش مي گوناگون نشان
مطلوب باشند خواهند  تيدر وضع يآموزش تيفياز نظر ك

 ديبا. )2(نديو اهداف خود برآ فيتوانست از عهده وظا
هر سازمان،  تيبر موفق مؤثر عددعوامل مت انيدانست از م

. گردد مي عوامل محسوب نيتر مهماز  يانسان يروين
 يدانشگاه كه نقش مهم ياركان اصل از علمي هيأت ياعضا
. )3(روند مي بر عهده دارند به شمار انيدانشجو تيدر هدا

 يانسان يروين تيترب يهدف آموزش عال اين كهبا توجه به 
 علمي هيأت ي، لازم است اعضااست متخصص و ماهر

. )4(باشند ريپذ تيمسؤولبالا و وجدان  يبار علم يدارا
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  استاد توانمند كي يها يژگيو  و همكارانليلا والي 
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 يها يژگيو و اتيبا خصوص علمي هيأت يوجود اعضا
و رغبت  زهيبا انگ انيشود كه دانشجو مي مطلوب موجب

كسب  ،يموضوعات درس يريادگيبه دنبال  يتر بيش
شناخت . )5(و دانش مرتبط باشند يفن يها مهارت

داشته و بر  ييبالا تيمدرس اهم كيمطلوب  يها يژگيو
 ريفراگ اي رندهيادگيعوامل از جمله شناخت  گريشناخت د

رسد كه با  مي به نظر گرياز طرف د. )6(مقدم است
 تيفيمدرس بتوان ك كيمطلوب  يها يژگيو ييشناسا
 يها در دانشگاه علمي هيأت ياعضا يو اثربخش يآموزش

  .)7(ديخشب ارتقارا  يعلوم پزشك
 كي يبرا ازيمورد ن يها يژگيكردن حداقل و مشخص

بر اساس  يمدرس مطلوب و اثربخش سخت است، ول
 ييها يژگيتوان و مي يريادگي طيو مح انيسطح دانشجو

 تيو هو يعلم يها يتوانمند ،يرفتار اتيخصوص لياز قب
به  نيمطلوب مدرس يها يژگيرا به عنوان واي  حرفه

) Ramsbottom( مسباتومرا قيتحق جينتا. )8(شمار آورد
 تيصلاح ،يدانش عموم لياز قب يدهد كه موارد مي نشان
 س،يتدر يها مهارت ،يفرد نيارتباطات باي،  حرفه

 يها يژگيو در دسترس بودن از و يفرد اتيخصوص
 يگريد قيدر تحق. )9(رود مي به شمار نيمطلوب مدرس

با  تر بيشتماس  لياز قب ييها يژگيو) Sloan(اسلوان
و  كننده قيمثبت بودن، ارتباط تشو يالگو جو،دانش

 نيمدرس يها يژگيرا از و ها تيخوب فعال يسازمان ده
اي  در مطالعه) Lombarts(لومبارت. )10(داند مي اثربخش
در  علمي هيأت ياعضا سيتدر يها تيصلاح يبه بررس

اي  حرفه يشدن آنها به عنوان الگو يارتباط با تلق
 نيمدرس يها يژگيو نيتر مهم قيتحق نيدر ا. پرداخت

نسبت به اي  بازخورد مثبت، نگرش حرفه: عبارت بودند از
بر اساس . يريادگيمثبت  يو خلق فضا انيدانشجو

 استاد خوب به طور بالقوه كيپژوهش،  نيا يها افتهي
. )11(شود ليتبد انيدانشجو يمثبت برا يتواند به الگو مي

در  اهيمعيارهاي يك استاد خوب دانشگ يدر پژوهش
ي، روش تدريس پژوه دانشفردي، چهار حيطه شخصيت 

نفر از  46و توانايي در ايجاد ارتباط و مشاوره از ديد 
نشان داد كه  ها يافته. اساتيد مورد بررسي قرار گرفت

 اساتيد از ميان چهار حيطه، اولويت را به حيطه
ي و توانايي در ايجاد پژوه دانشخصوصيت فردي، سپس 

همچنين اكثريت اساتيد، گزينه  .ندداد اورهارتباط و مش
شيوايي بيان، تسلط استاد در درس مورد تدريس، نحوه 

دهي و تنظيم دروس و آمادگي براي كمك به رفع  سازمان
و    ين ويژگي دانستهتر مهممشكل دانشجو را به ترتيب 

ين تر مهمويژگي تسلط استاد در درس مورد تدريس را 
  .)12(نمودند ذكرمعيار يك استاد خوب 

سيس رشته مديريت خدمات أهدف از ت اين كهتوجه به  با
بهداشتي درماني، تربيت افراد متخصص و متعهد در زمينه 

ه ئنيروي انساني جهت ارا تأمينو  ها بيمارستاناداره امور 
، ها بيمارستاناجرايي در واحدهاي مختلف  - يخدمات ادار

كشور و ي ها بيمارستانافزايش كارآيي و اثربخشي فعاليت 
 ؛)13(اقتصادي و علمي مراكز بهداشتي، درماني است ارهاد

در بطور عمده رشته  نيا انيدانشجو ندهيشغل آ همچنين
خواهد بود،  ها بيمارستاناز جمله  ،يو درمان يمراكز بهداشت

رشته،  نيمناسب از خدمات متخصصان ا وري بهره يبرا
كارآمد دخالت  يروهاين نيدر رشد ا يديلازم است اسات

بر خوردار باشند تا  يمطلوب يها يژگيداشته باشند كه از و
آنها  غيرشغليو  يشغل ندهيآ يبرا ييبتوانند به عنوان الگو

در  ياديگذشته مطالعات ز يها سال يط .رنديقرار گ
 كي يارهايراستا انجام گرفته تا مع نيمختلف در ا يها رشته

و  ارهايمع نيا نييتع يول ؛گردد نيياستاد توانمند تع
 تر كمبوده است و  انيدانشجو دگاهياز د تر بيش ها يژگيو

 نيدر ا يبه صورت كشور علمي هيأت ينظرات اعضا
 چيه اين كهخصوص كسب شده است و با توجه به 

رشته  علمي هيأت ينظرات اعضا يبه بررساي  مطالعه
 نينپرداخته است، بر ا يدرمان يخدمات بهداشت تيريمد

استاد  كي يها يژگيو نييتع" ژوهشپ ايناساس، هدف 
خدمات  تيريگروه رشته مد دياسات دگاهيتوانمند از د

  .بود "كشور يعلوم پزشك يها در دانشگاه يدرمان يبهداشت
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  و همكارانليلا والي   استاد توانمند كي يها يژگيو
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  ها روش
 يبود كه به صورت مقطع يفيمطالعه حاضر از نوع توص

. انجام شد 1391 - 92 يلياول سال تحص مساليدر ن
تمام وقت گروه علمي  هيأت ياعضا هيجامعه پژوهش كل

 يها در دانشگاه يدرمان يخدمات بهداشت تيريرشته مد
 يدانشگاه علوم پزشك(كشور شامل تهران يعلوم پزشك
و زابل  زدي ز،يتبر راز،ياهواز، ش كرمان،، )رانيتهران و ا

ساتيد ابه عبارتي تمامي . نفر بودند 45به تعداد 
داراي رشته مديريت خدمات بهداشتي  كه ييها دانشگاه

 يجهت گردآور .وارد مطالعه شدند ،درماني بودند
ساخته استفاده شده  پرسشنامه محقق كياطلاعات از 

ي پرسشنامه برگرفته از ها سؤالاز  يبرخ .است
 قيتحق نيمورد استفاده در چند يها پرسشنامه

 يصور ييبه منظور سنجش روا. بود )15و14و4(مشابه
نظر دانشگاه  افراد صاحب اريو محتوا، پرسشنامه در اخت

ثبات  ييايپا نييبه منظور تع. شد تأييدقرار گرفت و 
 يپرسشنامه از آزمون مجدد استفاده شد به طور يدرون

 نيهفته در ب 2 يفاصله زمان باپرسشنامه  15كه تعداد 
و با  يت بررسسؤالا ييايشد و سپس پا عيتوز دياسات
پرسشنامه  نيا. شد تأييد  =78/0rيخوان هم بيضر

مشتمل بر دو قسمت بود، قسمت اول شامل مشخصات 
و رتبه  يليشامل سن، جنس، رشته تحص يشناخت تيجمع
سؤال در مورد  50قسمت دوم مشتمل بر . بود يعلم
بود كه در شش  ياستاد توانمند دانشگاه كي يارهايمع
اي  پنج درجه اريكه با مع ديگرد بندي دسته طهيح
= تياهم ، كم3= مهم  ، نسبتا4ً= ، مهم5= مهم اريبس(كرتيل

 تياهم يدارا 5عدد . شد يابيارز) 1= تياهم ي، و ب2
 نيتر كم يدارا 1و عدد  موردنظر يژگيو يبالا اريبس
 يمورد بررس يها طهيح. بود انيگو پاسخاز نظر  تياهم

 طهي، ح)سؤال 14با (سيروش تدر طهيح: عبارت بودند از
با (يابيمهارت ارزش طهي، ح)سؤال 10با (يفرد تيشخص

 طهي، ح)سؤال 10با (يفرد نيارتباط ب طهي، ح)سؤال 7
 5با (يآموزش نيقوان طهيو ح) سؤال 4با (يپژوه دانش

، ها از استان يبعض رد ها داده يبه منظور گردآور). سؤال
 يشده و در بعض هيپرسشگر توج قياز طر ها پرسشنامه
 دياسات اريدر اخت كيپست الكترون قياز طر ها از استان

خصوص صورت  نيلازم در ا يها يريگيقرار گرفت و پ
 تيبه منظور رعا. شد يادآوريگرفت و در سه نوبت 

شركت در مطالعه اختياري بود و  ،يملاحظات اخلاق
پس از  ها داده. به طور كلي تجزيه و تحليل شدند عاتاطلا
 زيمورد آنال SPSS-16افزار  با استفاده از نرم يآور جمع

 يرهايمتغ ،يفيتوص يها جهت ارائه داده. قرار گرفتند
و مطلق و  ينسب يشده از فراوان بندي و طبقه يفيك

 يكم يرهايمتغ يبرا اريو انحراف مع نيانگياز م نيهمچن
 سهيمقا يمستقل برا ياز آزمون ت. استفاده شد وستهيو پ
 ريدر ز طهيكسب شده از هر ح يها نمره نيانگيم

و ) سال 40 يسال و بالا 40 ريز(يسن يها گروه
به عنوان  P>05/0 ..استفاده شد) مرد و زن(يتيجنس

  .در نظر گرفته شد معنادارسطح 
  

  نتايج
 لينفر نسبت به تكم 37پرسشنامه توزيع شده، تعداد  45از 

. بود% 8/82 ييگو پاسخ زانياقدام نمودند و م ها پرسشنامه
 يدر استانها موردنظربه پرسشنامه  گو پاسخ ديتعداد اسات
 9استان تهران و كرمان هر كدام با : شرح بود نيمختلف به ا

و %) 27جمعاً ( نفر 5و زابل با  زي، تبر%)6/48جمعاً (نفر
، %)9/10(4با  بيهر كدام به ترت زديو  رازياهواز، ش يها استان

 12و %) 6/67( نفر مرد 25تعداد،  نيا از .%)4/5( 2و %) 1/8( 3
سال و  40 يبالا )%9/64( نفر 24بودند كه %) 4/32( نفر زن

از %) 6/67( نفر 25. سال داشتند 40 ريز يسن )%1/35( نفر 13
 نفر 12و بالاتر و  يارياستاد يعلم جهدر كنندگان شركت

ديدگاه اساتيد رشته مديريت نسبت به . بودند يمرب )4/32%(
بر  .ذكر شده است يكي يك استاد توانمند در جدول ها ويژگي

استاد توانمند  كي اتيخصوص نيتر مهماساس اين جدول 
 تسلط بر موضوع درس بيبه ترت دياسات دگاهياز د يدانشگاه

 ، آمادگي)81/4±46/0( يعلم د، ارائه مطالب جدي)22/0±95/4(
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  استاد توانمند كي يها يژگيو  و همكارانليلا والي 
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 نيگذاشتن ب ض، عدم تبعي)70/4±46/0( ارائه مطلب يبرا
 ، حضور به موقع در كلاس)70/4±57/0( انيدانشجو

 دانشجو و احترام به او تو حفظ شخصي) 47/0±68/4(
 خوش خط بودن گر؛يد از طرفي. بود) 47/0±68/4(
، )46/3±98/0( ترم انيم نامتحا ، برگزاري)95/0±38/3(

 ابحضور و غي و انجام) 53/3±1(سسابقه تدري
را  تياهم نيتر كمبودند كه  ييها يژگاز وي) 11/1±59/3(

روش  طهيدر ح دينشان داد از نظر اسات گريد جينتا .داشت
) 95/4±22/0( تسلط استاد بر موضوع درس يژگيو س،يتدر

مرور خلاصه درس گذشته و  يژگياول و و تبه عنوان اولوي
آخر؛  تدر اولوي) 03/4±83/0( ديربط دادن آن با مطالب جد

 خوب و مسلط انيب وهيش يژگيو ،يفرد تيشخص طهيدر ح
خط بودن  خوش يژگياول و و تبه عنوان اولوي) 55/0±59/4(

مهارت  طهيآخر؛ در ح تدر اولوي) 38/3±95/0( مدرس

 عدالت تيقضاوت درست و رعا يژگيو ،يابيارزش
 يبرگزار يژگياول و و تبه عنوان اولوي) 63/0±67/4(

 طهيآخر؛ در ح تدر اولوي) 46/3±98/0( ترم انيامتحان م
دانشجو و احترام به  تيحفظ شخص يژگيو ،يفرد نيارتباط ب

انجام  يژگياول و و تبه عنوان اولوي) 68/4±47/0( او
 تدر اولوي) 57/3±80/0( يدرس ريغ يها نهيمشاوره در زم

ارجاع دانشجو به منابع  يژگيو ،يپژوه دانش طهيآخر؛ در ح
سابقه  يژگياول و و تبه عنوان اولوي) 46/4±73/0( يدرس
 نيقوان طهيآخر؛ و در ح تدر اولوي) 53/3±1( سيتدر

 انيدانشجو نيگذاشتن ب ضيعدم تبع يژگيو ،يآموزش
انجام حضور و  يژگياول و و تبه عنوان اولوي) 57/0±70/4(
آخر قرار  تدر اولوي) 59/3±11/1( در كلاس ابيغ

  ). 1جدول(دارد

  
 يها دانشگاه يدرمان يخدمات بهداشت تيريرشته مد دياسات ديدگاهاريو انحراف مع نيانگيمطلق و نسبي و م يفراوان عيتوز :1جدول 

  ها استاد توانمند به تفكيك حيطه كي يها يژگيو نهيكشور در زم يعلوم پزشك

طه
حي

  

   ±ميانگين  درجه اهميت هاي هر حيطه ويژگي
  اهميت بي  كم اهميت  نسبتا مهم مهم بسيار مهم  انحراف معيار

س
دري

ش ت
رو

  

  95/4±22/0  0  0  0  2%)4/5( 35%)6/94( تسلط استاد بر موضوع درس
  57/4±50/0  0  0  0  16%)2/43( 21%)8/56( در كلاس)Syllabus(داشتن برنامه درسي مشخص

  62/4±49/0  0  0  0  14%)8/37( 23%)2/62( مباحث درسي به طور پيوسته و مفهوم دارارائه
  49/4±55/0  0  0  1%)7/2(  17%)9/45( 19%)4/51( داشتن برنامه ريزي و طرح درس براي دانشجو

  27/4±69/0  0  1%)7/2(  2%)4/5(  20%)1/54( 14%)8/37( ارائه مطالب و محتوا براساس سطح و درك دانشجو
  81/4±46/0  0  0  1%)7/2(  5%)5/13( 31%)8/83(  ارائه مطالب جديد علمي

  70/4±46/0  0  0  0  11%)7/29( 26%)3/70(  آمادگي براي ارائه مطلب 
  49/4±60/0  0  0  2%)4/5(  15%)5/40( 20%)1/54( ايجاد زمينه خلاقيت فكري در دانشجويان

  03/4±83/0  0  2%)4/5(  6%)2/16(  18%)6/48( 11%)7/29( مرورخلاصه درس گذشته و ربط دادن آن با مطالب
  61/4±54/0  0  0  1%)8/2(  12%)3/33( 23%)9/63( هاي عيني و عملي در ارائه مطالب استفاده از مثال

  59/4±55/0  0  0  1%)7/2(  13%)1/35( 23%)2/62( شركت دادن دانشجو در مباحث درسي
  65/4±58/0  0  0  2%)4/5(  9%)3/24( 26%)3/70( تحقيقايجاد انگيزه در دانشجو براي مطالعه و

  41/4±64/0  0  0  3%)1/8(  16%)2/43( 18%)6/48( توجه به خلاقيت و نوآوري در روش تدريس
  08/4±86/0  0  3%)1/8(  3%)1/8(  19%)4/51( 12%)4/32( استفاده مناسب از وسايل كمك آموزشي

  50/4±31/0  -   -   -  - -  نمره كل حيطه ميانگين 
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  هاي هر حيطه ويژگي  
  ±ميانگين  درجه اهميت

  بي اهميت  كم اهميت  نسبتا مهم مهم بسيار مهم    انحراف معيار

ي 
فرد

ت 
صي

شخ
 

   38/4±59/0  0  0  2%)4/5(  19%)4/51( 16%)2/43( )داشتن ظاهر مرتب و آراسته(ظاهرآراستگي 
   59/4±55/0  0  0  1%)7/2(  13%)1/35( 23%)2/62( )صدا و لهجه مدرس(شيوه بيان خوب و مسلط
   38/3±95/0  1%)7/2(  5%)5/13(  14%)8/37(  13%)1/35( 4%)8/10(  خوش خط بودن مدرس

   76/3±86/0  0  3%)1/8(  10%)27(  17%)9/45( 7%)9/18(  استادحركات و راه رفتن 
   57/4±55/0  0  0  1%)7/2(  14%)8/37( 22%)5/59(  صداقت در رفتار و گفتار

   35/4±82/0  1%)7/2(  0  2%)4/5(  16%)2/43( 18%)6/48( ميزان علاقه و نگرش مدرس به رشته تحصيلي
   51/4±60/0  0  0  2%)4/5(  14%)8/37( 21%)8/56( انتقادپذيري استاد و منطقي بودن

   76/3±86/0  0  4%)8/10(  7%)9/18(  20%)1/54( 6%)2/16(  شوخ طبعي استاد
   92/3±82/0  0  2%)4/5(  8%)6/21(  18%)6/48( 9%)3/24( )جديت واقتدار(قاطعيت و سخت گيري استاد

   57/4±60/0  0  0  2%)4/5(  12%)4/32( 23%)2/62(  منضبط بودن استاد
  17/4±43/0  -   -   -  - -  نمره كل حيطه  ميانگين

بي 
شيا

رز
ت ا

هار
م

  

   35/4±67/0  0  0  4%)8/10(  16%)2/43( 17%)9/45( بيان شيوه ارزشيابي در آغاز درس
   32/4±70/0  0   1%)7/2(  2%)4/5(  18%)6/48( 16%)2/43( ارزشيابي دانشجويان بر اساس اهداف آموزشي دروس

   38/4±63/0  0  0  3%)1/8(  17%)9/45( 17%)9/45( فعاليت براي دانشجويانارائه برنامه تكليف و 
   89/3±73/0  0  1%)7/2(  9%)3/24(  20%)1/54( 7%)9/18( ارزشيابي در شروع و پايان هر مبحث درسي

   46/3±98/0  0  7%)9/18(  12%)4/32(  12%)4/32( 6%)2/16( برگزاري كوئيز يا امتحان ميان ترم
   19/4±77/0  0  1%)7/2(  5%)5/13(  17%)9/45( 14%)8/37( امتحانات دقيق و جامع در پايان ترمبرگزاري 

   67/4±63/0  0  1%)8/2(  0  9%)25( 26%)2/72( قضاوت درست و رعايت عدالت
  51/3±44/0  -   -   -  - -  نمره كل حيطه  ميانگين

دي
 فر

بين
ط 
رتبا

ا
  

   35/4±75/0  0  1%)7/2(  3%)1/8( 15%)5/40( 18%)6/48( برقراري ارتباط صميمانه با دانشجو
   86/3±94/0  1%)7/2(  2%)4/5(  7%)9/18( 18%)6/48( 9%)3/24( انعطاف پذيري نسبت به رفتار دانشجو
   68/4±47/0  0  0  0 12%)4/32( 25%)6/67( حفظ شخصيت دانشجو و احترام به او

   41/4±55/0  0  0  1%)7/2( 20%)1/54( 16%)2/43( توانايي همدلي و درك متقابل
   24/4±72/0  0  0  6%)2/16( 16%)2/43( 15%)5/40( ي ارتباطي دانشجويانها مهارتكمك به بهبودي 

   57/3±80/0  0  3%)1/8(  14%)8/37( 16%)2/43( 4%)8/10( هاي غير درسي انجام مشاوره در زمينه
   78/3±94/0  0  3%)1/8(  12%)4/32( 12%)4/32( 10%)27( در دسترس بودن در ساعات غير كلاسي

   46/4±50/0  0  0  0 20%)1/54( 17%)9/45( ايجاد انگيزه براي توجه به درس
   76/3±81/0  0  2%)9/5(  10%)4/29( 16%)1/47( 6%)6/17( هاي منفي كننده عدم استفاده از تقويت

   30/4±61/0  0  0  3%)1/8( 20%)1/54( 14%)8/37( برقراري ارتباط چشمي مناسب با دانشجويان
  11/4±39/0  -   -   -  - -  نمره كل حيطه  ميانگين

ش
دان

 
وه

پژ
  ي

   53/3±00/1  1%)8/2(  5%)9/13(  9%)25( 16%)4/44( 5%)9/13(  سابقه تدريس استاد
   14/4±78/0  0  1%)7/2(  6%)2/16( 17%)9/45( 13%)1/35( ي استاد به انجام پژوهشمندعلاقه

   27/4±69/0  0  0  5%)5/13( 17%)9/45( 15%)5/40( انجام كارهاي پژوهشيترغيب دانشجويان به تشويق و
   46/4±73/0  0  1%)7/2(  2%)4/5( 13%)1/35( 21%)8/56( ارجاع دانشجو به منابع درسي

  07/4±62/0  -   -   -  - -  نمره كل حيطه  ميانگين

 
شي 

وز
 آم

نين
قوا

  

   00/4±89/0  0  3%)3/8(  5%)9/13( 17%)2/47( 11%)6/30(  آموزشي نامه آيينرعايت 
   70/4±57/0  0  0  2%)4/5( 7%)9/18( 28%)7/75( عدم تبعيض گذاشتن بين دانشجويان مذكر و مونث
   46/4±69/0  0  0  4%)8/10( 12%)4/32( 21%)8/56( توجه به رعايت نظم و ترتيب توسط دانشجو

   59/3±11/1  2%)4/5(  4%)8/10(  9%)3/24( 14%)8/37( 8%)6/21( انجام حضور و غياب در كلاس
   68/4±47/0  0  0  0 12%)4/32( 25%)6/67(  حضور به موقع در كلاس

  26/4±54/0  -   -   -  - -  نمره كل حيطه  ميانگين
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 استاد توانمند  كي يها يژگيو  و همكارانليلا والي 
 

http://ijme.mui.ac.ir   95/  )2( 1393/14ارديبهشت / مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

  هاي استاد توانمند به تفكيك جنسيت نسبت به ويژگي يهاي علوم پزشك ميانگين و انحراف معيار نمره ديدگاه اساتيد دانشكده: 2جدول 
 p  t مرد زن  حيطه

  -56/1  13/0  56/4±29/0 39/4±32/0  روش تدريس
  -86/1  07/0  26/4±44/0 4±35/0  شخصيت فردي
  -72/2  01/0  64/3±41/0 25/3±40/0  مهارت ارزشيابي
  -63/1 11/0 18/4±39/0 96/3±35/0  ارتباط بين فردي

  -56/1 13/0 19/4±56/0 83/3±68/0 يپژوهدانش
  -33/1 19/0 34/4±54/0 10/4±50/0  قوانين آموزشي

  -28/2 03/0 24/4±30/0 99/3±31/0 نمره كل
  

  ي استاد توانمند به تفكيك سنها نسبت به ويژگي يي علوم پزشكها ميانگين و انحراف معيار نمره ديدگاه اساتيد دانشكده :3جدول 
  p  t  سال 40زير   سال  40بالاي   حيطه

  - 48/1  14/0  60/4±29/0  45/4±31/0  روش تدريس
  - 79/1  08/0  34/4±25/0  08/4±48/0  شخصيت فردي
  - 10/1  28/0  61/3±37/0  45/3±47/0  مهارت ارزشيابي
  - 21/2 03/0 29/4±35/0 01/4±38/0  ارتباط بين فردي

  - 79/1 08/0 30/4±55/0 94/3±63/0  يپژوه دانش
  - 15/1 26/0 40/4±50/0 19/4±55/0  قوانين آموزشي

  - 23/2 03/0 30/4±25/0 08/4±33/0  نمره كل 
  05/0در سطح  معناداررابطه *
  
روش  يها طهي، حها طهينمره كل ح نيانگياساس م بر
، )26/4±54/0( يآموزش ن، قواني)50/4±31/0( سيتدر

 يفرد ن، ارتباط بي)17/4±43/0( يفرد تشخصي
و مهارت ) 07/4±62/0( يپژوه دانش، )39/0±11/4(

نمره را  نيتر بيش ببه ترتي) 51/3±44/0( يابارزشي
   .كسب كردند

ميانگين نمره كه در مجموع  داد پژوهش نشان يها افتهي
به طور  زن ديبا اسات سهيدر مقا مرد دياسات ديدگاه
در رابطه با مجموع . )2جدول ()P=01/0(بالاتر بود يمعنادار

با  سهيدر مقا سال 40 ريافراد ز ز،يكسب شده ن يكل ازيامت
 ها طهيبه هر كدام از ح يبالاتر يسال نمره كل 40 يافراد بالا

در . )3جدول()P=03/0(بود معنادار يكه از لحاظ آمار  ندداد
 يبر حسب رتبه علم ها طهينمرات ح نيانگيم نيكه ب يحال

  .)P=68/0(وجود نداشت تفاوت معناداري

  بحث
 ياز اركان اصل يكي علمي هيأت يكه اعضا يياز آن جا

 ندياثرگذار در فرآ يو به عنوان عامل ينظام آموزش
استاد توانمند  كي يابيروند، ارزش مي به شمار يآموزش
 محسوب يمؤسسه آموزش كيمهم  يها تياز اولو

در  ديپژوهش نظرات اسات نيلذا در ا .)16(شود مي
مورد  يتوانمند دانشگاه تاداس كي يها يژگيارتباط با و

  . قرار گرفت يبررس
خدمات  تيريرشته مد دينشان داد از نظر اسات ها افتهي

كشور،  يعلوم پزشك يها دانشگاه يدرمان يبهداشت
 ،يعلم ديتسلط بر موضوع درس، ارائه مطالب جد

 نيگذاشتن ب ضيارائه مطالب و عدم تبع يبرا يآمادگ
 .هستند استاد توانمند كي يژگيو نيتر مهم انيدانشجو

بر موضوع درس را به  ستادتسلط ا ،ياديز قاتيتحق
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استاد خوب گزارش  كي يژگيو نيتر مهمعنوان 
در  دياسات دگاهيكه د گريداي  در مطالعه. )17و13(كردند

 ياستاد خوب مورد بررس كي يها يژگيخصوص و
 سيتسلط در درس مورد تدر يژگيقرار گرفته بود، دو و

 نيتر مهمبه عنوان  زيو روز آمد ن ديو ارائه مطالب جد
 يژگيو ،يدر مطالعه طاهر. )4(برشمرده شد ها يژگيو

و  انيو دانشجو دياسات دگاهيمورد احترام بودن از د
 دگاهياز د يشناس زمان و وقت تيرعا يژگيو

را به خود اختصاص  ازيامت نيتر بيش انيدانشجو
و  ارهايدر مورد مع يگريد قيدر تحق. )18(داد
آل مشخص شد كه  دهيا ينيبال يمرب كي يها يژگيو

احترام  يژگيبر و انينظر موافق دانشجو نيتر بيش
در . )19(بود) درصد 90/98(انيگذاشتن به دانشجو

دانشجو و  تيحفظ شخص يها يژگيو يرمضان قيتحق
تسلط بر موضوع درس و حضور به  ،ياحترام به و

 ها يژگيو نيتر مهمبه عنوان  بيموقع در كلاس به ترت
 يمطالعه كنون جيبا نتا جينتا نيكه ا ،)2(برشمرده شد

به عنوان  ها يژگيو نيكه ا يياز آنجا. دارد يخوان هم
 ، استاد توانمند برشمرده شده كي يها يژگيو نيتر مهم

 يرود كه در هنگام جذب و استخدام اعضا مي انتظار
قرار  ربطيذ نيمسؤول، مدنظر ها در دانشگاه علمي هيأت

و  يزشآمو يها كارگاه يبرگزار قيتا از طر رنديگ
 ياعضا يسطح عملكرد ارتقايموجب  يهيتوج
باشد  نيتواند ا مي جينتا نيتشابه ا ليدل. شود علمي هيأت

 نيخود هم ييدر زمان دانشجو اين مطالعه ديكه اسات
نكات از نظر  نيلذا ا اند،هخود داشت ديانتظارات را از اسات

خود را  يبند پايكنند  مي بوده و تلاش تيآنها حائز اهم
در حال حاضر نشان دهند و در  موارد آننسبت به 

خود گام  ييو اجرا يآنها در حد توان علم يراستا
 نيتوان در نظر گرفتن ا مي امر را نيا ليدل گريد. بردارند
اشاره  موردنظربه عوامل  يكه به نوع يموارد ايموارد 

  .دانشجو از استاد دانست يابيارزش يها فرمدارند در 
به  ازاتيامت نيتر كماذعان نمود كه  ديبا گريطرف د از

 انيامتحان م يخوش خط بودن، برگزار يها يژگيو
مدرس  ابيو انجام حضور و غ سيترم، سابقه تدر

 تيفيمطلب است كه ك نيا دياست كه مؤ افتهياختصاص 
تسلط بر  لياز قب يگريد يآموزش وابسته به فاكتورها

 سيو نحوه تدر ديجد بارائه مطال س،يدرس مورد تدر
تواند عدم در نظر  مي امر نيا ليدل. آن وابسته است

 موارد توجه نيكه به ا يدياسات يبرا ژهيو ازيگرفتن امت
دانشجو  يابيارزش يها فرمكنند و عدم وجود آن در  مي

سال قبل  نيذكر است كه در چند انيشا. داز استاد باش
در  ابيترم و انجام حضور و غ انيامتحان م يبرگزار

دانشجو از استاد وجود داشت كه در  يابيارزش يها فرم
  .است دهيحذف گرد يفعل يها فرم
مورد  ديكه، از نظر اسات نيپژوهش ا گريد يها افتهي از

 نيقوان س،يروش تدر يها طهيح بيبه ترت يبررس
 ،يفرد نيارتباط ب ،يفرد تيشخص ،يآموزش
 نيتر مهمبه عنوان  يابيو مهارت ارزش يپژوه دانش

استاد توانمند  كي يها يژگيو نييدر تع ها طهيح
 ب؛يترت نيا هب. رديمورد توجه قرار گ ديبا يدانشگاه

دانسته و  طهيح نيتر مهمرا  سيمهارت تدر دياسات
اختصاص  يآموزش نيقوان طهيدوم را به ح تياولو
 سيمهارت تدر يها طهيح زين يدر مطالعه رمضان. دادند
 دگاهياز د ها طهيح نيتر مهمبه عنوان  يآموزش نيو قوان
 يخوان هم قيتحق نيا جيكه با نتا  دانسته شد دياسات
 جينتا بندي تيبا اولو سو هم ريغ جينتا ياز طرف. )2(داد

 قيتحق هاييافتهدر. وجود دارد زيپژوهش حاضر ن
به عنوان  سيروش تدر طهيح )20(يو موسو )4(گشمرد

 يدر نظر گرفته شد ول دياز نظر اسات تياولو نياول
 بيبه ترت يرفتار-يتيشخص طهيو ح يپژوه دانش طهيح

 نييدوم در تع تيبه عنوان اولو قيدو تحق نيدر ا
با توجه به . مدرس خوب برشمرده شد كي يها يژگيو
رشته  نيكه مدرس رسد مي كسب شده به نظر جينتا
كه  ييها يژگيكشور، و يدرمان يخدمات بهداشت تيريمد

آنهاست را مدنظر  يو علماي  مرتبط با تعهدات حرفه
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. كنند مي توجه ها يژگيو ريبه سا تر كمدهند و  مي قرار
از جمله  ها يژگيو ريبه سا نيشود مدرس مي هيلذا توص

و  يفرد تيشخص يها طهيمربوط به ح يها يژگيو
 ديتوجه كنند چرا كه بدون ترد يفرد نيارتباط ب

مدرس، در روابط او با  يو ارتباط يتيشخص يها يژگيو
همانگونه كه . )21(دارد ييبه سزا تأثير انيدانشجو
مطالعات  ريحاضر با سا همطالع جهيشود نت مي ملاحظه

روش و مهارت  طهيبه ح ديكه اسات يتينظر اهم از
 امر نيا ليدل. مشابه استگردند،  مي قائل سيتدر
از نظر ارائه  سيتواند ارزش قائل شدن به امر تدر مي

ارائه مطالب و بهره  يبرا يريز برنامهطرح درس و 
 نيموارد مرتبط با ا رياز مشاركت دانشجو و سا يريگ
 تيريرشته مد نيچه مدرس دياسات هيتوسط كل طهيح

سطح  دياسات ريو چه سا يدرمان يخدمات بهداشت
تفاوت  ليدل. كل كشور باشد يعلوم پزشك يها دانشگاه

مطالعات در خصوص  ريمطالعه حاضر با سا جهينت
كه در مطالعه  يمورد بررس يها طهيدوم ح تياولو

باشد  نيا دتوان مي و گشمرد به آن اشاره شد يموسو
نسبت  يدرمان يخدمات بهداشت تيريرشته مد ديكه اسات
 ،ي، از اصول رفتار سازمانها رشته ريسا ديبه اسات

 يمنابع انسان تيريو مد يجامعه شناس ،يروانشناس
 نيخود ا ييو در دوره دانشجو  اند برده يتر بيشبهره 

مشغول به  زيو در حال حاضر ن  اند دروس را گذرانده
لذا به صورت ناخودآگاه در  هستند دروس نيا سيتدر

ا اصول ارتباط ب ان،يبرخورد و رفتار با دانشجو
 تيرا رعا شانيا يفرد تيدانشجو و حفظ شخص

نگرند و در  نمي تياصول به چشم اولو نيكنند و به ا مي
موارد را در نظر دارند لذا  نيخود ا يذهن نهيزم شيپ

 تياز اهم يآموزش نيبا قوان ييآشنا رينظ يگريموارد د
  .است نزد آنان برخوردار يتر بيش
نمره، به  نيانگيم نيتر كماز آن بود كه  يحاك گريد جينتا
 افتهياختصاص  يپژوه دانشو  يابيمهارت ارزش طهيح

و  )4(گشمرد قيتحق هاييافته با جينتا نيا. است

 دياسات ق،يدو تحق نيدر ا. متفاوت است )2(يرمضان
 نبه عنوا يابيو مهارت ارزش يپژوه دانشجنبه  يبرا
 .اند شده لئقا ياديز تياستاد خوب اهم كي يها يژگيو
مطالعات مورد  ريمطالعه حاضر با سا جيتفاوت نتا ليدل

دانستن و عدم اعتقاد به نقش  تيتواند كم اهم مي اشاره،
اهداف  شبرديبه منظور پ دياز نظر اسات يابيارزش

 ينقاط ضعف و قوت محتوا ييو شناسا يآموزش
كم همچنين دليل احتمالي  شدارائه شده با يآموزش

مورد  دياز نظر اسات يپژوه دانش طهيدانستن ح تياهم
بودن واحد هاي  يآموزش علمي هيأت دتوان مي يبررس

 ان،يعلاوه بر آن، آموزش دانشجو. باشد مورد پژوهش
دهد  مي از وقت آنها را به خود اختصاص ياديزمان ز

 بيو ترغ يدر بعد پژوهش تيفعال يبرا يلذا فرصت كاف
  .را ندارند يبه كار پژوهش انيدانشجو

 ،جنس ريمختلف بر حسب متغ يها طهيح سهيمقا در
 ريبا متغ طهيهر ح يها يژگيكل و معنادارارتباط 

مرد نمره  ديكه اسات ينشان داده شد، به طور تيجنس
در . نداختصاص داد ها طهيبه هر كدام از ح يبالاتر يكل

 نيب يمعنادارگشمرد و همكاران ارتباط  قيتحق
 ديشا .)4(وجود نداشت تيجنسبا توجه به  ها يژگيو
شاغل در  دياسات% 70به  بيباشد كه قر نيآن ا ليدل

مرد بوده و  ،يو درمان يخدمات بهداشت تيريرشته مد
شش گانه و  يها طهيدقت و توجه آنها به ح زانيم

و  تر بيش انيو مقررات حاكم بر آموزش دانشجو نيقوان
 يدر خصوص محتوا يبهتر يريز برنامهاز نظم و 

طور  نيهم. وردار بودندخود برخ يآموزش نامهبر
سن  ريبا متغ طهيهر ح يها يژگيكل و معنادارارتباط 

 40 ريز(تر جوان ديكه اسات ينشان داده شد، به طور
 40 يبالا ديبا اسات سهيدر مقا يتر بيش تياهم) سال

 يقيدر تحق. قائل بودند ها طهيهر كدام از ح يسال برا
سن  ريبا توجه به متغ ها طهيح نيب يمعنادارارتباط 

 يفوق هم خوان جهيكه با نت يو پژوهش )4(وجود نداشت
 امر نيا ليدل. در دسترس محقق نبود زيداشته باشد ن
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جوان به  دياسات تر بيشحوصله و توجه  زه،يتواند انگ مي
ارتباط با  يو برقرار يو ضوابط آموزش ها طهيح

بر  علاوه. در كلاس باشدوي دانشجو و جلب مشاركت 
به ارتقا در  مند علاقهجوان  ديكه اسات ممكن است نيا

 يدر راستا ها طهياز حاي  باشند و پاره يآت يها سال
ارتقا نقش دارد لذا به  يبرا شانيتوسط ا ازيكسب امت

كه  يدهند، در صورت مي نشان بيشتري آنها توجه
  .هستند زهيانگ نيسابقه كار بالا، فاقد ا يدارا دياسات

 ينشان داد كه مرتبه علم قيتحق جينتا گريد رفاز ط 
نداشت  ها طهيبا هر كدام از ح يمعنادارارتباط  دياسات
 يگشمرد نشان داد كه ارتباط معنادار قيتحق جينتا يول
وجود  ها طهيو انتخاب ح دياسات يلينوع مدرك تحص نيب

 يليمدرك تحص يدارا ديكه اساتاي  به گونه )4(دارد
به  يمورد بررس يها طهيح ني، از ب ارشد يكارشناس

 ديدادند و اسات يبالاتر تياولو يفرد تيشخص طهيح
ذكر  يپژوه دانشخود را  تيمدرك دكترا، اولو يدارا

مطالعه حاضر  جهيتفاوت نت ليسد دلر مي به نظر نمودند
  : آن ذكر شد سه نكته باشد جهيكه نتاي  با مطالعه

در آن مطالعه چهار  يبررس دمور يها طهيتعداد ح -1
در  يآموزش نيو قوان يابيارزش يها طهيح بوده و طهيح

مطالعه  دياسات %70به  كينزد -2. نظر گرفته نشدند
مطالعه حاضر بر  -3. مدرك دكترا بودند يحاضر دارا

رشته اجرا شده و مطالعه  كيكل كشور در  دياسات يرو
از هر  انشگاهد دياسات هيكل يبر رو سه،يمورد مقا

 يرسد تضاد افكار و آرا مي به نظر ،اجرا شده اي  رشته
 يها طهيدر خصوص نگرش به ح يمورد بررس دياسات

  . از مطالعه حاضر باشدتر  ، متفاوتموردنظر

  گيري نتيجه
 يدرمان يخدمات بهداشت تيريرشته مد دياز نظر اسات

استاد توانمند  اتيخصوص نيتر مهمدر كل كشور، 
 تياز نظر اهم تسلط بر موضوع درس بود ،يدانشگاه
 س،يروش تدر يها طهيح يمورد بررس طهيشش ح

نمره را به خود اختصاص  نيتر بيش ،يآموزش نيقوان
  . دادند

و  يپژوه دانش يها طهيدر ح اين كهتوجه به  با
 ميانگين نمره ديدگاهمجموع  يابيارزش يها مهارت

توان  مي برخوردار نبودند يمطلوب تياستادان از وضع
مطالعه، از آنان ي  با آگاه نمودن آنها از نتيجه

داشته  يتر بيشدو بعد توجه  نيدرخواست نمود كه به ا
  .باشند

  
  قدرداني

 نيدكتر ام يدانند كه از آقا مي پژوهشگران بر خود لازم
 يمانيدكتر محمدرضا ا ،يدكتر زهرا كاووس ،يبهرام

محبوب  رضاينژاد، دكتر عل نصرت نيرينسب، دكتر ش
 نيا يمهارلو كه در اجرا ديو حم يفاطمه محبت ،ياهر

 يگزار مراتب سپاس اند، را داشته يهمكار تيطرح نها
لازم به ذكر است كه اين مقاله . دخود را ابراز دارن
و  يمصوب دانشگاه علوم پزشك يقاتيحاصل طرح تحق
به كد  1391كرمان در سال  يدرمان يخدمات بهداشت

دانشگاه انجام شده  نيا يمال تيا حماكه ب است 411/91
  .است
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Characteristics of a Capable University Teacher; the Viewpoints of 
Faculty Members of Health Services Management Department in 

Iranian Medical Universities 
 

Leila Vali1, Mostafa Shokoohi2, Amin Beigzadeh3 
 

Abstract 
 
Introduction: As the main pillars of universities, faculty members play an important role in quality of higher 
education. By identifying desirable characteristics of faculty members, the quality of education and its 
efficiency can be promoted. Hence, the aim of this study was to investigate the characteristics of a capable 
university teacher from the viewpoints of Health Services Management faculty members in Iranian 
Universities of Medical Sciences. 
Methods: In this descriptive cross-sectional study, study population included all full time faculty members of 
health services management discipline in all Iranian Universities of Medical Sciences. Sampling was carried 
out through census including all study population(n=45). Data was collected using a researcher-made 
questionnaire which its content validity and reliability were confirmed. The questionnaire included six main 
domains evaluated using a five point Likert scale. Descriptive and analytic statistics(independent t test) were 
used for data analysis. 
Results: The findings suggest that faculty members’ priorities are the areas of teaching methods(4.50±0.31) 
and educational regulations(4.26±0.54). Mean of female teachers’ viewpoints(3.99±0.31) and male 
teachers’ perspectives(4.24±0.30) showed a statistically significant difference(P=0.03). Total mean score for 
individuals older than 40 years(4.08±0.33) and younger than 40 years(4.30±0.25) also showed a statistically 
significant difference(p=0.03) 
Conclusion: The results demonstrated that regarding the viewpoints of faculty members of health services 
management, advantageous characteristics of faculty members in all areas under investigation, especially in 
teaching method, educational regulations, personal characteristics, and interpersonal communication are 
important factors in promotion of higher education and its quality.  
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