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با و ارتباط آن  يپرستار انيدر دانشجو يارتباط يها مهارتبررسي 
  شناختي جمعيت يها يژگيو

  
  ، عباس عبادي*زاده مرتضي خاقاني جواهر، راحمديام

  
 

  چكيده
 يپرستار انيدانشجو يارتباط يها مهارت يارتقا. رود مي به شمار يپرستار يها در ارائه مراقبت يمهم ابزار يارتباط يها مهارت: مقدمه

 يها مهارت ييشناساهدف بامطالعه  نيا .شود مي محسوب ياز اهداف مهم آموزش پرستار يكي شانينقاط ضعف و قوت ا افتني و
  . انجام شددانشجويان  شناختي جمعيتمختلف و بررسي ارتباط آنها با مشخصات  يها طهيدر ح انيدانشجو يارتباط
علوم پزشكي  يها در دانشگاه ليمشغول به تحص يپرستار انيدانشجو نياز ب. همبستگي استيك مطالعه توصيفي  پژوهش حاضر: ها روش
ابزار . انتخاب شدنداي  خوشه يتصادفگيري  به صورت نمونه يپرستار يدانشجو 330تعداد، ارتش و شاهد شهر تهران، )عج(االله بقيه، تهران
احترام به مددجو و ، يرونيو ب يدرون يهماهنگ، يكلام غيرو  يكلام يها مهارت طهيساخته بود كه پنج ح پژوهشگرپرسشنامه  ها داده يگردآور

  . استفاده شد )كااسكوئر(ي آمار توصيفي و استنباطيها آزمون از ها تحليل داده براي تجزيه و. ديسنج مي مشروط را غير رشيپذ
در حيطه % 91، شروع آگاهانه يها طهيدر ح انياز دانشجو% 83 يارتباط يها كه مهارت داد مطالعه نشان نيا يها افتهي: نتايج
در  يول ،متوسط و خوب بود احترام به مددجو حيطه در% 97 و يرونيو ب يدرون يهماهنگ، در حيطه% 88، يركلاميو غ يكلام يها مهارت

شروع آگاهانه  يها طهيدر حهمچنين نتايج  .دنمهارت ارتباطي ضعيف داشت از دانشجويان % 55مشروط مددجو  غير رشيپذ طهيح
)041/0P= ( و احترام به مددجو)014/0=p( دانشجويان  يارتباط يها مهارت نيب .نشان داددو جنس  نيب يتفاوت معنادار

تفاوت ) p=004/0(و احترام به مددجو ) p=002/0(ي و درون يرونيب يهماهنگ يها طهيدر ح 4و  3با دانشجويان سال  2 و 1سال 
  .معناداري وجود داشت

مشروط مددجو است و  غير رشيپذ طهيدر ح يپرستار انيدانشجو يارتباط يها ضعف مهارت نيتر بيش اين كهبا توجه به : گيري نتيجه
 يرسملذا گنجاندن آموزش  ،در مراقبت مناسب از آنان شود تيموفق جهيو در نت انيبا مددجو مؤثرارتباط  يتواند مانع برقرار مي ضعف نيا

  . شود مي هيرشته توص نيا انيي ارتباطي در سرفصل دروس دانشجوها مهارت و ساير مهارت نيو غيررسمي ا
  

  يارتباط يها سنجش مهارت، مؤثرارتباط ، يپرستار انيدانشجو، يارتباط يها مهارت: هاي كليدي واژه
  31 تا 23 ):1(14؛ 1393 فروردين/ در علوم پزشكيآموزش مجله ايراني 

  
  مقدمه 

                                                 
علوم  قاتيمركز تحق ،)ارياستاد( زاده يخاقان يمرتضدكتر : نويسنده مسؤول *

 .، ايرانتهران، ) عج(االله هيبق يدانشگاه علوم پزشك يرفتار
khaghanizade11@yahoo.com  

 ،يو داخل يگروه جراح ،يارشد پرستار يكارشناس يجواهر، دانشجو راحمديام
. ، ايرانتهران، ) عج(االله هيبق يدانشگاه علوم پزشك يدانشكده پرستار

)Javaheramir@gmail.com(ي؛ دكتر عباس عباد )و  يگروه جراح ،)اريدانش
. ، ايرانتهران، )عج(االله هيقب يدانشگاه علوم پزشك ،يدانشكده پرستار ،يداخل

)ebadi1347@yahoo.com (  

 يضرور بخش مهم و كيبه عنوان  يارتباط يها مهارت
شناخته شده است و مباحث  يخدمات پرستار هئدر ارا
 تيفيو اساس ك هيپا، كه ارتباط مؤثر نيا مورددر يمختلف

همواره مطرح بوده ، دهد يم ليها را تشك خدمات و مراقبت
ي ها امروزه آموزش علوم پزشكي از آموزش. )2و1(است

ي انساني و ها مهارت سبتئوري محض به سوي ك
                                                                              

  26/9/92 :تاريخ پذيرش ،20/8/92: ، تاريخ اصلاحيه9/7/92 :تاريخ دريافت مقاله
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ارتباطي معطوف شده و اين موضوع از متغيرهاي مورد 
قضاوت در تعيين صلاحيت و توانايي شاغلين بخش 

ي ها مهارتبنابراين  ؛)3(ودش مي بهداشت و درمان قلمداد
ين ويژگي لازم براي تر مهماز  ارتباطي به عنوان يكي

 يقتارتباط در حق. )4(مشاغل وصف شده است گونه نيا
ي آور جمعي شده با اهدافي مثل ريز برنامهيك محاوره 

تعيين مشكلات و علائق ، ارائه اطلاعات به بيمار، داده
مشورت يا فراهم كردن حمايت و ، آموزش، دوطرفه

اثرات مثبتي بر ، برقراري ارتباط صحيح. )5(درمان است
كاهش درد و ، بيماران دارد از جمله بهبود علايم حياتي

ارتقاي پيامدهاي درماني ، يمند رضايت افزايش، اضطراب
، ي درماني و از سوي ديگرها و مشاركت بهتر در برنامه

 كاهش، اختلال در ارتباط منجر به اشتباه در تشخيص
مشاركت بيمار دردرمان و كاهش ميزان ارائه اطلاعات از 

و به  يكار درمان طهيدر ح. )6(شود ميسوي بيماران 
موضوع  نيا زيو مددجو ن ارپرست نيخصوص در تعامل ب

مطالعات مختلف  در، اهميت آن رغم عليمترتب بوده و 
گزارش شده است كه پرستاران در برقراري ارتباط با 

  . )9تا7(مشكلات زيادي دارندبيماران خود 
دوره آموزش پرستاري  حدود نيمي از اين كهبا وجود 
 گيرد و آموزش باليني مي ي باليني صورتها درمحيط

ي ها مهارتشكل دادن به  مناسب در يبسترتواند  مي
 يكيهم  دانشجويان پرستاري فراهم آورد اما هنوزاي  حرفه

 يها مهارتضعف  يمهم در خدمات پرستار يها از خلاء
 و )Suikkala( كالايسو .)14تا10(است پرستاران يارتباط

و  مارانيب اتيتجرب يبه بررس يفيكاي  مطالعه در همكاران
 ماريدانشجو و ب نيب ارتباط پرستاري از انيدانشجو

 يكيمطالعه ارتباطات مكان نيا جياز نتا يكيپرداختند 
 يابيآموزش و ارزش تأكيدو  است مارانيبا ب انيدانشجو
 نييو بر اساس كارهاي تع يكيبر مهارت تكن انيدانشجو

در  گريبه عبارت د .)15(است يشده و برنامه مراقبت
لازم به  يبند پاي يپرستار انيدانشجو ينيآموزش بال

. شود نمي دهيد يارتباط يها مهارت يابيآموزش و ارز

 يپرستار انيدانشجو يارتباط يها مهارت يارتقا نيبنابرا
 تيفيك شيافزا يبرا شانينقاط ضعف و قوت ا افتني و

تمام  ال ايدهاز اهداف  يفيك يپرستاران تيو ترب يآموزش
، مهم نيا قاست تحق يهيبد. است يپرستار يها دانشكده

 نيسطح ا نييوتع يابيارزش سنجش و به وسيلهتنها 
 ييمطالعه شناسا نيلذا هدف ا. خواهد بود سريم ها مهارت
مختلف و  يها طهيدر ح انيدانشجو يارتباط يها مهارت

مشخصات  با ها بررسي ارتباط اين مهارت
 نيا جياست از نتا ديام. است دانشجويان شناختي جمعيت

 يها مهارت يآموزش يها برنامه يرمطالعه در بازنگ
  . استفاده شود يپرستار انيدانشجو يارتباط

  
  ها روش

 جامعه. اين پژوهش يك مطالعه توصيفي همبستگي است
پژوهش را كليه دانشجويان پرستاري مقطع كارشناسي 

پرستاري  يها مشغول به تحصيل در دانشكده، پيوسته
ارتش و ، )عج(االله هيبق، علوم پزشكي تهران يها دانشگاه

نمونه با استفاده از  حجم. شاهد شهر تهران تشكيل دادند
گيري  نمونه شرو و برآورد گرديد نفر 330جدول مورگان

 يدانشجو 330 برايپرسشنامه  و بوداي  خوشه يتصادف
كه تجربه كار  مقطع كارشناسي پيوسته ترم سوم و بالاتر

خروج از مطالعه  يارهايمع. ارسال شد، را داشتند ماريبا ب
 ليفرد جهت تكم تيو عدم رضا دانشجو بودن مهمان

  . بود كردن پرسشنامه
بود پرسشنامه پژوهشگر ساخته  ها گردآوري داده ابزار

و ، دانشجو شناختي جمعيتي ها كه شامل دوبخش ويژگي
ي برقراري ارتباط ها مهارت يابيخودارزش يها هيگو

 يجمعيت شناخت يها يژگيبخش و. بود دانشجو با بيمار
 ممعدل تر، يليترم تحص، تأهل تيوضع، جنس، شامل سن

 كيبر اساس  يليعلاقه به رشته تحص زانيم. بودقبل 
 اديز يليكم تا خ يليمقياس ليكرتي از خاي  درجه 5 فيط

  .شد   نيز در اين قسمت بررسي
است كه  هيگو 28حاوي يارتباط يها مهارت پرسشنامه
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ي ها مهارت"، )هيگو3( "شروع آگاهانه" طهيشامل پنج ح
هماهنگي بيروني و "، )هيگو9( "كلامي وغيركلامي ارتباط

پذيرش "و ، )هيگو5("احترام به مددجو"، )هيگو6( "دروني
پاسخ به هر گويه يك . است) هيگو5( "غيرمشروط مددجو

، موارد، يگاه، معمولاً، شهيهم(ليكرت اي  درجه پنجطيف 
 ها به آن 1تا  5كه به ترتيب نمره  باشد مي) هرگز، بندرت
ي ابزار ها لازم به ذكر است كه برخي گويه. گيرد مي تعلق

كه در اين موارد  است  به صورت منفي طراحي شده
 زانيسپس م. گيرد مي به صورت معكوس انجام دهي نمره

 به دست ازيبراساس امت انيانشجود يارتباط يها مهارت
 50از  تر كم دانشجوياني كه، شود ميبندي  آمده دسته
 انيكل را كسب نمودند در دسته دانشجو ازيدرصد امت

درصد  75تا  50 نيب ازيامت بيترت نيو به هم، فيضع
. درصد خوب در نظر گرفته شد 75 يبالا ازيمتوسط و امت

بر مبناي حداقل نمره قابل پذيرش در دوره  بندي اين طبقه
مبناي نقطه برش  20از  10كارشناسي پيوسته پرستاري 

تمام مراحل  پرسشنامه سنجي روانجهت . اوليه قرار گرفت
و كمي با  يفيمحتوا ك ييروا، )يكم و يفيك( يروايي صور

بر اساس حداقل  )CVIو  CVR(يها شاخصگيري  اندازه
با  05/0ي معنادارنمره پيشنهادي جدول لاوشه در سطح 

پايايي  نييتع يبرا. در هر آيتم انجام شد 79/0حداقل نمره 
ي دروني با محاسبه آلفاي كرونباخ همساناز روش آزمون 

)89/0 α= (دو نيمه كردن استفاده شد  روشو)73/0r=( .  
 SPSS-18آماري  افزار نرم از ها براي تجزيه وتحليل داده

 نباطي شاملتي آمار توصيفي و اسها و آزمون
فراواني ي  اسكوئر براي مقايسه- ي آماري كاها آزمون
بر اساس ها  ي اسمي و بررسي توزيع نسبتها متغير

، ي مهارت ارتباطي بر حسب جنسيتها سطوح حيطه
  . استفاده شد تأهلو وضعيت  سنوات تحصيلي

  
  نتايج

درصد 10شد با حدود  عيكه توزاي  پرسشنامه 330از 
را  ها پرسشنامه دانشجو 300، ييگو پاسخو عدم  زشير

از اين . %)9/90ي معادل ده پاسخدرصد ( كردند ليتكم
) % 47(نفر 141دانشجويان مرد و  )% 53(نفر 159 عدادت

در ) %34(نفر 102بوده و 67/21آنها  يسن نيانگيم، زن
 6و  5آنها در ترم  %) 63(نفر 198 و چهارم و هترم س
 تأهلم) % 5/13(نفر 41مجرد و) % 5/86(نفر 259بودند 
 18تا  15 نيب آنان از) % 60(نفر 180معدل ترم قبل، بودند
. بود 18 يبالا) % 10(نفر 30و 15 ريز )% 30(نفر 90بود و

 يليعلاقه خ: بود از ارتعب يليرشته تحصعلاقه از  زانيم
 67متوسط ، )%7/16(نفر 50كم ، )%3/10(نفر 40كم
 يليو علاقه خ) % 7/37(نفر 113اديز، )% 33/22(نفر
توزيع فراواني مطلق و نسبي . )% 10(نفر 30اديز

ي مورد بررسي در ها ي ارتباطي بر اساس حيطهها مهارت
  . ارائه شده است 1جدول 

  
  ي مورد بررسيها به تفكيك حيطه يارتباط يها مهارت يمطلق و نسب يفراوان عيتوز :1جدول 

    خوب   متوسط ضعيف  حيطه ارتباطي
  117%)39( 131%)44( 52%)17(  شروع آگاهانه

  156%)52( 116%)39( 27%)9( ارتباط ي كلامي و غيركلاميهامهارت
  120%)40( 144%)48( 36%)12(  هماهنگي بيروني ودروني

  210%)70( 81%)27( 9%)3(  احترام به مددجو
  3%)1( 131%)44( 166%)55(  مشروط مددجوغيرپذيرش

  
 يها ، مهارتشروع آگاهانه يها طهيدر ح انياكثر دانشجو يارتباط يها دهد كه مهارت مي مطالعه نشان نيا يها افتهي
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و احترام به  يرونيو ب يدرون يهماهنگ، يركلاميو غ يكلام
 رشيپذ طهيدر ح يدر حد متوسط و خوب است ول مددجو

است  فيضع انيمهارت اكثر دانشجو، مشروط مددجو غير
  . بودند در حد خوب) درصد 1(نفر 3كه فقط  يبه طور

 يها طهيدر ح يارتباط يها نسبت مهارت سهيمقا در

مختلف بر حسب جنسيت دانشجويان با استفاده از 
شروع آگاهانه  يها طهيدر ح اسكوئر نشان داد -آزمون كا

)041/0P= ( و احترام به مددجو)014/0=p(  تفاوت
  . )2جدول (دو جنس مشاهده شد نيب يمعنادار

  
  جنس كيبه تفك يارتباط يها مهارت يها طهيح يمطلق و نسب يفراوان عيجدول توز :2جدول 

 اسكوئر -كا جمع مرد زن حيطه ارتباطي

  ضعيف شروع آگاهانه
  متوسط
 خوب

)8/14(%21 
)7/38(%55  
)5/46(%66 

)6/19(%31  
)1/48(%76  
)3/32(%51 

52  
131  
117 

37/6 X2=  
041/0 P = 

ي كلامي هامهارت
 وغيركلامي ارتباط

  ضعيف
  متوسط
 خوب

)9/9(%14 
)9/31(%45  
)2/58(%82 

)2/8(%13  
)9/44(%71  
)8/46(%74 

27  
116  
156 

33/5 X2=  
07/0 P = 

هماهنگي بيروني 
 ودروني

  ضعيف
  متوسط
 خوب

)5/8(%12 
)4/45(%64  
)1/46(%65 

)6/14(%23  
)6/50(%80  
)8/34(%55 

35  
144  
120 

11/5 X2=  
077/0 P = 

  ضعيف احترام به مددجو
  متوسط
 خوب

)7/0(%1 
)5/22(%32  
)8/76(%109 

)1/5(%8  
)31(%49  

)9/63(%101 

9  
81  
210 

48/8 X2=  
014/0 P = 

مشروط غيرپذيرش
 مددجو

  ضعيف
  متوسط
 خوب

)3/56(%80 
)3/42(%60  

)4/1(%2 

)4/54(%86  
)9/44(%71  

)6/0(%1 

166  
131  
3 

622/0 X2=  
733/0 P = 

  
 ي مختلفها در حيطه يارتباط يها نسبت مهارت سهيمقا جينتا

 يبا استفاده از آزمون كااسكوئر حاك يليبرحسب ترم تحص
 2 و 1سال  دانشجويان يارتباط يها مهارت نياز آن بود كه ب

و  يرونيب يهماهنگ يها طهيدر ح4و  3سال  با دانشجويان
تفاوت ) p=004/0(و احترام به مددجو ) p=002/0( يدرون

  . )3جدول (ي وجود داشت معنادار
  

  يليسنوات تحص كيبه تفك مورد پژوهش يواحدها يمهارت ارتباط يها طهيح يمطلق و نسب يفراوان عيجدول توز :3جدول 
  اسكوئر -كا 4و  3سال  2و1سال  حيطه ارتباطي
 ضعيف  شروع آگاهانه

  متوسط
  خوب

)6/21(%22 
)2/39(%40  
)2/39(%40  

)2/15(%30 
)46(%90  
)39(%77  

30/2 X2=  
316/0 P= 

 ضعيف ارتباط كلامي غيري كلامي و هامهارت
  متوسط
  خوب

)8/11(%12 
)1/45(%46  
)1/43(%44  

)6/7(%15 
)5/35(%70  
)9/56(%112  

290/5 X2= 

071/0 P= 
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 ضعيف  هماهنگي بيروني و دروني 
  متوسط
  خوب

)6/19(%20 
)0/50(%51  
)4/30(%31  

)6/7(%15 
)2/47(%93  
)2/45(%89  

02/12 X2= 

002/0 P= 

 ضعيف  احترام به مددجو
  متوسط
  خوب

)9/5(%6 
)3/35(%36  
)8/58(%60  

)5/1(%3 
)7/22(%45  
)8/75(%150  

95/10 X2= 

004/0 P= 

 ضعيف  پذيرش غيرمشروط مددجو
  متوسط
  خوب

)52(%53 
)48(%49  

)0(0  

)1/57(%113  
)4/41(%82  

)5/1(%3  

54/2 X2= 

281/0 P= 

  
 تأهل تيبرحسب وضع يارتباط يها مهارت سهيمقا جينتا

و ي ارتباطي افراد بر ها مهارتي  حيطه نينشان داد كه ب
وجود نداشت و اكثر  يمعنادار وضعيت تاهل ارتباط

در ) % 5/67(نفر  27 نيتأهلم و) % 5/53(نفر  139 نيمجرد
 طهيبودند و در ح فيمشروط ضع غير رشيپذ طهيح

و ) درصد 70(نفر  182 نيبه مددجو اكثر مجرد احترام
در حد خوب  يمهارت ارتباط) درصد 70(نفر 28 نيتأهلم

  . داشتند
  

  بحث
 يپرستار انيدانشجو يارتباط يها مطالعه مهارت نيدر ا

و  يكلام يها مهارت طهيدر ح، شد يبررس طهيدر پنج ح
از  يياز سطح بالا انيدرصد دانشجو 52 يكلام غير

اكثر  مطالعه پنجويني جينتا. مهارت برخوردار بودند
 مبيماران مهارت ارتباط كلامي پرستاران را متوسط اعلا

در . )16(است سو هممطالعه  نيا جيكه با نتا اند نموده
تعداد كمي از پرستاران ، نويسد مي راستا نصيريان نيهم

ارتباط كلامي و غيركلامي برقرار كردند و با بيماران خود 
ايشان در مطالعه خود رضايت بيماران را از نحوه 
برقراري ارتباط كادر درماني متوسط گزارش نموده 

 جيبا نتا و همكاران يمطالعه رستم جيالبته نتا. )17(است
 3/14در آن مطالعه فقط ، ندارد يخوان هممطالعه حاضر 

ت ارتباط كلامي بالا و درصد پرستاران داراي مهار
درصد پرستاران مهارت ارتباطي غيركلامي  6/36همچنين 

تواند  مي دو مطالعه نيا جينتا اديتفاوت ز. )18(بالا داشتند

 مارانيب دگاهيباشد كه در مطالعه مذكور از د ليدل نيبه ا
شده است و از  يپرستاران بررس يارتباط يها مهارت

  . ابزار سنجش متفاوت بوده است يطرف
و  يسبزوار قيتحق جيمطالعه با نتا نيا جينتا نيهمچن

همكاران در باره ارتباط دانشجويان پرستاري با بيماران 
ي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي كرمان ها در بيمارستان

عنوان شده  مطالعه مذكورگيري  جهينت در .است هم راستا
 مصاحبهشروع ارتباط و  در انياست كه مهارت دانشجو

اما در پيگيري مشكل و توصيف بيماري  ،مطلوب
و در مورد پايان بخشيدن به ارتباط و  مطلوب نيمه

بازنگري برنامه  تينها مصاحبه نامطلوب بود و در
در دانشجويان كارشناسي  ، به خصوصآموزشي

ناپيوسته پرستاري و ارائه دروس نظري و عملي مرتبط 
ي ها و روش ها هشيو به كارگيري، ارتباطيي ها مهارت با

تدريس مؤثر از قبيل ايفاي نقش و آموزش در گروه 
  . )6(استشده  هيكوچك توص

از آن است كه  يمطالعه حاضر حاك جينتا نيهمچن
 رشيپذ طهيدر ح انيدانشجو يارتباط يها مهارت

 طهيح نيضعف در ا، است فيضع، مشروط مددجو غير
مددجو شود  يتينارضا تواند موجب مي يارتباط
شود  مي مشاهده يمطالعه سنگستان جيكه در نتا طور همان

در  تارانپرس كه ميزان رضايت بيماران از ارتباط
درصد موارد متوسط و  2/40درصد موارد كم و در5/29

 نيا تأييددر . )19(موارد زياد بوده است 9/29فقط در
كه  نشان داد )McCabe(كاب مك مطالعه جيمطلب نتا
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 مناسبي بابيماران برقرار پرستاران ارتباط صحيح و
 آگاهي كافي ندارند مارانيكنند و از اهميت ارتباط با ب نمي

 انيدانشجو نيز نشان دادي مطالعه حاضر ها يافته .)1(
 انياحساسات و مشكلات مددجو رشياز پذ يپرستار

و  نيپژوهش مع جيراستا نتا نيدر هم. ناتوان هستند
 دادنشان  ماريارتباط پزشك و ب رامونيپهمكاران 
 انندم هيپا يي اساسها مهارت رييادگي ازمنديپزشكان ن

 شامل سلام و( ماريفردي پزشك و ب نيي بها مهارت
، احترام، يهمدل، گوش دادن فعال، كردن يپرس احوال
ي آور جمع، رازداري، حلم و بردباري، تواضع، مندي علاقه

و ) ماريآموزش به ب و ماريدادن اطلاعات به ب، اطلاعات
 گريبه عبارت د. )20(هستند يارتباط شرفتهيي پها مهارت

 يپرسنل درمان هيكل يبرا يارتباط يها آموزش مهارت
و  يمطالعه زمان جينتا نهيزم نيدر هم. است يضرور
 ياعضا هيكل دگاهياز آن است كه د يحاكران همكا
سن و رشته ، نظر از جنس صرف ينيبال علمي هيأت

 يها نسبت به آموزش مهارت سيو سابقه تدر يتخصص
  . )21(مثبت است يارتباط

مطالعه  نيا جيو همكاران با نتا يمطالعه محمد جينتا
ضعف  نيتر بيشدر مطالعه مذكور ، ندارد يخوان هم

 ماريخود به ب يمعرف يارتباط يها در مهارت انيدانشجو
در مطالعه حاضر اكثر  حالي كهدر ، )22(ذكر شده است

در حد  ارتباط نههاشروع آگا طهيدر ح انيدانشجو
، يخوان همعدم  نيا ليلااز جمله د ؛ندمتوسط و خوب بود

 گاهدياز د انجام ارزيابيمتفاوت و  يها استفاده از ابزار
  .توان ذكر نمودرا مي مارانيب

و  ياجتماع، يفرهنگ يها تفاوت، يتيشخص يها تفاوت
آنان  يارتباط يها مهارت تيفيدر ك انيدانشجو يخانوادگ

-اين مطالعه ميي مطالعه ها و جزء محدوديت دارد تأثير

 يمشابه در سطح كشوراي  شود مطالعه مي شنهاديپباشد،
تواند مورد  مي مطالعه نيا يدستاوردها. انجام شود

تا  رديقرار گ يآموزش انريز برنامهو  دياسات ادهاستف
 يها طهيدر ح انيكه دانشجو ييها متناسب با ضعف

 نيمناسب با ا يريادگي يها تيفعال، دارند يمختلف ارتباط
 يابياستفاده از خود ارز نيهمچن. را فراهم كنند ها طهيح

 كي به عنوانتواند  مي انيدانشجو يارتباط يها مهارت
  . رودبه كار آنها  يارتباط يها مهارت شابزار مهم سنج

  
  گيري نتيجه

ضعف  نيتر بيشآن است كه  انگريمطالعه حاضر ب جينتا
 طهيدر ح يپرستار انيدانشجو يارتباط يها مهارت

 اين كهبا توجه به . مشروط مددجو استريغ رشيپذ
 رشيدانشجو در پذ يناتوان يبه معنا طهيح نيضعف در ا

تواند  مي ضعف نياحساسات و مشكلات مددجو است و ا
 جهيو در نت انيمددجو با مؤثرارتباط  يمانع برقرار

 شنهاديلذا پ ،در مراقبت مناسب از آنان شود تيموفق
، يپرستار انيدانشجواي  شود به منظور تكامل حرفه مي

شود  ييضعف شناسا نيعلت ا يليبا انجام مطالعات تكم
مورد  يجار يارتباط يها آموزش مهارت يها و روش

 ين براينو يآموزش يها و روش گيردنظر قرار  ديتجد
گرفته شود به كار  انيدانشجو يارتباط يها مهارت يارتقا

آموزش ، يپرستار يدرس يها است در برنامه يو ضرور
قرار  يمورد بازنگر يجد به طور يارتباط يها مهارت

  . رديگ
  

  قدرداني
در كننده  دانشجويان پرستاري مشاركت هيبدينوسيله ازكل

پرستاري  يها دانشكده نيمسؤول نيمطالعه و همچن نيا
 خانم دكتر سركار ارتش و شاهد، تهران، )عج(اله بقيه
و جناب ) تهران ييماما و يدانشكده پرستار( اين يجلال
) شاهد يدانشكده پرستار(رضا حيدري  دكتر محمد يآقا

 يدانشكده پرستار(دكتر آرمين زارعيان  يو جناب آقا
را مبذول  يكه نهايت مساعدت و همكار )ارتش

  .گردد مي يگزار سپاسنمودند،
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Study of Communication Skills in Nursing Students and its 
Association with Demographic Characteristics 

 
Amir Ahmad Jvaher1, Morteza Khaghanizadeh2, Abbas Ebadi3 

 
Abstract 
 
Introduction: Communication skills are important instruments in providing nursing care. Hence, improving 
communication skills of nursing students and finding their weaknesses and strengths are among the most 
important objectives of nursing education. The purpose of this study is to identify and evaluate students' 
communication skills in various areas as well as the skills’ relationship with students’ demographic 
characteristics.  
Methods: In this descriptive correlation study, 330 nursing students were selected among all nursing 
students studying in Baqiyatallah, Army and Shahed medical universities in Tehran using cluster random 
sampling. Data collection tool was a researcher made questionnaire which measured five domains including 
verbal and nonverbal skills, internal and external coordination, respect to clients, and unconditional 
admission. Data was analyzed by descriptive and inferential statistics (chi2).  
Results: The findings of this study showed that communication skills of 83% of students in the area of onset 
awareness, 91% in verbal and nonverbal skills, 88% in the area of internal and external coordination, and 
97% in the area of respect to clients were at an average and desirable level but in the area of unconditional 
admission of patients, 55% of students showed poor communication skills. Moreover, the results for the area 
of onset awareness (p=0.041) and respect to the client (p=0.014) showed a significant difference between 
the two genders. Considering the areas of internal and external coordination (p=0.002) and respect to the 
clients (p=0.004), there was a significant difference between communication skills of students of first and 
second year compared to students of third and fourth year.  
Conclusion: The poorest communication skills of nursing students related to the area of patients’ 
unconditional admission and this weakness can impede effective communication with clients and result in 
unsuccessful and improper care. Therefore it is recommended include formal and informal education of this 
skill and other communication skills in the curriculum of nursing students.  
 
Keywords: Communication skills, nursing students, effective communication, assessment of communication 
skills. 
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