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: زديدانشگاه علوم پزشكي  علمي اعضاي هيأتعوامل مؤثر در انگيزش شغلي 
  هرزبرگ زشيانگ يكاربرد تئور

 
  ، امير محسن مختاري اردكان، مرتضي شاكر اردكاني،*يابيفار حانهي، رمسعود ميرزايي، ينياالله حس نصر ديس

  جهيعلو ييرزايم يمهد
  

 

  چكيده
بودن و عدم  زهيانگ بي نيبنابرا. هر كشور است شرفتيآموزش، پژوهش و پ تيفيدر ك يديعامل كل كي انيدانشگاه زهيانگ: مقدمه

. دانشگاه گردد يبه اهداف عال يابيو مانع دست ها آن يزندگ تيفيو ك يروان ،يسلامت جسم ديموجب تهد تواند يها م آن يشغل تيرضا
 يبر تئور يمبتن زدي يصدوق ديشه يدانشگاه علوم پزشك علمي هيأتاعضاي  يشغل زشيدر انگ ؤثرعوامل م نييمطالعه حاضر با هدف تع

  .هرزبرگ انجام شد
ابزار . انجام گرفت زدي يدانشگاه علوم پزشك علمي هيأتاعضاي  انيدر م يبه روش سرشمار يمقطع -مطالعه توصيفي نيا: ها روش
انگيزش  يبر نظريه دو عامل يمبتن هيو چهل گو يشناخت تيو جمع يا نهيزم سؤال ازدهيشامل  ياطلاعات پرسشنامه دو قسمت آوري جمع

روايي و پايايي تأييدپس از ها  پرسشنامه. بود) يرونيب طهيو شش عامل در ح دروني طهيپنج عامل در ح(عامل  ازدهيهرزبرگ در قالب 
 انسيوار زيتست مستقل و آنال يتو  يفيآمار توصا استفاده از ها شد و داده ليتكمدهي  گزارشبه روش خود علمي هيأتعضو 230توسط 

  .قرار گرفت بررسيمورد  05/0 يدر سطح معنادار طرفه يك
 تياز اهم نسبت به حيطه دروني يزشيعوامل انگ يرونيب طهيح. درصد زن بودند 3/31مرد و  علمي اعضاي هيأتدرصد از  7/68: نتايج
، شرايط محيط كار، موقعيت و ارتقاي شغلي، پيشرفت و توسعه مزد دستعوامل امنيت شغلي، حقوق و  بيبرخوردار بود و به ترت يتر بيش

  .عامل شناخته شد نيتر تييت به عنوان كم اهممسؤولعامل استقلال و . برخوردار بودند يتر بيش تيشغلي از اهم
  .شود يتر بيشهرزبرگ توجه  هيبر نظر يمبتن يرونيبه عوامل ب علمي اعضاي هيأت زشيسطح انگ ارتقايجهت  شود يم شنهاديپ: گيري نتيجه

  
  .، دانشگاهعلمي هيأت هرزبرگ،انگيزش، انگيزش شغلي،: هاي كليدي واژه

  1050تا  1040 ):12(13؛ 1392 اسفند/ در علوم پزشكيآموزش مجله ايراني 

  
   

                                                 
 ،ينيبال يكارشناس روانشناسي باليني، گروه روانشناس يابيفار حانهير :نويسنده مسؤول *

  )r.faryabi@gmail.com. (رانيدانشگاه شاهد، تهران، ا ،يدانشكده علوم انسان
متخصص كودكان، معاونت آموزش، وزارت بهداشت درمان و  ينيحس االله دنصريس دكتر

 ؛ دكتر مسعود)hoseyniseyyed@yahoo.com(تهران، ايران ، يآموزش پزشك
 ،ياتيو آمار ح يولوژيدميمزمن، گروه اپ يها يماريميرزايي فوق دكترا مشاوره و درمان ب

 ديشه يدرمان يهداشتو خدمات ب يقلب و عروق، دانشگاه علوم پزشك قاتيمركز تحق
؛ امير محسن مختاري اردكان )mmirzaei@ssu.ac.ir(. ايران يزد، ،زدي يصدوق

دانشگاه تهران،  ،ياسيحقوق، دانشكده حقوق و علوم سكارشناس ارشد حقوق عمومي، گروه 
؛ مرتضي شاكر اردكاني كارشناس ارشد )mokhtari@gmail.com. (رانيتهران، ا

مهندسي و علم مواد، دانشگاه صنعتي شريف،  نشكدهگروه علم مواد، دا ،يمهندسي متالورژ
س ارشد آموزش كارشنا جهيعلو ييرزايم ي؛ مهد) shaker@gmail.com. (رانيتهران، ا

و خدمات  يبهداشت، گروه آموزش بهداشت، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشك

  مقدمه
 .)1(افراد است  تيتلاش و فعال جاديا يعامل اساس زهيانگ

 جهينت جاديا يكاركنان برا بيجهت ترغ تيپراهم يعامل
 يمثبت و اجرا يكار طيمؤثر و كارآمد، خلق مح

 يها تيمركز فعال نيتر مهم). 2(ها است برنامه زيآم تيموفق
و  است دانشگاه يدر هر كشور يو پژوهش يآموزش

نظام  نيا يانسان يها هيبه عنوان سرما علمي اعضاي هيأت

                                                                              
  mehdimirzaiea@yahoo.com. ايران ، يزد،زدي يصدوق ديشه يدرمان يبهداشت

  7/9/92: ، تاريخ پذيرش21/7/92: ، تاريخ اصلاحيه21/5/92: تاريخ دريافت مقاله
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 علمي  عوامل مؤثر در انگيزش شغلي اعضاي هيأت  و همكاران ينياالله حس نصر ديس
 

http://ijme.mui.ac.ir   1041/  )12( 1392/13اسفند / مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

نقش را در توسعه و  نيتر مهم يو پژوهش يآموزش
  ).3(كشور دارند شرفتيپ

 ياصل يانسان يروهايبه عنوان ن علمي هيأتاعضاي 
دهنده سازمان دانشگاه هستند كه مسلماً در  ليتشك

 يتر بيش تيو مواد اهم زاتيتجه وها سازمان، از برنامه
 تيفيهرچه خدمات خود را با كاعضاي  نيا). 4(دارند
كشور شتاب  شرفتيارائه دهند توسعه و پ يبهتر
  ).3(خواهد داشت يتر بيش

و  ميسازمان تعل كيبه عنوان  زين يعلوم پزشك  دانشگاه
دارد تا در درجه اول در  ازين زهيبا انگ ديبه اسات تيترب

بهداشت و درمان  ارتقايو سپس در  انيآموزش دانشجو
 زشيو انگ يشغل تيعدم رضا. جامعه مؤثر واقع گردد

سلامت  ديعلاوه بر تهد تواند يم علمي اعضاي هيأت
به اهداف  يابيمانع دست  يزندگ تيفيك و يروان ،يجسم

اعضاي  زشيعدم انگ. سازمان گردد توسعه فرد و
 حيناصح يسازمان يرفتارها جاديدر ا تواند يسازمان م

كار و حضور در  تيفيو ك تيكم زانياز جمله كاهش م
  ).4(باشد تأثيرگذارمحل كار 

 يريز برنامهعدم  ر،ينظ يعوامل يا مطالعه يها يافته
و عدم  ندهيانداز روشن نسبت به آ مناسب، نبود چشم

مؤثر  يشغل زشيرا در كاهش انگ يشغل تيامن
در  مؤثرعوامل  گريد ي مطالعهدربه علاوه ). 5(اند دانسته

 يكار طيشرا علمي اعضاي هيأت يشغل زشيانگ شيافزا
و  يكار، جالب بودن كار، حقوق كاف تيماه ب،مناس
  .)6(شده استگزارش  يقدردان

 رينظ يعوامل زين يآموزش يها طيشاغل در مح پزشكان
، مزد دستكمبود حقوق و  اد،يو ز يساعات كار طولان

 يو منابع ناكاف يعدم استقلال شغل ،يشغل تينداشتن امن
 جاديو ا يشغل يتيرا به عنوان عوامل مرتبط با نارضا

). 8و7(ندا هدانست مؤثر يشغل زشياسترس را در انگ
عوامل  يبر رو عيوس قاتيهرزبرگ پس از انجام تحق

 زشيانگ يدو عامل  يخود را با نام تئور يتئور ،يزشيانگ
را تحت  زشياو انگ ؛ارائه داد) Herzberg(هرزبرگ  يشغل

عوامل ) (Motivation Factors( زانندهيعوامل انگ تأثير
عوامل ) (Hygiene Factors(و عوامل نگهدارنده ) يدرون

  .داشت انيب) يرونيب
 ياز انجام كار ناش يذهن اي زشيمحرك انگ عوامل

فرد شده و به عنوان  يمند رضايتو موجب  شوند يم
انجام  شيافزا يكه برا هستند يذهن اي يدرون يها پاداش

 يو قدردان شرفتيپ ت،يموفق: مانند اند، يكار ضرور
و  طيعمدتاً با مح يخارج اي يعوامل بهداشت .كار تيماه
شغل ارتباط دارند و كاركنان را در سازمان ابقا  نهيزم
كار،  طيمح طيشرا ،و مقررات يخط و مش: و شامل كنند يم

 تيو امن)فانيبا هم رد يشخص(، روابط مزد دستحقوق و 
  ).10و9(شوند يم يشغل
 در داخل و خارج كشور مطالعات صورت گرفته برخيدر

بر  يو بهداشت) يذهن( يزشيعوامل انگ تأثير نهيدر زم
بر  يعوامل ذهن تر بيش تياهم ،زشيو انگ يشغل تيرضا

 يو در موارد شده تأييد يخارج اي يعوامل بهداشت
  ).12و11(شده است انيب يعوامل خارج تياهم

مطالعات ذكر شده است؛ شناخت  گريكه در د طور همان
 علمي اعضاي هيأت يشغل زشيانگ جاديعوامل مؤثر در ا

و  يشغل تيرضا ،وري بهره شيدر افزا تواند يم
 ؛)14و13(باشدكننده  موفق در دانشگاه كمك يريز برنامه

 اين بررسي زين زدي يدر دانشگاه علوم پزشك به علاوه
 نييمطالعه حاضر با هدف تع نيراانجام نشده است؛ بناب
 علمي اعضاي هيأت يشغل زشيعوامل مؤثر در انگ
 يدو عامل يتئور يبر مبنا زدي يدانشگاه علوم پزشك

  .هرزبرگ انجام شد يزشيانگ
  

  ها روش
اعضاي  هيكل انيدر م يمقطع - توصيفيمطالعه اين 
 يدرمان يو خدمات بهداشت يدانشگاه علوم پزشك علمي هيأت
 يبه روش سرشمار )نفر 255 شامل( زدي يصدوق ديشه
نفر با  230تعداد  نيب نيانجام گرفت و از ا 1392 سال

اطلاعات  آوري جمعابزار . شركت در مطالعه موافقت كردند
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  و همكاران ينياالله حس نصر ديس  علمي هيأت عوامل مؤثر در انگيزش شغلي اعضاي
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بر نظريه دو  يمبتن يشغل زشيپرسشنامه استاندارد انگ
) 2(و همكاران يبخش لهيشده به وس تأييدعاملي هرزبرگ، 

مربوط به  سؤال ازدهيدر بخش اول پرسشنامه .بود
شامل؛ جنس،  علمي هيأتاعضاي  يو شغل يمشخصات فرد

، محل كار )بر حسب سال( علمي هيأتسابقه  ،يسن يها گروه
محل  ،يفرصت مطالعات ، دانشكده، رفتن به)هيعلوم پا ،ينيبال(

 ،ي، رتبه علم)خارج از كشور ايداخل ( يفرصت مطالعات
استفاده از فرصت  ،علمي هيأتسابقه  ،ياستخدام تيوضع

 11مورد پرسش قرار گرفت و در قسمت دوم  ديتبادل اسات
كه با مقياس  تميهرزبرگ در قالب تعداد چهل آ يهعامل نظر

اهميت  به صورت بسيار مهم، مهم، كم اهميت و بي يا نقطه 5
تعداد عبارات  .مورد سنجش قرار گرفت شود، يو شامل نم
پنج عبارت  :شامل) ذهني(عوامل دروني  طهيدر پنج ح

محدوده نمره صفر تا (شناخت و قدرداني  طهيمربوط به ح
پيشرفت و توسعه شغلي  طهيمربوط به ح رت، چهار عبا)20

 طهي، سه عبارت مربوط به ح)16فر تا محدوده نمره ص(
، سه عبارت مربوط به )12محدوده نمره صفر تا (ماهيت كار 

، دو )12محدوده نمره صفر تا (استقلال و مسؤوليت  طهيح
محدوده (موقعيت و ارتقاي شغلي  طهيعبارت مربوط به ح

) بهداشتي(عوامل خارجي  طهيح شو ش) 8نمره صفر تا 
 مزد دستحقوق و  طهيه حسه عبارت مربوط ب :شامل

 طهي، سه عبارت مربوط به ح)12محدوده نمره صفر تا (
، )12محدوده نمره صفر تا (حاكم بر محيط كار  يمش خط

نحوه ارتباط با اطرافيان  طهيپنج عبارت مربوط به ح
امنيت  يطه، چهار عبارت در ح)20محدوده نمره صفر تا (

 طهي، سه عبارت در ح)16محدوده نمره صفر تا (شغلي 
و پنج عبارت ) 12محدوده نمره صفر تا (شرايط محيط كار 

ين مسؤولنحوه سرپرستي و نظارت  طهيمربوط به ح
 ها طهيامتياز هر يك از ح. است) 20محدوده نمره صفر تا (

براساس امتياز هر عبارت به صورت، چهار براي بسيار مهم 
شامل  يصفر برا ازيمتياز يك براي بي اهميت و امتا و
محاسبه و به صورت ميانگين و انحراف معيار هر  شود ينم

  .گزينه و هر حيطه محاسبه گرديد

و  يروايي پرسشنامه حاضر در مطالعه بخش ضريب
محاسبه 96/0و  71/0براي هر يك از عبارات بين  همكاران
ثبات دروني آن با  ييايقرار گرفته بود و پا تأييدو مورد 

 96/0استفاده از ضريب آلفا كرونباخ در مطالعه مقدماتي 
 زيدر مطالعه حاضر ن نيهمچن. )2(به دست آمده بود

ثبات دروني پرسشنامه با استفاده از  شنامهپرس ييايپا
حاصل شد  81/0ضريب آلفا كرونباخ در مطالعه مقدماتي 

  .قرار گرفت تأييدو مجددا مورد 
ها ضمن  پرسشنامه لياست كه جهت تكم حيبه توض لازم

دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي  نيمسؤولبا  يهماهنگ
در مطالعه به روش كننده  شركت علمي هيأتاعضاي  زدي

 نيها پرداختند و همچن پرسشنامه ليبه تكمدهي  گزارشخود
انجام، محرمانه بودن اطلاعات و هدف از  يچگونگ نهيدر زم
وارد مطالعه  ليآنان با تما يشده و تمام هيتوج طالعهانجام م
 يافزار آمار ها پس از ورود در نرم داده تيدر نها. شدند

SPSS-18 يت يها و آزمون يفيآمار توص با استفاده از 
 يمعناداردر سطح  طرفه يك انسيوار زيتست مستقل و آنال

  .قرار گرفت بررسيمورد  05/0
  

  نتايج
اعضاي  از) درصد 6/99(نفر  229نشان داد  ها يافته
 از )درصد 3/98(نفر  226ي و مطالعات فرصتاز  علمي هيأت

. نكرده بودند استفاده ها دانشگاه نيب دياسات تبادل فرصت
ي، مطالعات فرصتاستفاده از  موافق )درصد 1/89(نفر  205

در اين ) درصد 4/10(نفر  24مخالف و ) درصد 4/0(يك نفر 
از  )درصد 1/69(نفر 159 .نظري نداشتندمورد 
 71و  باليني علمي اعضاي هيأت در مطالعهكنندگان  شركت

وضعيت در خصوص . بودند) درصد 9/30(نفر غير باليني 
 ،آزمايشي رسميدرصد  6/9كنندگان  شركت استخدامي

و قراردادي  پيماني درصد 8/14قطعي،  رسميدرصد  5/46
درصد وضعيت  7/1و  طرح خدمت پزشكان درصد 4/27و 

ساير مشخصات . استخدامي خود را مشخص ننموده بودند
  .ذكر شده است 1دموگرافيك در جدول شماره
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 در مطالعهكنندگان  ي شركتا نهيزممتغيرهاي  نسبي و مطلق فراواني :1جدول 

  محل كار دانشكده
  پرستاري و مامايي  پيراپزشكي  دندانپزشكي  داروسازي  پزشكي  بهداشت

)7/5(%13  )3/68(%15  )6/2(%6  )7/15(%36  )6/2(%6  )2/5(%12  
  سن

  سال 60-69  سال 50-59  سال 40-49  سال 30- 39
)6/29(%68  )2/45(%104  )6/22(%52  )6/2(%2  

  كار سابقه
  سال 30تا  20  سال 20تا  10  سال 10تا  5  سال 5زير 

)1/29(%67  )2/12(%28  )2/32(%74  )1/26(%60  
  رتبه علميم

  استاد  دانشيار  استاديار  مربي
)1/13(%30  )8/63(%146  )8/18(%43  )4/4(%10  

  جنسيت
  مرد  زن

)3/31(%27  )7/68(%158  
  

از دو حيطه دروني و بيروني عوامل انگيزشي، حيطه 
و از ميان كليه  بودي برخوردار تر بيشبيروني از اهميت 

 ،شغلي امنيتي ها طهيحي مورد بررسي به ترتيب ها طهيح
 ارتقاي و يتعموق ،كار محيط شرايط، مزد دست و حقوق
ي تر بيشاز اهميت  شغلي توسعه و پيشرفت ،شغلي

به عنوان  يتمسؤول و استقلالو حيطه  بودندبرخوردار

از مجموع هفده گويه . شناخته شد ها طهيح نيتر تياهمكم 
كنندگان  ، شركت68حيطه دروني با محدوده نمره صفر تا 

درصد از حداكثر امتياز قابل كسب را دريافت  26/74
گويه حيطه بيروني با  و از مجموع بيست و سه ندكرد

درصد از  25/83كنندگان  تشرك 92محدوده نمره صفر تا 
  ).3و  2 جدول(حداكثر امتياز قابل كسب را دريافت كردند 

  
   ها كسب شده در حيطه بيروني عوامل انگيزشي به ترتيب اهميت گويه ازيامت حداكثر درصدميانگين، انحراف معيار و  :2جدول 

  
  ي بيرونيها طهيح

درصد (معيار و  انحراف±ميانگين
  )حداكثر امتياز

)25/83(15/10±59/76  
  11/15±56/1)43/94(  غليش امنيت
  86/3±34/0)5/96(  ينمسؤول طرف از علمي هيأت اعضاي بين تبعيض عدم و عدالت رعايت
  79/3±46/0)75/94(  )شغلي ايمني(شغلي  ثبات ميزان
  74/3±54/0)5/93(  شغلي حوادث از پيشگيري براي امكانات وجود
  71/3±64/0)75/92(  بازنشستگي بيمه، از استفاده مناسب امكانات وجود
  10/11±67/1)5/92(  مزد دست و حقوق

  79/3±48/0)75/94(  زندگي نيازهاي با دريافتي حقوق بودن متناسب
  70/3±69/0)5/92(  كار نوع و ميزان با دريافتي حقوق نودب متناسب
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  59/3±87/0)75/89(  فعاليت ميزان دريافتي با مزاياي بودن متناسب
  81/10±64/1)08/90(  كار محيط شرايط
  69/3±51/0)25/92(  مناسب كار ابزار و امكانات و تجهيزات وجود
  68/3±51/0)92(  .).و آلودگي صدا، نور،( كار محل فيزيكي شرايط
  43/3±02/1)75/85(  رفاهي امكانات وجود
  11/16±79/2)55/80(  اطرافيان با ارتباط نحوه
  65/3±57/0)25/91(  شما با مديرگروه ارتباط نحوه
  64/3±47/0)91(  علمي هيأت اعضاي ساير با شما ارتباط نحوه
  62/3±53/0)5/90(  شما با مسؤولين ارتباط نحوه
  30/2±45/1)5/57(  يكديگر با همكارانتان ارتباط نحوه
  88/2±23/1)72(  كاركنان باساير شما ارتباط نحوه
  34/9±49/3)83/77(  محيط مشي و خط

  20/3±17/1)80(  شما از ينمسؤول انتظارات بودن متناسب
  12/3±27/1)78(  مقررات و قوانين بودن واضح و روشن
  01/3±29/1)25/75(  تنبيه و تشويق وضعيت بودن روشن و متناسب
  01/14±48/5)05/70(  نظارت و سرپرستي نحوه

  29/3±97/0)25/82(  لزوم موقع در ينمسؤول به راحت دسترسي
  80/2±40/1)70(  ينمسؤول هدايت و سرپرستي شيوه
  70/2±46/1)5/67(  كارتان از مسؤولين ارزشيابي نحوه
  69/2±49/1)25/67(  كارتان در ينمسؤول مستقيم نظارت نحوه
  46/2±56/1)5/61(  كارتان در ينمسؤول مستقيم غير نظارت نحوه

  
  

  ها كسب شده در هر حيطه دروني به ترتيب اهميت گويه ازيامت حداكثر درصدميانگين، انحراف معيار و : 3جدول 
  
  ي درونيها طهيح

انحراف معيار و ±ميانگين
  )درصد حداكثر امتياز(
)26/74(80/9±50/50  

  86/6±47/1)75/85(  موقعيت شغلي
  96/3±19/0)99(  علمي هيأتبالاتر  يها امكان ارتقا به رتبهداشتن 

  90/2±43/1)5/72(  دخالت مستقيم در روند آموزش، درمان و مراقبت بيماران
  63/13±22/3)18/85(  پيشرفت و توسعه شغلي

  86/3±34/0)5/96(  پيشرفت شغلي در حرفه يوجود امكان ارتقا
  46/3±96/0)5/86(  وجود امكانات پژوهشي مناسب

  22/3±20/1)5/80(  ها وجود امكانات شركت در سمينارها و كنفرانس
  07/3±49/1)75/76(  وجود امكان ادامه تحصيل

  69/8±12/3)41/72(  ماهيت كار
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  35/3±92/0)75/83(  علاقه به شغل مدرسي و رضايتمندي از كار مدرسي
  87/2±32/1)75/71(  )مدرسي(توانايي خدمت به جامعه از طريق حرفه 

  47/2±50/1)75/61(  از ديدگاه جامعه) مدرسي(باارزش بودن حرفه 
  09/14±94/3)45/70(  قدرداني و شناخت
  65/3±86/0)25/91(  قانوني مراجع در شما از بيمارستان و دانشكده رؤساي و مديران كافي حمايت
  52/3±84/0)88(   يا حرفه مشكلات با رابطه در دانشگاه ينمسؤولمسؤوليت  احساس
  72/2±44/1)68(   ارزش با كاري ارائه صورت در مسؤولين طرف معنوي از پاداش و قدرداني

  17/2±48/1)25/54(   با ارزش كارآموزشي ارائه صورت در دانشجويان طرف قدرداني از
  01/2±48/1)25/50(   باارزش كاري ارائه صورت در همكاران طرف از قدرداني
  16/7±87/3)66/59(  يت شغليمسؤول

  73/2±27/1)25/68(  يتمسؤولوجود آزادي ابراز عقيده و دادن 
  44/2±47/1)61(  ها يريپذيرش پيشنهادات و نظرات شما در تصميم گ

  97/1±64/1)25/49(  وجود استقلال در ارائه خدمات آموزشي و پژوهشي
  

با استفاده  در خصوص عوامل دروني و بيرونيها  يافته
؛ نشان داد آناليز واريانس يكطرفه و آزمون تي مستقلاز 

دانشكده پيراپزشكي عوامل بيروني  علمي هيأتاعضاي 
)001/0<P ( خانم  علمي هيأتاعضاي و)016/0P=(  و

داراي سابقه شغلي بين بيست تا سي  علمي هيأتاعضاي 
انگيزش  ارتقايعوامل دروني را در ) =05/0P(سال 
  .دانستند يم مؤثر تر بيش

 باليني علمي هيأتاعضاي از ميان عوامل انگيزشي دروني؛ 

)001/0<P ( دانشكده پرستاري و  علمي هيأتو عضو
، شغلي ارتقاي و يتعموق حيطه) P>001/0(مامايي 
 علمي هيأتو عضو ) =001/0P(خانم  علمي هيأتاعضاي 

، كار ماهيت حيطه) =05/0P(دانشكده پرستاري و مامايي 
 و پزشكان پيشرفت خدمت طرحدر  علمي هيأتاعضاي و 

 تر بيشانگيزش  ارتقايرا در ) =045/0P( شغلي توسعه
  .دانستند  مؤثر

 با ارتباط نحوه ها خانم؛ بيرونياز ميان عوامل انگيزشي 
با سابقه پنج تا  علمي هيأتاعضاي ، )=041/0P( اطرافيان
اعضاي ، )=010/0P( شغلي امنيت حيطه ده سال

 و حقوق پزشكان حيطه خدمت طرحدر  علمي هيأت
 حيطهغير باليني  علمي هيأتاعضاي ، )=05/0P( مزد دست

 علمي هيأتاعضاي ، )=045/0P( مزد دست و حقوق
 كار محيط بر حاكم يمش خط حيطه دانشكده داروسازي

)037/0P=( ، دانشكده پيراپزشكي علمي هيأتاعضاي 
را ) =002/0P( مسؤولين نظارت و سرپرستي نحوه
  .تر دانستندمؤثر

  
  بحث

 زشيبر انگ مؤثرعوامل  ييهدف از مطالعه حاضر شناسا
 يدانشگاه علوم پزشك علمي اعضاي هيأتاز ديدگاه  يشغل

 هيبا توجه به نظر. هرزبرگ بود يبر الگو يمبتن زدي
و  يشغل زشيموجب انگ يعوامل درون) 15(هرزبرگ
از  كنند، يم يريجلوگ يشغل يتياز نارضا بيرونيعوامل 

مطالعه حاضر نشان داد، از نظر  يها افتهيآنجا كه 
در  يتر بيش تياز اهم يرونيب طهيحكنندگان  شركت
، لذا مطالعه استبرخوردار  يشغل زشيانگ ختنيبرانگ

تفاوت  نيالبته ا. هرزبرگ در تضاد است هيحاضر با نظر
متفاوت  يها به نوع كاركنان و زمان توان يرا م جهيدر نت

مطالعات  جهيبا نت افتهي نيا. نسبت داد يمورد بررس
، )16(و همكاران ي، جعفر)2(و همكاران يآباد يعل يبخش
Tan 18(انيني، حس)17(و همكاران ي، جبار)9(و همكاران (
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مطالعه  جيمشابه و با نتا) 19(يشاهديو رنجبر و وح
و  اني، عسكر)21(اني، قانع)20(طاهرپور و همكاران

) 24(و همكاران يوبو محب) 23(ي، باستان)22(يباقر
توان به  مي جينتا يدر خصوص پراكندگ. استمتفاوت 

اشاره  ها انجام پژوهش يو زمان يمكان ،يتفاوت فرهنگ
اعضاي  زشيپرداختن به موضوع انگ تيكرد، لذا اهم

توان  مي زيشود و ن مي در هر دانشگاه آشكار علمي هيأت
در زمان و مكان  مطالعاتاز  كيهر  جياستفاده از نتا
  .داد شنهاديمربوطه را پ

بر  يمبتن) 25(يكه لشگرآرا و محرم يقيدر تحق نيهمچن
كارشناسان  يشغل تيهرزبرگ در خصوص رضا هينظر

انجام دادند مشخص شد عوامل  نيقزو يجهاد كشاورز
. اند كاركنان داشته يتيدر نارضا يتر بيشسهم بيروني 

است كه  نيا رسد يخصوص مهم به نظر م نيآنچه در ا
كه در خارج از عهده خود  را يموارد علمي اعضاي هيأت

در نظر دارند و  يقو زانندهيقرار دارد به عنوان عوامل انگ
  . آن را از سازمان خود انتظار دارند

 علمي اعضاي هيأتمطالعه مشاهده شد كه  نيا جينتا در
را  يشغل زشيانگ يعوامل درون يمعنادارخانم به شكل 

 نيدر خصوص ا. در نظر گرفتند بيرونيتر از عوامل  مهم
و  يبه طور سنتاين كه  گفت، با توجه به توان يم جهينت
 است خانواده بر عهده مردان تأمين ياصل تيمسؤول جيرا

كه  يليبه مسا تر بيشآنان  زين يشغل زشيانگ نهيلذا در زم
امنيت شغلي، حقوق و  رينظ است ها در خارج از عهده آن

 جاديدر ا شود مي شنهاديلذا پ. كنند يتوجه م مزد دست
د وشتوجه  مسأله به ايندو جنس  انيم يشغل زشيانگ
  .آورد به دست يبهتر جينتا بتوانتا
عوامل امنيت  يبه صورت كل يعوامل مورد بررس انيم از

، شرايط محيط كار از دسته مزد دستشغلي، حقوق و 
در . در سه رتبه اول قرار گرفتند شيزيانگ يرونيعوامل ب

با سابقه پنج تا  علمي هيأتاعضاي  يشغل تيخصوص امن
عامل  نيتر آن را به عنوان مهم يمعنادارده سال به شكل 

عامل  نياول رسد يبه نظر م. داشتند انيب يشغل شزيانگ

به عنوان  علمي هيأتاعضاي گروه از  نيا زانندهيبرانگ
. ها باشد آن كارگيري به قيتازه وارد، طر يروهاين
اعضاي  حفظدر خصوص نحوه جذب و  گردد يم شنهاديپ

و  زشيانگ شيلازم در جهت افزا راتييتغ علمي هيأت
  .در نظر گرفته شود يشغل يبهرور
امنيت شغلي  طهيمورد اشاره در ح نهيگز نيتر مهم

از  علمي هيأترعايت عدالت و عدم تبعيض بين اعضاي "
 ايندركنندگان  از نظر شركت. بود "ينمسؤولطرف 

اعضاي  نيو انصاف در ب يتساو طيمطالعه شرا
در نظر گرفته  يبالا دست نيمسؤولاز نظر  علمي هيأت

 تيعدم رعا نياست كه ا حيلازم به توض. نشده است
مفهوم  كيدر درجه اول  زيآم ضيعدالت و برخورد تبع

شفاف دارد كه در  نييو تب يبه واكاو ازياست و ن يانتزاع
به رفع آن اهتمام  توان ياست و چگونه م يچه موارد

 ياستنباط نيچن يبه صورت عمل ايآاين كه  و ديورز
جهت  مسأله نيپرداختن به ا به هر حال،ح بوده استيصح

 ييها در جهت رشد و شكوفا آن يشغل زشيانگ ارتقاي
 اريبس دانشگاهو  انيدانشجو ،علمي اعضاي هيأت يعلم

  .مهم است
 طهيدر رابطه با حكنندگان  نكته مهم از نظر شركت نيدوم

با . بود) ايمني شغلي(امنيت شغلي ميزان ثبات شغلي 
بر  تر بيش زينكته ن نيكه ا رسد يبه نظر م جيتوجه به نتا

اشاره داشته  علمي اعضاي هيأتمبحث نوع استخدام 
موارد  نيبدر ) 20(در مطالعه طاهرپور و همكاران. باشد

در  يشغل تيعامل امن ،يرونيب طهيدر ح يبررسمورد 
مطالعه حاضر متفاوت  جيرتبه چهارم قرار گرفته كه با نتا

تحت  يزشيدر عوامل انگ رييكه تغ رسد يبه نظر م. است
 ديجد يروهايو خروج و ورود ناعضاي روند رشد  تأثير
 تيماه راتييتغ نيا يباشد كه ط هيقابل توج ستميبه س

در مطالعه لشگرآرا . شود يمتفاوت م زين زانندهيعوامل انگ
 يتيدر نارضا مؤثر بيرونيعامل  نياول زين) 25(يو محرم

نشان داده شد  مزد دستحقوق و كنندگان  شركت يشغل
به تفاوت در جامعه مورد  توان يتفاوت را م نيكه ا
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 يدر مطالعه بخش. حقوق دانست يافتيو سطح در يبررس
در  مؤثربيروني عامل  نياول زين) 2(و همكاران يآباد يعل
 يدانشگاه علوم پزشك علمي هيأتاعضاي  زشيانگ

 يشغل تيو بعد از آن امن مزد دسترفسنجان حقوق و 
 توان يدو مطالعه م يبا توجه به تفاوت زمان. گزارش شد

با گذشت زمان و  ،نمود هيرا توج جيتفاوت در نتا نيا
 زاندهيدر عوامل برانگ تفاوت يانسان يرويساختار ن رييتغ
 يكردهايبر اساس رو توان ينم گريشده است و د جاديا

دانشگاه در همه ابعاد مورد انتظار،  ستميس ارتقايبه  يقبل
 علمي اعضاي هيأتآن كه  هيسرما نيتر مهم لهيبه وس

 يزشيدر برخورد انگ يلذا توجه و بازنگر. است پرداخت
و توسعه  شرفتيدر روند پ تأثيرگذارقشر مهم و  نيبا ا

  .است تأكيدكشور مورد 
در خصوص عوامل كه ) 16(و همكاران يدر مطالعه جعفر

 علمي اعضاي هيأت يبر عملكرد آموزش مؤثر يزشيانگ
انجام گرفت،  شاپور اهواز يجند يدانشگاه علوم پزشك

 زعامل مهم پس ا نيبه عنوان سوم يشغل تيعامل امن
كار و فراهم  طيعوامل مورد احترام قرار گرفتن در مح

در . سطح دانش و اطلاعات ذكر شد ارتقاي طيبودن شرا
پيشرفت  ارتقايوجود امكان " هيگو زيپژوهش حاضر ن
پيشرفت و توسعه  مؤثراز دسته عوامل  "شغلي در حرفه

 زشيدر انگ مؤثرعامل  نبه عنوا يدرون طهيشغلي در ح
رعايت " هيبا گو يدر برابر ازيز نظر امتكاركنان بود كه ا

از طرف  علمي هيأتعدالت و عدم تبعيض بين اعضاي 
 نيادر زانندهيعامل برانگ نيتر ، به عنوان مهم"ينمسؤول

 مشابهت يدو مطالعه دارا جيمنظر نتا نياز ا. مطالعه بود
  . هستند

 ينيبال علمي اعضاي هيأتمطالعه حاضر نشان داد  جينتا
 يمعنادارخود را به شكل  يزشيعامل انگ نيتر مهم

 شود يم شنهاديپ .موقعيت و ارتقاي شغلي در نظر گرفتند
 ارتقايكننده  ليگروه به عوامل تسه نيا زشيجهت انگ

 شود يم شنهاديپهمچنين . شودتوجه موانع  ليو تقل يشغل
 نيو ا يمعاونت پژوهش انيم وجانبهد يها يبا همكار

 رينظ ييهاكار راه قياز طر علمي هيأتاعضاي گروه از 
دانشگاه و  يو پژوهش يبا مراكز مطالعات يهمكار

مستعد  انيها توسط دانشجو آن يعلم  لياستفاده از پتانس
  .تسهيلات لازم جهت ارتقا شغلي اين گروه فراهم گردد

كه در دانشگاه علوم ) 26(و همكاران يموريمطالعه ت در
 يشغل يمند رضايت ياصفهان با هدف بررس يپزشك

نشان داده شد  زيانجام گرفته بود ن علمي اعضاي هيأت
اعضاي  يبرا ارتقاي يها از فرصت يمند رضايت زانيم

مطالعه  جينتابا قرار دارد كه  ينييدر سطح پا علمي هيأت
و فراهم  هيلذا پرداختن به ته ؛حاضر مشابهت دارد

 جاديا يبرا علمي اعضاي هيأتساختن موارد مورد نظر 
پرداختن به مقوله عدالت  تيبه اندازه اهم يشغل ارتقاي
  .رديگ يقرار م تأكيدمورد 

پر  عامل نيدوم مطالعه حاضركنندگان  از نظر شركت
در . بود مزد دستحقوق و  يرونيب طهيح در تياهم

رضايت  نييكه با هدف تع) 13(مطالعه ستوده و همكاران
 علمي هيأتاعضاي شغلي و عوامل مؤثر بر آن در 

عامل  نيتر دانشگاه علوم پزشكي سمنان انجام گرفت مهم
 جينتا. دياعلام گرد مزد دستحقوق و  ،يت شغليدر رضا

و  ينيبالريغ علمي هيأتاعضاي مطالعه حاضر نشان داد 
مشغول به كار در طرح  علمي هيأتاعضاي  نيهمچن

حقوق و  طهيح يمعنادارخدمت پزشكان به شكل 
 شنهاديلذا پ ؛تر دانستند خود مهم زشيرا در انگ مزد دست

 تر بيشگروه از كاركنان  نيا زشيانگ ارتقايدر  شود يم
. رديمورد توجه و اهتمام قرار گ شتيمسائل مربوط به مع

 هيگو نيتر آمد مهم زين جيكه در بخش نتا طور همان
متناسب بودن " مزد دستدر قسمت حقوق و  يانتخاب

با توجه به  ؛بود "نيازهاي زندگيحقوق دريافتي با 
قابل  تيكشور و اهم ياقتصاد يجار ليادر مس راتييتغ

كاركنان  يشغل زشيو انگ يمند رضايتتوجه آن در 
  .اهميت دارد اريپرداختن به آن بس

كنندگان  شركت يشغل زشيدر انگ ديگر تيعامل پراهم
 جينتا. مطالعه حاضر، عامل پيشرفت و توسعه شغلي بود
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نشان داد؛ در مطالعه  را مسألهنيزاين  مطالعات مشابه
عامل مهم،  نيبه عنوان چهارم) 19(يشاه ديرنجبر و وح

 نيبه عنوان دوم) 20(ه طاهرپور و همكارانعدر مطال
به عنوان ) 22(يو باقر انيعامل مهم و در مطالعه عسكر

 جينتا به علاوه. عامل مهم در نظر گرفته شده بود نيدهم
در طرح  علمي هيأتاعضاي اضر نشان داد مطالعه ح

عامل پيشرفت و توسعه شغلي را به  ،خدمت پزشكان
لذا  ؛اند خود در نظر گرفته يزشيعامل انگ نيتر عنوان مهم

 يمند رضايتو  زشيدر بالا بردن انگ شود يم شنهاديپ
بازده سازمان  شيافزا تيگروه از كاركنان و در نها نيا

  .توجه گردد زينكته ن نيبه ا
  

  گيري نتيجه
عوامل  يرونيب طهيحهاي اين مطالعه نشان داد  يافته
 بيو به ترت بودبرخوردار  يتر بيش تياز اهم يزشيانگ

، شرايط محيط مزد دستعوامل امنيت شغلي، حقوق و 
كار، موقعيت و ارتقاي شغلي، پيشرفت و توسعه شغلي از 

عامل استقلال و . دبودنبرخوردار يتر بيش تياهم
 .عامل شناخته شد نيتر تييت به عنوان كم اهممسؤول

اعضاي  زشيسطح انگ ارتقايجهت  شود يم شنهاديپ
هرزبرگ  هيبر نظر يمبتن يرونيبه عوامل ب علمي هيأت

اعضاي  يها از گروه كيشود و در هر  يتر بيشتوجه 
ها اقدامات  آن يها و خواست ازهايمتناسب با ن علمي هيأت

  .صورت گيردتناسب م
  

  قدرداني
مصوب ) 2662شماره ( يمقاله حاصل از طرح پژوهش نيا

مركز مطالعات و توسعه آموزش  يپژوهش يشورا
 يدرمان يو خدمات بهداشت يدانشگاه علوم پزشك يپزشك
معاونت  يمال تيكه با حما است زدي يصدوق ديشه

 نيمسؤولاز  لهيوس نيانجام شده است، بد يپژوهش
 نيكه در ا علمي هيأتمحترم اعضاي خصوصاً مربوطه و 

و تشكر به عمل  يقدردان تيمطالعه شركت كردند نها
  .ديآ يم
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Effective Factors in Job Motivation of Faculty Members in Shahid 
Sadoughi University of Medical Sciences: an Application of 

Herzberg’s Motivation Theory 
 

Seyyed Nasrolah Hoseyni1, Masoud Mirzaei2, Reyhane Faryabi3, Amir Mohsen Mokhtari 
Ardekan4, Morteza Shaker Ardekani5, Mehdi Mirzaei Alavijeh6 

Abstract 
 
Introduction: Motivation of faculties is a key factor for quality of research and education of every nation. 
Lack of motivation and job satisfaction as a result, may threat physical and mental health of faculties and 
their quality of life and consequently impede professional achievements. Herzberg's expression motivation 
model evaluates two domains; motivation and mental hygiene. This study aimed to determine effective 
factors in job motivation of faculties in Shahid Sadoughi University of Medical Sciences based on 
Herzberg’s model. 
Methods: This cross-sectional study was performed on all faculties of Shahid Sadoughi University of 
Medical Sciences through census sampling. Data collection tool was a questionnaire of two different parts 
including 11 questions on background and demographic data in first part and 40 items based on Herzbergs' 
two-factor theory of job motivation in a frame of eleven factors (5 internal and 6 external domains) in the 
second part. After confirming validity and reliability, questionnaires were completed by 230 faculties 
through self report. Data was analyzed using descriptive statistics, independent t-test, and one-way ANOVA 
at 0.05 significance level,  
Results: 68.7 percent of faculties were male and 31.3 percent were female. The external domain was more 
important to the participants compared to internal domain. Job security, income, conditions of workplace, 
level and promotion, and job progress and development were the most important factors respectively. 
Independence and responsibility identified to be the least important factors. 
Conclusion: In order to improve faculties’ job motivation, we recommend pay further attention to external 
factors of Herzberg’s theory. 
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