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  : كيآموزش الكترونسازي  ادهيجهت پ دياسات يو آمادگ ها زيرساخت
  نيقزو يدانشگاه علوم پزشكمورد 

  
  *يسرچم نيرام، يعسكر ترايم، يضيشبنم فا، يمسعود داراب، يزديزهره ، نيام يداراب ميمر

  
 

  چكيده
 يها روش جادياطلاعات با اآوري  ظهور علم فن. باشد مي يمهم توسعه در جوامع بشر يها هياز پا يكيآموزش به عنوان  نديفرا: مقدمه
 يدانشگاه علوم پزشك دياسات يو آمادگ ها زيرساخت يهدف از مطالعه حاضر بررس. قرار داده است تأثيرتحت  آموزش را نديفرا ،متنوع
  .باشد مي كيالكترون زشآموسازي  ادهيجهت پ نيقزو

، دانش، يبستر تكنولوژ، يفرهنگ يآمادگ طهيح ريز 5كه در  كرتيل اسيپرسشنامه با مق كياز  توصيفي مطالعه نيدر ا: ها روش
 يآمادگ. استفاده شد علمي هيأت اعضاينفر از  70 يآمادگ يجهت بررس، شده بودبندي  طبقه يو دسترس انيدانشجو رشيپذ

  .گرديد رزيابيا ستيچك ل كي نيز با منابع تيمحتوا و وضع هيته ،زاتيتجه، يچارت سازمان، كيبرنامه استراتژ، يتكنولوژ يها زيرساخت
، يفرهنگ يآمادگ براي 36/3±37/0 بيبه ترت ي مختلف،ها طهيحدر  كيآموزش الكترون اندازي راه يبرا يآمادگنمره  نيانگيم: نتايج

 رشيپذنمره . بود يدسترس براي 96/1±77/0و  انيدانشجو رشپذي 30/3±66/0، دانش 69/3±38/0، بستر تكنولوژي 49/0±7/2
 ايشان% 90و  يمربوط به دسترس يها زيرساخت از افرادهشتاد درصد . بود شتريب يمعناداردر زنان به طور  كيآموزش الكترون

  .كردند يمعرف ها زيرساخت مشكلات در بخش نيتر مهمرا  يانسان يروين تيمربوط به وضع يها زيرساخت
 ها زيرساخت هر چند ضعف ؛است مطلوبعلوم پزشكي قزوين در دانشگاه  كيآموزش الكترون رشيپذ تيوضع يبه طور كل: گيري نتيجه
با توجه . باشند مي كيآموزش الكترون اندازي راهبه عنوان عوامل بازدارنده  يعادلانه منابع مال صيو تخص يدسترس، يانسان يرويشامل ن

  .در دانشگاه اقدام كرد كيآموزش الكترون اندازي راهموارد نسبت به  نيا يبر رو زتوان با تمرك مي ،يآموزش شيوه نيبه نگرش مثبت به ا
  

  يدانشگاه علوم پزشك، آموزش يها زيرساخت، سازمان يآمادگ، كيآموزش الكترون: هاي كليدي واژه
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 ، مركز  ي، آموزش پزشك)اريدانش( يسرچم نيدكتر رام :نويسنده مسؤول *

. رانيا ن،يقزو ن،يقزو يدانشگاه علوم پزشك ،يو توسعه آموزش پزشكمطالعات 
)sarchami_3000@yahoo.com(  

 ز،يتبر يآموزش پزشك قاتيمركز تحق ،ينيبال يميوشي، ب)ارياستاد( يداراب ميمر دكتر
؛ دكتر زهره )mdarabi@hotmail.com( رانيا ز،يتبر ز،يتبر يدانشگاه علوم پزشك

دانشگاه علوم  ،يمركز مطالعات و توسعه آموزش پزشك ،يآموزش پزشك، )ارياستاد( يزدي
 ي؛ دكتر مسعود داراب)yazdizohreh@yahoo.com. (رانيا ن،يقزو ن،يقزو يپزشك

 ،يدانشكده پزشك ،ينيبال يها شگاهيو آزما يميوشيگروه ب ،ينيبال يميوشي، ب)ارياستاد(
؛ دكتر شبنم )darabim@tbzmed.ac.ir( رانيا ز،يتبر ز،يتبر يدانشگاه علوم پزشك

دانشكده  ،يحيو علوم تشر يولوژيمثل، گروه ب ديتول يولوژيب PhD يدانشجو ،يضيفا
؛ )shfayzi@sbmu.ac.ir( رانيتهران، ا ،يبهشت ديشه يدانـشـگـاه علوم پزشك ،يپزشك

الملل، دانشگاه علوم  نيدهان و دندان، شعبه ب ي، پاتولوژ)ارياستاد( ،يعسكر ترايدكتر م
  )askari_mitra@ymail.com( رانيتهران، تهران، ا يپزشك

  مقدمه
 نهيدر زم ريچشمگ يها پيشرفتبا توجه به  رياخ يها ل در سا

، اطلاعات و ارتباطات يو ظهور فناور يعلم و دانش بشر
 نيا نياديو بن ياز اركان اصل يكيبه عنوان  زيآموزش ن نديفرا

شده  ياديز يها يدچار تحول و دگرگون، يتوسعه دانش بشر
 نيدر واقع محصول ا، كيآموزش الكترون). 1(است

 يها ستمياستفاده از س يو به معنا يعلم يها پيشرفت
گيري از فناوري شبكه براي  هوشمند و بهره يآموزش
  ).2(مديريت و توسعه آموزش است، انتخاب، ارائه، طراحي

                                                                              
  9/6/92: ، تاريخ پذيرش19/3/92: ، تاريخ اصلاحيه5/3/92: تاريخ دريافت مقاله
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دانش  يها پيشرفتو  ها مهارت، فنون عيسر راتييواقع تغ در
اطلاعات و به روز  نيطرف و لزوم انتقال ا كياز  يبشر

 گرياز طرف د يقاتيو تحق يكردن آنها در مراكز دانشگاه
 آموزش را يافزون به كنار گذاشتن روند كند و سنت روز ازين

 يدر دنياي امروزي ديدگاهي غيرسنت به طوري كه. طلبد مي
 يريادگينسبت به زمان و فضاي آموزش وجود دارد و 

  ).4و3(از رعايت مكان و زمان آن استتر  مهم
اطلاعات بر امر آوري  فن تأثيربا توجه به ، ريدهه اخ كي در

 نياستفاده از ا كرديرو، يسنت يآموزش موسسات، آموزش
 ستميس ياز انزوا يريرقابت و جلوگ يبرا راآوري  فن

 به طوري كه .)5(اند خود در دستور كار قرار داده يآموزش
 يتتنها در صور، علم ديتول عيامروزه با توجه به رشد سر

شد كه  ميخواه، اطلاعات عيحجم وس نيموفق به آموزش ا
نحوه كسب اطلاعات به روز و متناسب ، يضمن آموزش مقطع

به آنها  نينو يها وهيبا استفاده از ش، افراد را يشغل يازهايبا ن
، نينو يآموزش يها ستميس فيتعر بنا به .ميآموزش ده

است و آموزش  يشگيمدت و هم يطولان ينديفرا، آموزش
كار را تداوم داده و  طيآموزش و مح نيارتباط ب يازمج

  ).7و6(كند مي سريم يآموزش را در تمام مراحل زندگ
توان به كسب  مي، كيآموزش الكترون استفاده از يايمزا از

از  تيحما، يبار آموزش شيافزا، هياول يها مهارتساده 
بهبود ، يگسترش دسترس، معلول انيآموزان و دانشجودانش

كاهش ، يريپذ انعطاف شيافزا، يريادگيو  سيتدر تيفيك
، ياطلاعات يها مهارتتوسعه ، سرعت شيافزا، نهيهز

كه در سطح كلان  يعيدر استفاده از منابع طب ييوج صرفه
از  ياريحال حاضر بس در ).4(اشاره كرد، باشد مي ازيمورد ن
 يها روشرا با  كيبزرگ جهان آموزش الكترون يها دانشگاه

  .)8(اند آموزش همراه كرده يسنت
 را يكيآموزش الكترونسازي  ادهيمراحل پ يطور كل به
 ريكرد كه شامل موارد ز ميتوان به شش مرحله تقس مي
تعيين - 2، آماده شدن براي آموزش الكترونيكي- 1: باشد مي

معرفي و ارائه - 4 ،انتخاب فناوري و محتوا - 3 ،استراتژي
گسترش - 5 ،آموزشي الكترونيكي به همه افراد سازمان

ارزيابي و - 6 ،ات وابستهمؤسسسيستم به همه سازي  پياده
  ).10و9(سيستمسازي  گزارش نتايج پياده

، كيآموزش الكترونسازي  ادهيپ يمرحله برا نيواقع اول در
طرف و  كيها از زيرساخت ها و محدوديت، امكانات يبررس
 گرياز طرف د انيو دانشجو دياسات، دانشگاه يآمادگ يبررس
تبيين وضعيت دانشگاه در ، منظوربدين ). 12و11(باشد مي

  ).15تا13(هاي متفاوت ضروري است ابعاد مختلف و از ديدگاه
كردن راه حل  دايكه با هدف پ يتعداد مطالعات راياخ
 يات آموزش عالمؤسسدر  كيآموزش الكترونسازي  ادهيپ

و  يفرهنگ، يفرد يها نهيمختلف بر اساس زم يدر كشورها
در . است شيگردند رو به افزا مي يآن كشور طراح يبوم

 از طريق يكيالكترون يريادگي يبرا يآمادگ يابيواقع ارز
و سازي  ادهيپ يبرا يو داخل دانشگاه يلمح يازهايكشف ن

بالا همراه  اريبس تيبا موفق ،يريادگي يانطباق راهبردها
به  1380از نيمه دوم سال  يدر كشورمان به طور كل. است
ي عملياتي ها فعاليتو  ديگردتر  به اين مقوله جدي توجه، بعد

گيري از پهناي باند  درزمينه آموزش اينترنتي و بهره
ي آموزشي در گوشه و كنار ها ارائه دوره برايمخابراتي 

و  اين يديبر اساس پژوهش ام ).16(كشور آغاز شد
 تر كمبه  رانيدر ا كيآموزش الكترون خچهيتار ).17(همكاران

 يابيآنرا ارز نانهيواقع ب ميرسد و اگر بخواه مي سال 9از 
است جوان  اريبس كيتجربه استفاده از آموزش الكترون ميكن

، فيشر يدانشگاه صنعت. رسد ميسال  7از  تر كمبه  يو حت
، طباطبايي و دانشگاه علامه رازيدانشگاه ش، دانشگاه اصفهان

در كشور ، كيآموزش الكترونكننده   مراكز آغاز نيتر مهماز 
 در مشكلات نيتر مهم، ايشان قيبودند كه بر اساس تحق

عدم وجود متخصصان ، در قدم اول مؤثرموفق و  اندازي راه
، كيآموزش الكترون اندازي راه نهيدر زم دهيآموزش د

 يعدم دسترس، وابسته بودن به دولت، بودجه، يزير برنامه
در  ).17(بوده است نترنتيبالا و سرعت ا يبه باند با پهنا
آموزش مداوم  نهينژاد و همكاران در زم مطالعه اسلام

 يعامل برا نيتر مهم ،كيالكترون به شيوه )CME( يپزشك
در  يآمادگ شيافزا، يآموزش وهين شيموفق ا اندازي راه
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اطلاعات آوري  فن رشيپذ، ينحوه استفاده از تكنولوژ نهيزم
 اعضاي يفرهنگ يو آمادگ يروش آموزش كيبه عنوان 

 قاتيتحق جيبر اساس نتا. شد يو پزشكان معرف علمي هيأت
به عنوان  علمي هيأت اعضاي رشيپذ يبررس، انجام شده
مورد  يافزار عوامل سخت يآمادگ ناردر ك يعامل انسان

و امكانات موجود در هر دانشگاه قبل از شروع  روهاين، ازين
  ).16(است يمهم و ضرور يامر اندازي راهبه 

 نيو همچن ها زيرساخت يبررس، مطالعه حاضرهدف از انجام 
 اندازي راه يبرا يديكه دو عامل كل، علمي هيأت اعضاي يآمادگ

چنانچه . بود، در دانشگاه هستند كيموفق آموزش الكترون
 يلازم برا رشيو پذ يدانشگاه آمادگ كي علمي هيأت اعضاي

آموزش  نينو يها وهيخود به ش يآموزش وهيش رييتغ
 يآموزش وهينوع ش نيبه ا ايرا نداشته باشند و  كيالكترون
 نيا اندازي راه، كنندنگاه  يفاتيامر تشر كيبه عنوان  صرفاً

بالا با شكست مواجه خواهد  يها نهيصرف هز حتي با وهيش
 نيا يلازم برا رشيو پذ يآمادگ ديساتچنانچه ابرعكس، . شد
 ازيمورد ن يافزار امكانات سخت يرا داشته ول يآموزش وهيش

 ايموجود در دن يها پيشرفتو مطابق با  يموجود به خوب
و در  دهيگرد ياضاف يها نهيهز ليتنها باعث تحم، انتخاب نشوند

 نينو وهيش نيآن دانشگاه موفق به استفاده از ا رانيمد تينها
 يو آمادگ دياسات يآمادگ نيبنابرا .نخواهند شد يوزشآم

در  يو اساس هيبه عنوان دو عامل اول يتكنولوژ يها زيرساخت
فناوري كارگيري  بهاين شيوه نوين جهت  اندازي راهراستاي 

مورد  نيقزو ياطلاعات در امر آموزش در دانشگاه علوم پزشك
ميزان  تفاوت يمطالعه بررس نيدر ا. قرار گرفت يبررس

 يليمدرك تحص، تيبر اساس جنس كيآموزش الكترون رشيپذ
 رشيپذ زانيم نيارتباط ب نيافراد و همچن يو سابقه كار

، يآموزش يها كارگاهبه شركت در  ليو تما ،كيآموزش الكترون
  .شد يبررس يبه عنوان اهداف فرع زين

  
  ها روش

   .است يليتحل  يفيمطالعه توص كيپژوهش حاضر 
براي نشان دادن ارتباط مفاهيم مرتبط با نمودار  كي ابتدا

 هيته) 18(موجود ياستانداردهابر اساس اهداف پژوهش 
 يآمادگ يو بررس زيجهت آنال يمختلف يالگوها. ديگرد

مطرح شده  كيآموزش الكترونسازي  ادهيسازمان در جهت پ
 يها سازمان يبرا شتريبكه به طور عمده و ) 20و19(است
 يبرا، Chapnickمدل  در نمونه يبرا. باشند مي يتجار

 66 ستيل كيافراد از  يبر آمادگ مؤثر يعوامل اصل ييشناسا
 ،يمال، يطيمح ستيز، ياجتماع، يروان يها كه جنبه، يسؤال

را ، شدهبندي  طبقه يمحتوا يو آمادگ زاتيتجه، يمنابع انسان
مدل  در .شود مي استفاده ،دهد مي ارقر يمورد بررس

باشد  يم كيبه مدل چاپن هيمدل شب كيكه  زين )Haney(يهن
نموده بندي  طبقه يدسته كل ريز عامل كه در هفت 70

 اندازي راه يبرا، ستميس يآمادگ يجهت بررس ،)21(است
بر اساس نظر . دگير مي قرار يمورد بررس كيآموزش الكترون

 كرديبا رو ها ل مد ريمدل و سا نيا Abas و Kaurمنتقدان 
 يآموزش يها و نه سازمان يتجار يها سازمان يبررس
 يآمادگ توان ياستفاده از آنها نمباشند و لزوما با  مي
علوم  يها دانشگاهدسته آن  ريو در ز يدانشگاه يها ستميس

كه ارائه  معتقدند Taşçıو  Aydin ).22(كرد هيرا توج يپزشك
 ممكن يكيالكترون يآمادگ گيري اندازه يمدل استاندارد برا كي

 ييبنا ريز، يفرهنگ يها تفاوت دليل به همه كشورها دراست 
  . قابل استفاده نباشد ييايو جغراف

 ها دانشگاهبه منظور كاهش اتلاف منابع در  بيترت نيبه ا
 يمدل متناسب با عوامل مؤثر بر آمادگ كيتوان  مي
 يطراح يمركز آموزشهر در  يكيالكترون يريادگي

با ، پانل نيچند يبا برگزار، راستا نيدر هم ).19(كرد
و  يتوسعه آموزش پزشك و كارشناسان مركز مطالعات

 9شامل  نمودار كي، كيآموزش الكترون تهيكم ياعضا
نمودار  تأييدپس از  ).1نمودار( ديگرد نيتدو يكل طهيح

پرسشنامه و  كي، ITو كارشناسان  ريتوسط مد همربوط
رد ذكر شده ااز مو كيهر  يجهت بررس ستيچك ل كي

. پرسشنامه شامل دو بخش بود. ديگرد يدر نمودار طراح
اطلاعات آوري  جمع يبرا سؤال 3بخش اول شامل 

و  ،)يو سابقه كار يليمدرك تحص، تيجنس( كيدموگراف
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 يآمادگ طهيح ريز 5در ، سؤال 57بخش دوم شامل 
 ،در سطح دانش يآمادگ، ITيبا تكنولوژ ييآشنا، يفرهنگ

براي ارزيابي  . بود، يو دسترس انيدانشجو رشيپذ
شامل  ستيلچكيك  كيآموزش الكترون يها زيرساخت

 يها زيرساخت يآمادگ كه شد، يطراح سؤال 47
چارت  تيوضع، كيبرنامه استراتژ، ITيتكنولوژ
و  يانسان يروين تيوضع، محتوا هيته زاتيهتج، يسازمان

  .داد مي قرار يرا مورد بررس يمنابع مال

  كيآموزش الكترونسازي  ادهيجهت پ نيقزو يدانشگاه علوم پزشك يو آمادگ ها زيرساخت يآمادگ يابيجهت ارز دهيگرد ينمودارطراح :1 نمودار
  

پرسشنامه به  يريو تكرارپذ ييايپا، ييروا يجهت بررس
 يآلفا بيضر، ييمحتوا ييروا يها روشاز  بيترت

 سؤال 60از تعداد كل . استفاده شد ييكرونباخ و بازآزما
رد ، نييپا ييمحتوا ييبه علت روا سؤال 3شده  يطراح

گزارش  8/0پرسشنامه  ييمحتوا ييشدند و شاخص روا
و ) α=81/0( ايپا ييپرسشنامه نها. شد كه قابل قبول بود

 Intraclass Correlation بيو ضر بود ريتكرار پذ

Coefficients بود 99/0مجدد آزمون معادل  يابيدر ارز .
 اسيبر اساس مقاي  نهيپنج گز سؤال 57بخش دوم شامل 

 بر اساس مدل. مخالفم بودكاملاً موافقم تا كاملاً از  كرتيل
سازمان  يآمادگ يدر بررس كرتيل اسيمق ،)19(آيدين

بخش  4به  بيبه ترت ،كيآموزش الكترونسازي  ادهيپ يبرا
-4/3(متوسط ، )4/3-2/4( بمطلو، )2/4-5(مطلوبكاملاً 

  .)2نمودار (ديگردبندي  ميتقس) 1-6/2(نامطلوب و ،)6/2
  

  كاملا مخالف  مخالف   خنثي  موافق   كاملا مخالف  

 5  2/4  4 4/3  3 6/2   2  8/1                         1   

         
آماده ولي نياز   آماده  

  به كمك توسعه
عدم آمادگي و

  نياز به كار
  عدم آمادگي و نياز به كار زياد 

  ).18(كيآموزش الكترون رشيپذ يبرا علمي هيأت اعضاي يآمادگ گيري در اندازه كرتيل اسينمرات مق نيانگيم يابيمدل ارز: 2نمودار 

آمادگی دانشگاه علوم پزشکی قزوين جهت راه 
اندازی آموزش الکترونيک

آمادگی زيرساختهای 
آموزش الکترونيک

منايع

فن آوری توليد محتوا

نيروی انسانی

منابع مالی

تسهيلات تکنيکی

سخت افزار

نرم افزار

دسترسی

طراحی برنامه 
استراتژيک

تهيه پلان

تهيه چارت سازمانی

فن آوری توليد محتوا

بط صداضاتاق 

ميکس و توليد

آمادگی اساتيد

آمادگی فرهنگی

انگيزه معنوی

انگيزه مالی

تکنولوژی

دسترسی به نرم 
LMSافزار

دسترسی به سخت 
افزار

مهارت، دانش و 
نگرش

انگيزه و تعهد

تجارب تهيه محتوای 
الکترونيک

-امر صرفا تشريفاتی
بوخو ضروری

پذيرش دانشجويان

دانش کافی

دسترسی

نگرش مناسب

سترسی د

در دانشگاه

در منزل

سرعت و پهنای باند

Wirelessاينترنت 
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سازمان از  يآمادگ يمورد مطالعه جهت بررس جامعه
سازي آموزش  ادهيعلمي جهت پ اعضاي هيأت دگاهيد

 ينيبال ريو غ ينيعلمي بال هيأت ياعضا ،كيالكترون
گيري به صورت  نمونه .بود نيقزو يدانشگاه علوم پزشك

 ستيكه ابتدا ل بيترت نياي انجام شد، به ا طبقه يتصادف
ها مشخص و بر اساس  علمي تمام دانشكده هيأت ياعضا

مورد  يها سپس نمونه د،يبندي گرد طبقه يگروه آموزش
و با  يمطالعه از هر كدام از طبقات به صورت تصادف

 70در نهايت  ؛دنديتوجه به حجم هر طبقه انتخاب گرد
 يجهت بررس. عضو هيات علمي وارد پژوهش شدند

 يروش سرشمار از كيآموزش الكترون يها زيرساخت
 كيبخش انفورمات رانيمد هياز كلن، يبنابرا. استفاده شد
بهداشت،  يها دانشكده وتريكامپ نيمسؤول هيدانشگاه و كل

 يياجرا رانيمد هيو كل يو دندانپزشك يپزشك، يراپزشكيپ
نفر بودند،  10كه در مجموع ك، يبرنامه آموزش الكترون
  .ندينما ليمربوطه را تكم ستيخواسته شد تا چك ل

بدون  ها پرسشنامه، پژوهش يمسائل اخلاق تيجهت رعا
 يشخص ليبا تما كنندگان و شركت يطراح، ذكر نام

اجازه  نيهمچن. نمودند ليمربوطه را تكم يها پرسشنامه
 توسط پرسنل مركز ستيجهت پر كردن چك ل، يكتب

  .دياخذ گرد، انفورماتيك دانشگاه
 SPSS-11.5 افزار اطلاعات با استفاده از نرم ليو تحل هيتجز

ميانگين و انحراف ، درصد فراواني، فراواني( يفيو آمار توص
بر ، كيآموزش الكترون رشيدر پذ(و آمار تحليلي  )معيار

) يو سابقه كار يليمدرك تحص، تياساس تفاوت در جنس
. شد جامان ANOVAو  tي آماري ها با استفاده از آزمون

و شركت در  يبه برگزار ليتما نيارتباط ب يبررس
توسط  كيآموزش الكترون رشيو پذ يآموزش يها كارگاه
  .انجام شد Chi2 آزمون

  
  نتايج

 بانفر  70در پژوهش كننده  شركت علمي هيأت ياعضا 
 يدكترا يسال و مدارك دانشگاه 25تا  2 يسابقه كار

 ندارشد بود يو كارشناس ينيبال ريو غ ينيبال يتخصص
   ).1جدول (

بر اساس  ها طهيح ريو ز ها طهينمودار مربوط به ح
به صورت نمودار  )Chapnick)18 مدل ياستانداردها

مدل به دو بخش  يبدنه اصل. ديگرد يطراحسلسله مراتبي 
 ميتقس ها زيرساخت يو آمادگ علمي هيأت اعضاي يآمادگ
 ريبه چند ز ياصل يها طهيحاز و سپس هر كدام  ديگرد
 طهيحريت مربوط به هر زسؤالاو  ديگرد ميتقس طهيح

  . شد يبررس كيو توسط پانل آموزش الكترون يطراح
  

به  پاسخ دهندگان يشناخت تيجمع يها ويژگي: 1 جدول
  پرسشنامه بررسي آمادگي سازمان

  )درصد(فراواني   حيطه
 جنسيت

  
  31%) 3/44(  مرد
  39%) 7/55(  زن

مدرك
  تحصيلي

  PhD )4/51(%36دكتراي تخصصي 
  14%)20(  دكتراي تخصصي باليني

  20%)6/28(  كارشناسي ارشد
  13%)6/18(  1-  5  )سال(سابقه

10 - 6  )1/17(%12  
20 -11  )7/55(%39  
25 -21  )6/8(%6  

  
بر  كيآموزش الكترون اندازي راه يبرا يآمادگ نيانگيم

 براي 36/3±37/0 بيبه ترت ها طهياز ح كياساس هر 
 يو بستر تكنولوژ يآمادگ براي 7/2±49/0، يفرهنگ يآمادگ

 رشيپذ براي 30/3±66/0، دانش براي 69/3±38/0، مناسب
بود  يدسترس تيوضع براي 96/1±77/0و  ،انيدانشجو

مستقل در خصوص  يها گروه ينتايج آزمون ت). 2جدول (
، تيجنس ريبر حسب متغ كيآموزش الكترون رشيپذ زانيم

 05/0بود كه در سطح  180/2برابر با  محاسبه شده tبيانگر 
 زانيم نيدر ب يمعنادارتفاوت  نيهمچن .استمعنادار 

افراد بر اساس مدرك  رد كيآموزش الكترون رشيپذ
مشاهده  1در چهار گروه جدول  يو سابقه كار يليتحص
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 يها كارگاه يبه برگزار ليتما نيارتباط ب يبررس. نشد
 كيدهنده  نشان كيآموزش الكترون رشيو پذ يآموزش

  .دو مورد بود نيا نيب)  >047/0p(ارتباط مثبت معنا دار 
شامل  كيآموزش الكترون يها زيرساختآمادگي  يفراوان
، كيبرنامه استراتژ، ITيتكنولوژ يها زيرساخت يآمادگ
 تيوضع، محتوا هيته زاتيتجه، يچارت سازمان تيوضع

 از افراد% 80 .ديمحاسبه گرد يو منابع مال يانسان يروين
 از افراد% 90و  يمربوط به دسترس يها زيرساخت
را  يانسان يروين تيمربوط به وضع يها زيرساخت

. كردند يمعرف ها زيرساخت مشكلات در بخش نيتر مهم
  ).3جدول (
  

 كيبر اساس هر  علمي هيأت اعضاي يآمادگ نيانگيم :2جدول
  علمي هيأت ياعضا يآمادگ يمدل بررس يها طهياز ح

 ميزان آمادگيانحراف معيار±ميانگين هاحيطه
    عوامل فرهنگي

 متوسط 50/3±35/1  انگيزه مادي و ارتقا
 متوسط 12/3±21/0 انگيزه معنوي

 مطلوب 64/3±1/1  اشتراك گذاري محتوا
    عوامل تكنولوژي

 متوسط 07/2±84/0  دسترسي به نرم افزار
 متوسط 1/3±29/0  دسترسي به سخت افزار
 نامطلوب 4/1±8/0  حمايت نيروهاي انساني

   دانش
 مطلوب 43/3±41/0  مهارت تهيه محتوا

 متوسط LMS 7/0±19/3آمادگي كار با
 مطلوب 49/3±46/0  نگرش و تمايل

 مطلوب 71/3±75/0تجارب و آموزش 
    پذيرش دانشجويان

 متوسط 27/3±06/1 دانش
 مطلوب 72/3±75/0 نگرش

 متوسط 61/2±99/0 دسترسي
   دسترسي
 متوسط 22/3±21/0 در دانشگاه
 متوسط 77/2±91/0 در منزل

 نامطلوب 87/1±11/0  سرعت و پهناي باند
 نامطلوب عدم دسترسيدسترسي به اينترنت 

 نامطلوب 65/1±29/0 مالي
 نامطلوب 5/3±66/0 علمي

  

  
  بحث
دهنده  شتاب كيبه عنوان ، اطلاعات و ارتباطات يفناور

در  يو علم يو اقتصاد ياجتماع يها پيشرفت يبالقوه برا
به خصوص در ، نيابزار نو نيا. نظر گرفته شده است

 ها دانشگاهتواند در تحول  ، ميدر حال توسعه يكشورها
 يمؤثرنقش  يصنعت و تكنولوژ، جوامع يو در گام بعد
 تيبا توجه به اهم، راستا نيدر هم ).17(داشته باشد

كشور و از  يها دانشگاهدر  كيآموزش الكترون اندازي هرا
 يآمادگ نيو همچن ها زيرساخت يكه بررس ييآنجا

موفق  اندازي راه يبرا يديدو عامل كل، علمي هيأت اعضاي
 يضمن بررس، در دانشگاه هستند كيآموزش الكترون

، يتكنولوژ يها زيرساخت يو آمادگ دياسات يآمادگ
، تيبر اساس جنس كيآموزش الكترون رشيتفاوت پذ

 نيارتباط ب نيافراد و همچن يسابقه كار، يليمدرك تحص
به شركت در  ليو تما كيآموزش الكترون رشيپذ زانيم

  .قرار گرفتند يمورد بررس، يآموزش يها كارگاه
 يبرا يآمادگ نيانگيمطالعه نشان داد كه م نيا جينتا
، يفرهنگ يآمادگ نهيدر زم، كيآموزش الكترون اندازي راه

. باشد مي شروع به كار يبرا، يمناسبنسبتاً در سطح 
در به اشتراك  ليتما، يمعنو دگاهياز د يكاف زهيوجود انگ

استفاده از  يبرا زهيوجود انگ، يآموزش يگذاشتن محتوا
 يفاتيو تشر يو عدم نگرش منف يآموزش نينو يها وهيش

 رشياست كه با پذ ياز موارد، كيبودن آموزش الكترون
 ميارتباط مستق علمي هيأت يدر اعضا كيآموزش الكترون

نشان داد  )21(انجام شده توسط ساموس قاتيتحق. دارد
در  كيآموزش الكترون رشيمانع در عدم پذ نيتر مهمكه 

در ، يفرهنگ يربناهايوجود ز دمع، يسنت يها دانشگاه
 يآموزش يبه اشتراك گذاشتن محتوا و دموكراس نهيزم

، مانع غلبه كرد نيكه اگر بتوان بر ا به طوري كه. است
 نهيخود در زم كرديرو رييحاضر به تغ، ليبا تما دياسات
   .)21(خواهند شد كيآموزش الكترون رشيپذ

به  يو دسترس يبستر تكنولوژ بودن و مناسب يآمادگ
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آموزش  اندازي راه يها از لازمه، زينترنت با سرعت بالا نيا
نشان داده شد كه ، در مطالعه حاضر. باشند مي كيالكترون
 يدانشگاه علوم پزشك علمي هيأت اعضاي دگاهياز د
آماده قرار ريغ تيدر وضع نهيزم نيدانشگاه در ا، نيقزو

 اندازي راه نهياز موانع در زم يكي، ديدارد و به نظر اسات
، لازم يمناسب نبودن بستر تكنولوژ، كيآموزش الكترون

بر اساس مطالعه . و شبكه است افزار شامل بخش سخت
باند بالا و  يعدم وجود پهنا، )17(و همكاران اين يديام

آموزش متناسب با  تيريمد يها به شبكه يعدم دسترس
در  تيعوامل عدم موفق نيتر مهماز  ها دانشگاه يازهاين

شدن افراد در استفاده از آموزش  سرداستفاده و دل
 دادن آموزش رو در رو حيترج جهيو در نت كيالكترون

مشكل  نيمقابله با ا يكه برا ييهاكار راهاز . باشند مي
 يها و استفاده از شبكهسازي  يشده خصوص شنهاديپ
  .باشد مي يقو نترانتيا

  
  كيآموزش الكترون يها زيرساخت يو درصد فراوان يفراوان :3 جدول

  ي مختلفها عوامل مورد بررسي از حيطه  شماره  حيطه
 )درصد(فراواني 

 در دست تدوين خير بلي

           پرسنل
  1%) 10(  8%) 80( 1 %)10(  فرد يا افراد متخصص براي تاليف دوره آموزشيكارگيري به  1 

  3%) 30(  5%) 50( 1%) 10( افراد جهت تهيه مولتي مدياي آموزشيكارگيري به  4
         حمايت مالي

  1%) 10(  3%) 30( 6%) 60( اندازي آموزشتوان حمايت مالي دانشگاه در زمينه راه  6 
  6%) 60(  1%) 10( 3%) 30( ي افزايش پهناي باندهابرآورد هزينه  10

          تسهيلات تكنيكي
  4%) 40(  1%) 10( 5%) 50( افزاريي سختهاتعيين حداقل خصوصيات و ويژگي  15 

          برنامه استراتژيك
  5%) 50(  2%) 20( 3%) 30(  الكترونيكcourseتعيين محدوده زماني براي شروع اولين  22 
  1%) 10(  6%) 60( 3%) 30( جديت سيستم در شروع برنامه آموزش الكترونيك  23 
تعيين روابط واحدهاي مختلف سازماني در مورد آموزش  25 

  الكترونيك
)40 (%4 )10 (%1  )50 (%5  

          برنامه تهيه محتوا
  4%) 40(  0 6%) 60( مشخص شدن نحوه تهيه محتوا  28 
  6%) 60(  0 4%) 40( مشخص كردن استانداردهاي لازم براي تهيه محتوا  29 

          تهيه چارت سازماني
  3%) 30(  0 7%) 70( تعيين مدير و شوراي آموزش الكترونيك  39 

           دسترسي
  5%) 50(  2%) 20( 3%) 30( كميته آموزش الكترونيكيتهيه شرح وظايف اعضا  40 
  3%) 30(  5%) 50( 2%) 20( دسترسي به اينترنت با سرعت بالا در دانشگاه الكترونيك  43 
  5%) 50(  5%) 50(  0 در دانشگاهWirelessدسترسي به اينترنت  46 

  
و همكاران نشان دادند كه بالا بودن سواد استفاده  يمورف
 ليو تما دياعتماد به نفس اسات شيباعث افزا، نترنتياز ا

 يآموزش ديجد وهيش نيا رشيآنها به پذ شتريب
اظهار  دياساتاز % 50حدود ، مطالعه نيدر ا. شدخواهد
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با  كيپست الكترون قيداشتند كه سابقه ارتباط از طر
تجربه ، ليميبا ا يدرس فيتكال افتيو در انيدانشجو

و  يآموزش يتهايبا استفاده از وب سا يآموزخود
كه موارد ذكر شده ؛ را داشته اند يوبلاگ آموزش يطراح

شروع آموزش  يلازم برا ينشانگر وجود دانش مقدمات
لازم در  يها كارگاه يهر چند برگزار، باشند مي كيالكترون

 Learning(آموزش  تيريمد يها ستميبا س ييآشنا نهيزم

Management System: LMS (يضرور نهيزم نيدر ا 
 انيدانشجو يآمادگ نهيدر زم، دياسات دگاهيد ).23(است
هر چند  نشان داد كه يآموزش وهيش نيا رشيپذ يبرا

قرار  يمطلوب تيدر وضع دينسل جد يوترياطلاعات كامپ
رو «از آنها آموزش  ياريهنوز بس، حالنيبا ا يول، دارد

دهند و از  مي حيترج كيرا به آموزش الكترون» در رو
، مناسب زمان تيريمد ييتوانا انيكه همه دانشجو ييآنجا

 هيته يبودجه لازم برا، خانواده تيو حما يهمراه
، با سرعت بالا را ندارند نترنتيو ا يشخص افزار سخت

 اندازي راه يبرا نهيزم نيدانشگاه در ا تيآموزش و حما
، كارلتون و همكاران. ضروري است ،يآموزش وهيش نيا
آموزش  يها روشكردند كه استفاده از  شنهاديپ

 يبرگزار اي )Blended e-Learning(يبيترك كيالكترون
 كيبا روش الكترون يو برنامه درس كولومياز كور يبخش

 يتر كمتواند فشار  مي يبه صورت حضور گريو بخش د
 وهيش نيابا ، جيوارد كرده و آنها را به تدر انيبه دانشجو

   ).14(سازگاركند يآموزش ديجد
 Greenwoodو  Murphyمطالعه انجام شده توسط  در

شگاه نشان نمدرسان دا يو آمادگ رشيپذ زانيم يبر رو
 ديو اعتماد به نفس اسات يآمادگ زانيداده شده كه م

 از افراد مسن شتريب كيآموزش الكترون يتر براجوان
 زانيم نيباي  مطالعه رابطه نيچند در اهر، )23(باشد مي
  . نشد يافت با سابقه كار ايشان دياسات يو آمادگ رشيپذ

 نهيت پژوهش حاضر در زمسؤالا نيارتباط ب يبررس
در  علمي هيأت اعضايكارگاه و آموزش به  يبرگزار

آموزش  رشيپذ زانيو م كيآموزش الكترون نهيزم

به  ليتما زانيم نينشانگر وجود ارتباط مثبت ب كيالكترون
آموزش  رشيپذ زانيو م يآموزش يها كارگاهشركت در 

مدرسان  Ertmer هينظربر اساس . باشد مي كيالكترون
خود دهند كه  مي حيآموزش ترج يرا برااي  وهيش معمولاً

، يطوركلبه نيبنابرا. اند دهيبا آن روش آموزش د
 كرديرو رييتغ يدانشگاه برا تيريمد ستميدرخواست س

 تيموفق علمي هيأتبدون آموزش دادن  سيتدر كيپداگوژ
 يرسد برگزار مي به نظر اساس نيبر ا .نخواهد بود زيآم

به ، كيالكترون وهيبه ش كيآموزش الكترون يها دوره
بتواند ، قيطر نيآنها از ا يريادگيتجربه  نيعنوان اول

 سريرا م انيدانشجو يبرا، استفاده از آن كرديرو
با  ييآشنا نيب يرابطه خط كي به طوري كه ).24(كند
در رابطه با  سمهارت و اعتماد به نف با افزار نرم/نترنتيا

از  يكيرسد  مي به نظر. وجود دارد يكيآموزش الكترون
در  زهيانگ جاديو ا اندازي راه نهيموفق در زم يراهها

 يآموزش وهيش نياستفاده از ا يبرا علمي هيأت اعضاي
هر چند در . باشد مي آمدمنظم و روز يها كارگاه يبرگزار

انجام شد  Schunkو  Herbert  كه توسط يگريمطالعه د
 يافراد برا يوترياطلاعات كامپ زانيشد كه م زارشگ

آنها از  رشيپذ يرو يتأثير كيآموزش الكترون
ندارد و چنانچه افراد با  كيآموزش الكترونسازي  ادهيپ
آشنا شوند تلاش  يآموزش نيمتد نو نيا تياهم زانيم

 وتريكامپ نهيو ارتقاء اطلاعات در زم يريادگي يآنها برا
 نهياعتماد به نفس لازم در زم توانديتوسط خودشان م

 گريت دبه عبار. كند جاديرا در آنها ا كيآموزش الكترون
در  يتواند منجر به خودآموز مي كيدرك آموزش الكترون

   ).25و26(گردد يوترياطلاعات كامپ نهيزم
و  كيآموزش الكترون رشيپذ زانيپژوهش حاضر م در
به  يبه اشتراك گذاشتن مطالب آموزش يبرا ليتما زانيم

در مطالعه  .از مردان بود شتريدر زنان ب يمعنادارطور 
آموزش  رشيپذ زانيم Reijntjes انجام شده توسط

 ليتما زانيم ياز زنان بود ول شتريدر مردان ب كيالكترون
زن  نيبه اشتراك گذاشتن مطالب در گروه مدرس يبرا
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مورد  نيشده در ا جاديهر چند تفاوت ا ،)27(بود شتريب
 ديرسد شا مي كه به نظر، شد مي سؤالتنها مربوط به چند 

 جيمورد به نتا نيت در اسؤالاتعداد  شيبتوان با افزا
  . افتيدست  يمشخص تر

سه عامل ، كيكه در بحث آموزش الكترون يياز آنجا
و در بعد  دياسات يآمادگ،  زيرساخت و يوجود تكنولوژ

 يها تيباشد از محدود مي مطرح انيدانشجو يآمادگ گريد
دانش و ، نگرش يتوان به عدم بررس مي مطالعه نيا

در امر آموزش ، خودشان دگاهياز د انيمهارت دانشجو
 ندهيشود در مطالعات آ مي شنهادينام برد كه پ، كيالكترون
 يها كارگاه يلازم جهت برگزار يسنج ازيو ن يبررس
  .انجام شود ازيمورد ن

  
  گيري نتيجه

 تيوضع يبه طور كل، پژوهش حاضر نشان داد كه جينتا
 اعضايدر  كيآموزش الكترون رشيو پذ يآمادگ
پا با توجه به نو نيقزو يدانشگاه علوم پزشك علمي هيأت

هر  ؛باشد مي در سطح متوسط رو به مطلوب ،بودن آن
، يانسان يرويشامل ن ها زيرساخت چند ضعف وجود

به ، يمنابع مال لانهعاد صيو تخص كيبرنامه استراتژ

با وجود ، حال نيبا ا. عنوان عوامل بازدارنده هستند
 نهيدر زم علمي هيأت اعضاي نيمطلوب در بنسبتاً نگرش 

نگرش افراد از اين كه  و با توجه به كيآموزش الكترون
 كيآموزش الكترون رشيو پذ يعوامل مهم در آمادگ

، موجود يها يرغم وجود كاست يتوان عل مي ،باشد مي
را در  كيموفق آموزش الكترونسازي  ادهيانتظار پ

  .دانشگاه داشت
در  نترنتيا استفاده ازگسترش  به با توجه تيدر نها

 نيو ارتباط با ا رشيپذ عيسطح كشورمان و روند سر
رسد با  مي به نظر، اطلاعات ينوظهور از فناور دهيپد

 وهيش نيا ردنك ياتيلازم قبل از عمل يهاكار راه يبررس
بتوان با ، موارد ذكر شده يرو و با تمركز يآموزش
در  كيآموزش الكترون اندازي راهنسبت به  تيموفق

  .اقدام كرد نيقزو يدانشگاه علوم پزشك
  

  قدرداني
مصوب توسط مركز  يقاتيمقاله حاصل طرح تحق نيا

 نيدانشگاه علوم قزو يمطالعات و توسعه آموزش پزشك
  .است دهيمركز پرداخت گرد نيتوسط ا يبوده و منابع مال
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Implementation: The Case of Qazvin University of Medical Sciences 
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Sarchami6 
Abstract 
 
Introduction: Education is a key element for society development. Introducing new methods of education, 
information and communication technology have influenced learning and teaching procedures. The aim of 
this study is to evaluate the infrastructures and faculty members’ preparedness of Qazvin University of 
Medical Sciences for implementing e-learning. 
Methods: In this descriptive study, a 5-point Likert scale was categorized in 5 domains including cultural, 
technological, knowledge, student acceptance, and availability. Then it was distributed to 70 medical faculty 
members. A checklist was used to assess preparedness of technology infrastructure, strategic plan, 
organizational chart, content preparation equipment, and resources. 
Results: Mean scores of readiness for launching e-learning program were respectively 3.36±0.37 for 
cultural domain, 2.7±0.49 for technological domain, 3.69±0.38 for knowledge, 3.30±0.66 for student 
adoption, and 1.96±0.77 for availability. E-learning acceptance was significantly higher among females. 
Eighty percent indicated infrastructures of availability and 90% noted human resource as the most critical 
problems among infrastructures. 
Conclusion: In general the level of admitting e-learning in university is desirable, however weakness in 
some infrastructures including human resource, availability, and fair allocation of financial resources are 
identified as barriers to launch e-learning. According to the positive attitude of faculty members to this 
method of learning, it seems that e-learning could be successfully applied by focusing on above-mentioned 
shortcomings. 
 
Keywords: E-Learning, Organizational Preparedness, Education Infrastructures, Medical University. 
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