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  نيازهاي آموزشي كارشناسان آموزش دانشگاه علوم پزشكي اصفهان
  

  رضا يوسفي الرعايا، محمدحسين يارمحمديان، علي مهين امين

  چكيده
  نيازسنجي با شناسايي نيازهاي مهم، مبنايي :مقدمه

ناسبي براي سازماندهي براي تعيين اهداف و بستر م
ساير عناصر مهم، حول نيازهاي اولويت يافته فراهم 

پژوهش حاضر به منظور تعيين نيازهاي . سازدمي
آموزشي كارشناسان آموزش دانشگاه علوم پزشكي 

فني تخصصي، اداركي (اصفهان در سه زمينه مهارت 
  .انجام شده است) و انساني
يمايش بوده،  پ- روش تحقيق از نوع توصيفي:ها روش

جامعه آماري شامل كارشناسان آموزش كل و 
)  نفر47(هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان دانشكده

آوري اطلاعات، پرسشنامه كه با ابزار جمع. باشدمي
روايي محتوا و پايايي ضريب آلفاي كرونباخ تأييد 

هاي حاصل از پرسشنامه با استفاده از نرم شده، داده
هاي ورت فراواني، ميانگين و آزمون، به صSPSSافزار 

t، ANOVA و ضريب همبستگي پيرسون مورد 
  .تجزيه و تحليل قرار گرفت

 ميزان نياز آموزشي كارشناسان آموزش :نتايج
هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در زمينه مهارت

 تخصصي، اداراكي و انساني بيش از سطح -فني
ن رشته داري بي همچنين رابطه معني. متوسط بود

تحصيلي و سابقه خدمت و پست سازماني كارشناسان 
با نيازهاي آموزشي آنان وجود نداشت ولي بين سن و 

  .نياز به مهارت رابطه معكوس وجود داشت
   - كارشناسان آموزش در هر سه حيطه فني:بحث

  هاي آموزشتخصصي، اداراكي و انساني، نياز به دوره
  

، دانشكده پرستاري و ) مديريت آموزشيكارشناس ارشد(الرعايا  مهين امين
   درماني استان اصفهان،–مامايي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي 

  e-mail: aminoroaia@nm.mui.ac.ir.  اصفهان

  
مداوم دارند كه اين ميان، بيش ازهمه در زمينه 

- تخصصي احساس نياز آموزشي مي- هاي فنيمهارت
نظور ارتقاي دانش و شود به مپيشنهاد مي. نمايند

مهارت افراد شاغل در سازمان به اين نيازها توجه و 
  .هاي آموزش لازم ارائه گردددوره
نياز آموزشي، كارشناسان آموزش، : هاي كليديواژه

  .نياز سنجي، نياز اداراكي، نياز انساني، نياز فني
  

  مقدمه
هاي يك كشور منبع انساني، بزرگترين دارايي

آموزش، مكانيسم كليدي براي . شوند محسوب مي
هاي افراد و پيشرفت منابع انساني  توسعه مهارت

بنابراين، اگر مهارتهاي مردم افزايش يابد، آنها . است
در جهت تأمين رفاه و آسايش خانواده، جامعه و 

ريز درسي اگر  كشور بيشتر تلاش خواهند كرد، برنامه
  به طور نظامند انجام شود، سبب بهبود 

هاي نيروي آموش و در نتيجه افزايش مهارتفرايند 
  ).1(شود انساني مي

نخستين گام در راه تدوين برنامه درسي، تعيين 
نيازهاي آموزشي است، مؤثرترين روش جهت تعيين 
محتوي آموزش مناسب، انجام يك تجزيه و تحليل از 

  .نيازهاست
ــد   ــك كلن ــر م ــنجي ) Mc Celland(از نظ نيازس

كند كه سطوح دانـش     كمك مي ها  آموزشي به سازمان  
اطــلاع از . و مهــارت اعــضاي خــود را آزمــايش كننــد

تواند به عنوان اساسي براي توسعه يـك        نيازسنجي مي 
برنامه آموزش براي افزايش مهارت و دانش كـارورزان         

  )2(مورد استفاده قرار گيرد
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آوري و ايجاد توافق بين نظرات نيازسنجي، فرايند جمع
  ).3(باشد ر خصوص نيازهاي آنان ميها دافراد و گروه

اي براي يك مدل شش مرحله) Darraugh(داروخ 
نمايد در نياز كند و بيان مينيازسنجي توصيف مي

سنجي مقدماتي بايد اهداف، كمبود، علت وجود 
كمبودها و اين كه نيازسنجي چگونه در جهت سودمند 

  ).4(كردن اين امور قدم بر خواهد داشت، مشخص شود 
ها و ات سازمان تا حدود زيادي بستگي به مهارتحي

ها هاي مختلف كاركنان دارد، هر چه اين زمينه آگاهي
بهنگام و بهينه باشد، قابليت سازگاري كاركنان با 

براي . شودمحيط دروني و بيروني سازمان بيشتر مي
ها بايد به آموزش و رسيدن به سطح استاندارد مهارت

در اين راستا و . ه خاص داشتتوسعه منابع انساني توج
هاي ترين گام در تدوين و اجراي برنامهاساسي

. آموزشي، اجراي صحيح فرايند نيازسنجي است
نيازسنجي در حقيقت سنگ زيربناي ساختمان 

 هر چه قدر اين سنگ مستحكمتر باشد است كه آموزش
  .بناي روي آن محكمتر و آسيب ناپذيرتر خواهد شد

 پروژه 42يناي بزرگ، حدود مؤسسه فرهنگي ابن س
تحقيقي در زمينه بهبود كيفيت آموزش پزشكي 

هاي ملي در مورد طراحي نموده است كه در آن، برنامه
تعريف نقش، تحليل وظيفه و نيازسنجي آموزش 

  ).5(باليني به اجرا گذاشته است 
تواند در كسب تجربه و بهبود آموزش كاركنان مي

از .  سازمان مؤثر باشدعملكرد افراد جديد الورود به
تواند پيشرفت سوي ديگر، آموزش كاركنان مي

استراتژيك را در برداشته و تضمين كننده بقا و كمال 
در سازمان باشد، بنابراين، سنجش سالانه نيازها براي 

  ).7و6(حفظ كارآيي سيستم ضروري است 
تعيين نياز آموزشي نقطه آغازين هر نوع آموزشي است 

هاي آموزشي منوط به سنجش و هو تدوين برنام
در برخي از سازمان نظير . باشدشناسايي نيازها مي

آموزش و پرورش، تحقيقاتي در زمينه بررسي نيازهاي 
فرهنگيان و معلمان ابتدايي در گيلان و اصفهان انجام 

  ).9و8(شده است 

هاي علوم همچنين تعدادي از تحقيقات كه در دانشگاه
ر رابطه با نيازسنجي انجام پزشكي شهرهاي مختلف د

  :شده است، عبارتند از
بررسي نيازهاي آموزشي ماماهاي شاغل در مراكز «

نتايج . » درماني دولتي و خصوصي كشور- بهداشتي
ترين مهارت براي آموزش اين تحقيق نشان داد ضرروي

هاي هاي باليني و در زمينه مهارتمداوم، مهارت
شت مادر و كودك به باليني، بيشترين اولويت را بهدا

  ).10(خود اختصاص داده است 
بررسي الگوهاي نيازسنجي موجود در سيستم بهداشت 

كند كه اين مطالعه بيان مي. »و درمان استان اصفهان
-براي نيازسنجي نيازهاي سازماني كاركنان كاربردي

ترين الگو، الگوهاي تركيبي و هدف محور هستند و 
-ترين گام در برنامهسينيازسنجي آموزشي اولين و اسا

ريزي آموزشي سيستم بهداشت و درمان و آموزش 
پزشكي است و تعيين نيازها بر اساس الگوها و 

-تواند اثربخشي و كارآيي برنامههاي دقيق ميتكنيك
  ).11(ريزي اين سيستم را افزايش دهد 

هاي هاي اخير كلاسبا توجه به اينكه در سال
 بطور اختصاصي برگزار آموزي براي پرسنل آموزش باز

نگرديده و متأسفانه نياز كارشناسان براي برگزاري اين 
ها در نظر گرفته نشده است، و از طرفي، با دوره

پيشرفت تكنولوژي و وجود رايانه و استفاده از آن در 
ها، لازمست مسؤولين با خدمات آموزشي دانشگاه

هاي شناسايي دقيق نيازها، محورهاي اساسي برنامه
موزش ضمن خدمت را تعيين نمايند تا اثربخشي و آ

بنابراين، پژوهش حاضر با . كارآيي سيستم افزايش يابد
هدف نيازسنجي آموزشي كارشناسان آموزش دانشگاه 

  .علوم پزشكي اصفهان انجام گرفته است
  هاروش

  باشد كه در اين تحقيق از نوع توصيفي پيمايشي مي
 1382ابستان سال دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در ت

جامعه آماري در اين تحقيق كليه . انجام گرديده است
هاي كارشناسان آموزش كل و كارشناسان دانشكده

با توجه به محدود . دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بودند
بودن جامعه آماري، كل جامعه به عنوان نمونه در نظر 

ــي   ــاي آموزشـ نيازهـ
زش آ ان شنا آا
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. گيري به صورت سرشماري انجام شد گرفته و نمونه
 نفر بودند، 47اين، كليه كارشناسان آموزش كه بنابر

  .مورد مطالعه قرار گرفتند
ابزار تحقيق، پرسشنامه محقق ساخته بود كه نيازهاي 
آموزش كارشناسان آموزش را در سه حيطه نيازهاي 

 20(، نيازهاي ادراكي ) سؤال15( تخصصي -فني
همراه با )  سؤال15(و نيازهاي انساني ) سؤال

روايي . دادفيك مورد پرسش قرار ميمشخصات دموگرا
پرسشنامه از طريق روايي محتوي و با نظرخواهي 

اعتبار پرسشنامه با محاسبه . متخصصين انجام شد
در مطالعه مقدماتي ) r=89/0(ضريب آلفاي كرونباخ 

  .تأييد گرديد
اي مقياس سنجش نيازها بر اساس طيف پنج درجه

) يلي زيادبه ندرت، كم، متوسط، زياد و خ(ليكرت 
 امتياز به 5 تا 1طرح ريزي گرديده بود و به ترتيب از 

  .آن تعلق گرفت
 و بالاترين 1در نيتجه، براي هر سؤال كمترين نمره 

براي هر كدام از سؤالات بطور .  است5نمره عدد 
جداگانه ميانگين محاسبه گرديد و متوسط احساس 

اين، بنابر.  در نظر گرفته شد3نياز براي هر مورد عدد 
 به عنوان احساس نياز زياد و خيلي 3ميانگين بالاتر از 

  .زياد محسوب گرديد
هاي تحصيلي كارشناسان در تجزيه و تحليل رشته

  : دسته تقسيم شد كه هر دسته شامل4آموزش به 
هاي رشته: ريي آموزشي شامل مديريت و برنامه-

مديريت خدمات بهداشتي، مديريت آموزش و 
  .ريزي برنامه

هاي رشته: هاي علوم انساني شاملساير رشته -
روانشناسي عمومي و باليني، زبان فرانسه، انگليسي، 
عربي و فارسي، علوم اجتماعي، پژوهش اجتماعي، 
  .مديريت دولتي، بازرگاني، اقتصاد بازرگاني، حسابداري

شناسي، علوم هاي زيست پيراپزشكي شامل رشته-
داشت، پرستاري، جانوري، بهداشت عمومي، آموزش به

  .شيمي
مهندسي كشاورزي، مهندسي :  فني مهندسي شامل-

  .نرم افزار و سخت افزار

افزار هاي حاصل از پرسشنامه با استفاده از نرمداده
SPSS و با استفاده از آمار توصيفي و استنباطي مورد 

تحليل قرار گرفت و براي بررسي ارتباط بين نيازها و 
  وtهاي ناسان از آزمونمشخصات دموگرافيك كارش

ANOVAو ضريب همبستگي استفاده شد .  
  نتايج 

 نفر كارشناس كه مورد پرسش قرار 47از ميان 
 درصد زن و دامنه 7/44 درصد مرد و 3/55گرفتند، 

با ميانگين ( سال بود 29- 62سني كارشناسان 
 در) درصد) 1/67(بيش از نيمي از افراد ) 6/4±5/37

 مدرك تحصيلي ليسانس و 40 تا 30گروه سني 
. آنان مدرك كارشناسي ارشد بودند)  درصد3/21

رشته تحصيلي اكثريت كارشناسان آموزش مربوط به 
و كمترين )  درصد9/48(هاي علوم انساني ساير رشته

فراواني رشته تحصيلي مربوط به فني و مهندسي 
 در ) درصد2/53(اكثر كارشناسان . بود) درصد5/8(

ها  درصد كارشناسان در دانشكده8/46آموزش كل و 
)  درصد6/55(اكثر كارشناسان . مشغول به كار بودند
ميانگين .  سال داشتند15 تا 7سابقه خدمت بين 

 سؤال در حد زياد و خيلي زياد مربوط به 15امتياز 
.  بود75 از 56/55 تخصصي - هاي فنيمهارت

 - هاي فنيرتمهمترين نياز آموزشي در زمينه مها
افزارهاي كاميپوتري تخصصي مربوط به استفاده از نرم

افزارهاي هاي استفاده از نرمروش.  درصد3/89
هاي استفاده از فنون و روش.  درصد3/89كاميپوتري 

افزارهاي  درصد و آشنا شدن با نرم83تكنولوژي جديد 
جمع گزينه ( درصد 7/78كامپيوتري مرتبط با آموزش 

  ).1جدول (بود ) ي زيادزياد و خيل
هاي نيل به  سؤال مربوط به راه20ميانگين امتياز 

- درصد، روش1/68استانداردهاي اثربخشي سازمان 
 درصد و 7/61هاي همكاري و هماهنگي درون بخشي 

 6/59هاي پذيرش تغيير و تحول دستيابي به راه
  ).2جدول (درصد بود 

  اي انسانيه سؤال مربوط به مهارت15ميانگين امتياز 
  مهمتـرين نيــاز آمـوزش درزمينـه.  بود75 از 25/52

ــي   ــاي آموزشـ نيازهـ
زش آ ان شنا آا
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 . تخصصي در كارشناسان آموزشي-هاي فنيهاي مربوط به نيازهاي آموزشي مربوط به مهارتفراواني پاسخ سؤال. 1جدول  

 نيازهاي آموزشي
 خيلي زياد

(%) 
  زياد
(%) 

 متوسط
(%) 

  كم
(%) 

 به ندرت
(%) 

ميانگين 
 5از 

 36/4 0 21 5/8 4/40 9/48 اياز نرم افزارهاي رايانهاستفاده 
 36/3 9/146/10 5/25 5/25 4/23 ايافزارهاي رايانهاستفاده از سخت

 76/3 8/121/2 17 6/42 5/25 استفاده از تجهيزات و ابزارهاي آموزشي مورد نياز
 73/3 2/152/2 7/21 3/28 6/32 هاي ارزيابي عملكرد خود و ديگرانشيوه

 80/3 1/2 5/8 5/25 34 8/29 ريزي كوتاه مدت و بلند مدت در سازمانهاي برنامهآشنايي با روش
 89/3 11/2 4/6 5/25 9/31 34 هاي شناخت مشكلات شغليراه

 63/3 6/101/2 8/29 2/63 3/21 هاي طراحي برنامه آموزشيآشنايي با شيوه
 63/3 3/4 5/8 9/14 4/40 9/31 هاي طراحي برنامه آموزشيآشنايي با روش

 87/3 1/2 5/8 17 2/53 1/19 هاي موجودهاي اصلاح فرايندهروش
 78/3 0 3/4 8/12 7/44 3/38 هاي استفاده از فنون و تكنولوژي جديدروش

 17/4 5/8 5/8 4/23 9/31 8/27 هاي ارزشيابي آموزشيمهارت در فنون و تكنيك
 61/3 1/195/8 8/29 4/23 6/10 اطلاعات امور مالي وابسته به شغل

 17/3 8/129/14 2/36 3/21 8/12 مهارت در شيوه نگارش و مكاتبات اداري
 06/3 9/148/12 5/25 3/38 5/25 اشنايي با قوانين و مقررات و شرح وظايف كارشناسان آموزش

 31/3 3/4 68/123/4 06/4 4/40 اي مرتبط با آموزشافزارهاي رايانهآشنا شدن با نرم
  

هاي انساني در حد زيادي و خيلي زياد مربوط مهارت
- درصد، شيوه1/68هاي ارتقاي رضايت شغلي  به راه

هاي  درصد و روش7/61هاي بهينه جو سازماني 
هاي فردي ايجاد علاقه و انگيزه در حيطه مسؤوليت

  ).3جدول ( درصد بود 9/63
ها، ميانگين كل هر براي همسان سازي ارزش ميانگين

  .يطه بر تعداد سؤالات همان حيطه تقيسم گرديدح
 تخصصي، ميانگين امتياز -در حيطه فني

هاي اداراكي  در حيطه مهارت60/0±71/3
هاي انساني،  در حيطه مهارت88/0±35/3
طه كه نشان داد نياز در هر سه حي.  بود12/1±48/3

ضمناً با توجه به . باشداز حد متوسط سه بالاتر مي
-ها، بيشترين نياز آموزشي در حيطه مهارتميانگين

- تخصصي و پس از آن در حيطه مهارت-هاي فني
  .هاي انساني و سپس اداراكي بوده است

 تخصصي، اداراكي و - هاي فنياحساس نياز به حيطه
 كارشناس، ها در زنان و مردانانساني و در كل مهارت
آزمون همبستگي پيرسون . تفاوتي وجود نداشت

ارتباط سن با نياز به مهارت سه گانه را به صورت 
) r=92/0. (نتايج رابطه معكوس بين اين دو نشان داد

  .دار نبوداما ارتباط معني
كارشناسان با سطح تحصيلي كارشناسي نسبت به 
كارشناسي ارشد به مهارت فني بيشتر نياز داشته 

)05/0≤p 35/2 و=t ( و در مجموع ، بين نوع رشته
هاي سه گانه رابطه تحصيلي با ميزان نياز به مهارت

.داري به دست نيامدمعني

ــي   ــاي آموزشـ نيازهـ
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  هاي اداراكي در كارشناسان آموزشيهاي نيازهاي آموزشي مربوط به مهارتفراواني پاسخ سؤال. 2جدول 
 

 نيازهاي آموزشي
 خيلي زياد

(%) 
  زياد
(%) 

 متوسط
(%) 

  كم
(%) 

 به ندرت
(%) 

ميانگين 
 5از 

 59/3 3/4 34 2/3634 1/19 هاي جديد، خلافيت و نوآوري به مديرتوانايي ارائه ايده
 53/3 7/273/4 2/367/27 1/19 هاي كاهش تعارض در سازمانراه

 31/3 4/238/12 9/314/23 1/19 هاي حل مسأله در محيط كارمهارت
 68/3 1/193/4 1/511/19 17 هاي نيل به استانداردهاي اثر بخشي سازمانراه

 61/3 5/253/4 3/385/25 3/21 هاي پذيرش تغيير و تحولدست يابي به راه
 38/3 8/294/6 8/348/29 8/12 آشنايي با اهداف و خط مشي سازمان

 28/3 1/2613 8/291/26 2/15 ماناعتقاد و باور به امر مديريت به عنوان ركن اساسي در ساز
 36/3 8/296/10 7/448/29 1/19 بيني نتايج كار قبل از انجام آنهاپيش
درون (هاي همكاري و هماهنگي درون بخشي روش

 )دانشكده و درون آموزش كل
17 2/367/27 7/274/6 61/3 

بيرون (هاي همكاري و هماهنگي برون بخشي روش
 )زش كلدانشكده و بيرون آمو

9/14 9/319/31 9/315/8 40/3 

 57/3 1/195/8 9/311/19 7/27 هاي اتخاذ تصميمات منطقيروش
 42/3 8/295/8 4/238/29 1/19 تبادل اطلاعات شغلي و كاري

 23/3 4/405/8 5/254/40 9/14 درك شرايط و مقتضيات زماني
 08/3 8/2917 8/298/29 9/14 توانايي ايجاد همكاري در مراجعين

 36/3 5/258/12 7/275/25 3/21 توانايي ايجاد حساسيت و مسؤوليت پذيري در انجام وظايف
 31/3 3/288/12 8/293/38 17 تجزيه و تحليل مسائل شغلي

 10/3 8/2917 5/258/29 8/12 هاي اولويت بندي كارهاشيوه
 27/3 9/318/12 8/129/31 1/19هاي خود با آن العملدرك موقعيت و متناسب ساختن عكس

 89/2 4/234/23 8/124/23 3/21 اهميت اجراي قوانين و مقررات و انضباط اداراي
  17/3 7/445/8 3/217/44 8/12 هاي سازمانهاي درك اهداف ساير بخشراه

 

  
ها نشان داد سنوات خدمت كارشناسـان بـا         ساير يافته 

ي ادراكـي وانـساني     هاي فن هيچ كدام از نياز به مهارت     
ها نـشان داد    همچنين يافته . داري نداشت رابطه معني 

ها در مورد نيازهاي    كارشناسان آموزش كل و دانشكده    
  .آموزشي در سه حيطه و كل نيازها اختلافي نداشتند

  
  

  بحث
  نتايج نشان داد كه ميزان نياز آموزشـي كارشناسـان در           

   تخصــصي بــيش از ســطح -هــاي فنــيزمينــه مهــارت
  باشد و مهمتـرين نيـاز آموزشـي در زمينـه           توسط مي م

 تخصصي مربوط بـه نيـاز اسـتفاده از          -هاي فني مهارت
ــرم ــه ن ــاي رايان ــون و  اي و روشافزاره ــتفاده از فن ــاي اس ه
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  .هاي انساني در كارشناسان آموزشيفراواني و درصد پاسخ سؤالات نيازهاي آموزشي مربوط به مهارت. 3جدول
  

 نيازهاي آموزشي
  خيلي زياد

(%) 
  زياد
(%) 

 متوسط
(%) 

  كم
(%) 

  به ندرت
(%) 

ميانگين 
 5از 

 78/3 5/8 5/8 9/319/14 2/36 هاي ارتقا رضايت شغليراه
 74/3 6/104/6 5/253/21 2/36 هاي بهينه سازي جو سازمانيشيوه
 72/3 8/12 5/8 3/219/14 6/42 هاي فرديهاي ايجاد علاقه و انگيزه در حيطه مسؤوليتروش
 53/3 9/148/12 3/219/14 2/36 هاي ايجاد محيط كار مساعد و مطلوبيابي به راهدست
 42/3 9/14 5/8 1/19 34 4/23 ايهاي تقويت روح ايمان، درستي، پاكي و صداقت حرفهشيوه

 44/3 9/14 4/6 8/294/23 5/25 هاي صحيح اصلاح رفتارانتخاب روش
 65/3 9/14 4/6 5/259/14 3/38 س شغليهاي مقابله با استرروش
 3/.38 3/21 5/8 17 17 2/36 هاي برقراري ارتباط مؤثر با ديگران يابي به راهدست

 46/3 6/10 5/8 34 17 8/29 تقويت و رشد فرهنگ اسلامي
 23/3 9/148/12 9/31 17 23/ هاي تقويت روحيه مشاركت و كار گروهيروش

 31/3 9/149/14 4/23 17 8/29 ي پذيرش مسؤوليتتقويت اعتماد به نفس برا
 42/3 45/8 17 3/215/25 7/27 هاي برانگيختن كاركنان براي تغيير در روش انجام كارمهارت

 48/3 4/234/6 8/298/12 7/27 هاي فردچگونگي به رسميت شناخته شدن توانايي
 46/3 1/193/4 7/275/25 4/23 هاي شناخت نقاط قوت و ضعف خود و ديگرانروش

 23/3 3/219/14 4/239/14 5/25 هاي ارتباطي مؤثر بر ارباب رجوعمهارت
  

رود تكنولوژي بيشتر از ساير موارد بود كه احتمال مي        
علت آن پيشرفت سـريع تكنولـوژي، عـدم همخـواني           

بطـور  . هـا و تحـولات باشـد      ها با اين پيشرفت   آموزش
هـاي  شي به آموزش  اي شدن خدمات آموز   مثال، رايانه 

در اين راستا، در تحقيقـي كـه بـه          . تخصصي نياز دارد  
ريـزي دراز مـدت در صـنعت الكتريـك          منظور برنامـه  

انـد كـه بـراي تـدوين        انجام شده به اين نتيجه رسيده     
هـاي   سـاله، بـه آمـوزش مهـارت        3 الـي    2يك برنامه   

  ).12(و خدماتي نياز است ) فني(صنعتي 
بزرگ و شـتابنده در نگـرش       امروز با توجه به تحولات      

ها و نياز به تكنولـوژي جديـد و وجـود رايانـه و              انسان

هـا، موجـب    استفاده از آن در  كليه ادارات و سـازمان         
هــا نيــاز شــده تــا نيــروي انــساني شــاغل در ســازمان

ــد  ــالايي را در ايــن زمينــه احــساس نماي . آموزشــي ب
ي ريزي بـرا  بنابراين، توجه به اين نياز اساسي و برنامه       

ــف    ــاد مختل ــساني در ابع ــروي ان ــل ني توســعه و تكام
هــا نــشان داد كــه ميــزان نيــاز  يافتــه. ضــرورت دارد

هـاي ادراكـي   آموزشي كارشناسـان در زمينـه مهـارت      
بيش از سطح متوسط بوده و مهمترين نيـاز آموزشـي           

هاي نيل بـه اسـتانداردهاي اثـر بخـشي          مربوط به راه  
ون بخشي  هاي همكاري و هماهنگي در    سازمان، روش 

  .هاي پذيرش تغيير و تحول بوده استو دستيابي به راه
رسد عدم هماهنگي بين بخشي و درون به نظر مي

بخشي و عدم وجود اطلاع از استانداردهاي اثربخشي 

ــي   ــاي آموزشـ نيازهـ
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هاي پذيرش تغيير و تحول، از مواردي است كه و راه
تواند بر كارآيي پرسنل و در نتيجه سيستم مي

بگذارد، بنابراين، با توجه به رضايتمندي آنها تأثير 
ريزي كوتاه مدت و نتايج اين تحقيق، لازم است برنامه

دراز مدت در زمينه رفع اين نيازها صورت گيرد، زيرا 
-هاي اداراكي مستلزم آموزش نظريهاكتساب مهارت

هاي سازمان، مديريت هاي علوم رفتاري، بويژه نظريه
  .گيري و كاربرد علمي آنهاستو تصميم

تايج نشان داد كه ميان نياز آموزشي كارشناسان در ن
هاي انساني بيش از سطح متوسط بود ه زمينه مهارت

هاي و نياز به راههاي ارتقاي رضايت شغلي، شيوه
هاي ايجاد علاقه و بهينه سازي، جو سازماني و روش
با عنايت به اينكه . انگيزه در اولويت نيازها قرار دارد

لات فردي، سازماني و اجتماعي ريشه بسياري از مشك
توان در كمبود ارتباطات مؤثر، نقش سيستم را مي

ارتباطي يا بطور كلي، سوء تعبيرهاي ارتباطي 
هاي جستجو نمود، اهميت نياز به آموزش مهارت

بطوري كه بسياري از . شودانساني احساس مي
متخصصين روابط انساني را به عنوان مهمترين نياز 

از آنجايي كه ). 13(اند وجه قرار دادهآموزشي مورد ت
ها به عنوان يك نهاد اجتماعي، به دليل سازمان

اهداف بنياني فراتر از ارتباطات روزمره، نوعي 
سازند، بنابراين، ارتباطات سازماني بين افراد برقرار مي

بديهي است كه در اين راستا ارتباطات و چگونگي 
ي، از مسائل گيري آنها به سمت اهداف سازمان جهت

  .ضروري مورد توجه مديران خواهد بود
هاي اجتماعي و اخيراً توجه زيادي به زمينه مهارت

 سال گذشته صورت 20نقايص مربوط به آن در طي 

ها در جهت افزايش تعدادي از اين برنامه. گرفته است
، بخصوص براي )بين فردي(هاي اجتماعي مهارت

ها اين برنامه. ستكارمندان مختلف، تدوين گرديده ا
باشد هاي اجتماعي ميشامل مداخلات بر پايه مهارت

)14.(  
نتايج نشان داد كه بيشترين نياز آموزشي در سه 

 تخصصي بوده _هاي فنيحيطه مربوط به مهارت
بررسي «است در اين رابطه، تحقيقي تحت عنوان 

در دانشگاه » هاي اصلي در توسعه سازمانيشايستگي
وبي انجام دشه و نشان داد كه همه كاليفريناي جن

اندركاران و كارگزاران توسعه سازماني براي دست
ها هاي خود به آموزش مهارتكارآمدتر شدن فعاليت

  ).15(و اطلاعات اساسي نياز دارند 
ريزان آموزشي در   شود كه مديران و برنامه    پيشنهاد مي 

هـا كـه تربيـت و تجهيـز نيـروي           مؤسسات و سـازمان   
ا به عهده دارند بـه ضـرورت نيازسـنجي كـه            انساني ر 

-اولين مرحله و مهمترين و حساسترين مرحله برنامـه   
آيـد توجـه    ريزي آموزشي در سازمان به حـساب مـي        

ريـزان آمـوزش    همچنين برنامه . بيشتري داشته باشند  
ها  بايد به بررسي و برآورد نيازهـاي آموزشـي           سازمان

هـا و  تكنيـك گيـري از  كليه كاركنان سازمان بـا بهـره    
هاي هاي علمي از طريق تجزيه و تحليل ويژگي       اسلوب

مشاغل مختلف در سازمان و با تبـادل نظـر بـا سـاير              
مديران و سرپرستان ديگر واحدهاي تابعـه بپردازنـد و     

  .كارهايي اين نيازها را برطرف سازندبا ارائه راه
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Educational Needs of Education Experts in Isfahan University of 
 Medical Sciences 

 
Aminoroaya M, Yarmohammadian MH, Yousefy A. 

 
Abstract 
 

Introduction. Need assessment process acts as a foundation for defining goals and 
making a proper ground for organizing other important elements by identifying 
crucial needs and focusing on priorities. The present study was carried out to define 
the educational needs of education experts in Isfahan University of Medical Sciences 
in three fields of t technical, perceptual and humane skills. 
Methods. In this descriptive survey 47 education experts from education office and 
different schools in validity was confirmed by Content Validity and its reliability by 
Alpha-Cronbach. The data were analyzed by SPSS software using frequency 
distribution, mean, ANOVA, t-test and Pearson correlation coefficient. 
Results. The findings showed that the educational needs of education experts of 
Isfahan University of Medical sciences in the fields of technical, perceptual and 
humane skills were over the average level. Their most educational needs were in the 
fields of technical, humane and perceptual skills, respectively. There was no 
significant relationship between the course of study, work experience and 
organizational position, and their educational needs. There was an invert 
relationship between their age and their education. 
Conclusion. Education experts need education in all three fields of technical, 
perceptual and humane skills, among which technical field is needed more. It is 
recommended to consider these needs and provide the necessary education in order 
to promote the education experts’ knowledge and skills. 
Key words. Educational needs, Education experts, Need assessment, Conceptual 
need, Humane need, Technical need. 
Address. Aminoroaya M, Scholl of Nursing and Midwifery, Isfahan University of 
Medical Sciences, Isfahan, Iran. 
Source. Iranian Journal of Medical Education 2002;6:5-12. 
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