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 انيدانشجو يليبا عملكرد تحص يو هوش فرهنگ ياجتماع هيارتباط سرما
  يعلوم پزشك

  
  يخان ي، لطفعل*مظفر غفاري

  
 

  چكيده
برخوردار هستند،  يارياز تنوع بس يو مذهب يكه از لحاظ بافت قوم يدانشگاه يها طيدر مح يسرمايه اجتماعي و هوش فرهنگ: مقدمه

هدف اين مطالعه بررسي ارتباط سرمايه . دهد يآنان را تحت تأثير قرار م يليشده و عملكرد تحص انيدانشجو يسازگار شيباعث افزا
  .است انيدانشجو يليتحصبا عملكرد  ياجتماعي و هوش فرهنگ

بناب و  يها شهرستان يآزاد و دولت يها دانشگاه يعلوم پزشك انينفراز دانشجو322برروي  يهمبستگ يفياين پژوهش توص: ها روش
 يفارس  ها از نسخه داده يگردآور يبرا. انتخاب شدند، انجام گرديد يا چند مرحله يا كه به روش خوشه 1392غه در سال مرا

 بها با استفاده از آزمون ضري داده. آنگ و همكاران استفاده شد يو هوش فرهنگ اكپاژ نايكاتارز ياجتماع هيسرما يها پرسشنامه
  .رگرسيون چندگانه مورد تحليل قرار گرفت ليهمبستگي پيرسون و تحل

 يفراشناخت هوش فرهنگهاي مؤلفهبا و همچنين ) P=001/0و  r=314/0( ياجتماع هيبا سرما انيدانشجو يليبين عملكرد تحص: نتايج
)214/0=r  001/0و=P(ي، شناخت هوش فرهنگ )327/0=r  001/0و=P(يهوش فرهنگ زشي، انگ )319/0=r 001/0و=P ( رفتار و

 Enterبه روش  يريچند متغ يهمبستگ بيضر جينتا. وجود دارد ميمثبت و مستق همبستگي )P=001/0و  r=290/0( يهوش فرهنگ
سهم %) 3/43( انيدانشجو يليعملكرد تحص ريمتغ نييدر تب يهوش فرهنگ يها اسيو خرده مق ياجتماع هيسرما ريداد كه متغ نشان
  .دارند

رسد  به نظر مي ،يهوش فرهنگ يها اسيو خرده مق ياجتماع هيبا سرما يليعملكرد تحص ميمستق همبستگيبا توجه به : گيري نتيجه
  .شود يم انيدانشجو يليعملكرد تحص رتقايباعث ا يو هوش فرهنگ ياجتماع هيسرما

  
  .انيدانشجو ،يليعملكرد تحص ،يسرمايه اجتماعي، هوش فرهنگ: هاي كليدي واژه

  651تا  642 ):8(13؛ 1392 آبان/ آموزش در علوم پزشكيمجله ايراني 

  
  مقدمه 

و  يو منابع انسان يي اجتماع در توسعه ،يآموزش عال
 رو نيداشته و از ا يا افراد كاردان نقش عمده تيترب

 ،يانسان يرويي ن توسعه نديكشور در فرا يها دانشگاه
يكي از مشكلات شايع نظام . دارند ياساس تيياهم

                                                 
دانشگاه پيام نور،  ،ي، گروه روانشناس)يمرب( مظفر غفاري: نويسنده مسؤول *

   m_gaffari56@yahoo.com. رانيتهران، ا، 19395-3697 يصندوق پست
. رانيا دژ، نيشاه ،يدانشگاه آزاد اسلام ،ي، گروه علوم اجتماع)يمرب( يخان يلطفعل

)khani.ali32@yahoo.com(  
  9/5/92: ، تاريخ پذيرش17/4/92: ، تاريخ اصلاحيه18/2/92: تاريخ دريافت مقاله

ي اُفت  آموزشي در بسياري از كشورهاي جهان، پديده
رهنگي و اقتصادي علمي، ف هاي تحصيلي است كه زيان

تلاش براي . كند ها مي هاو خانواده زيادي متوجه دولت
ي  شناسايي عوامل مهم در پيشرفت تحصيلي و ارائه

راهبردها و انجام اقداماتي در جهت كاهش خسارات ناشي 
از اُفت تحصيلي، مستلزم تحقيقات بسيار در اين زمينه 

و  يليحصاز عملكرد ت يمتفاوت فيتعار). 1(است
گيري آن وجود دارد كه به طور عمده در  اندازه يها روش
 يها در پژوهش). 2(رنديگ قرار مي يو ذهن ينيع طهيدو ح
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نمرات  ،يليعملكرد تحص يابيارز رامونيانجام شده پ
كننده  نييتع اريبه عنوان مع يليتحص يها دوره ايدروس 

  ).4و3(مد نظر قرار گرفته شده است يليعملكرد تحص
 نياز ا يكي ،رابطه دارد يليبا عملكرد تحص يمختلف عوامل
. هست يگروه نيب ياجتماع هيسرما ريمتغ عوامل،

 يمفهوم ي به مثابه) Social Capital(سرمايه اجتماعي 
 اي به عنوان مؤلفه ،ارتباط دارد ياجتماع ي كه با زمينه

 ،يپيشين نظير عوامل فرد هاي جديد، علاوه بر مؤلفه
توجه متخصصان را در سطوح  يو ژنتيك محيطي زيست

منظور از سرمايه ). 5(جلب كرده است المللي و بين يمل
اي از روابط بين فردي و بين گروهي است  اجتماعي، شبكه

ها در جهت تحقق اهداف فردي و  كه باعث تسهيل كنش
اين مفهوم در واقع پل ارتباطي مهمي بين ). 6(جمعي است

سي خواهد بود تا و علوم سيا اسيشن روانشناسي، جامعه
هاي اجتماعي،  با نگرشي جديدتر به بررسي ارزش

مخصوصا ارزش ارتباطات مردمي براي دستيابي به 
ميلادي،  2000از سال ). 7(اهداف مشترك كلان بپردازد

 رابرت پاتنام اصطلاحات سرمايه اجتماعي درون گروهي
)Bonding social capital (انو سرمايه اجتماعي مي 

البته . را باب كرد) Bridging social capital(گروهي 
هاي آن در  بندي سرمايه اجتماعي به زير مجموعه تقسيم

در واقع، درون گروهي و ميان . پذير نيست واقعيت امكان
هاي  بندي اين يا آني نيست كه شبكه گروهي نوعي مقوله

بلكه ما  ؛اجتماعي را بتوان دقيقا بر مبناي آنها تقسيم نمود
ين ابعاد را بر روي يك پيوستار در نظر بگيريم بايستي ا
توانيم انواع درون گروهي يا ميان گروهي را به  و تنها مي

  ).8(صورت كم رنگ يا پررنگ بودن با هم مقايسه كنيم
بررسي هاي متعددي در مورد ارتباط سرمايه اجتماعي و 

در بررسي سالار زاده . موفقيت تحصيلي انجام شده است
آموزان  جتماعي و موفقيت تحصيلي دانشبين سرمايه ا

دوره پيش دانشگاهي شهر اروميه، همبستگي مثبت و 
 يمطالعات قبل جينتابرخي ).9(به دست آمد ضعيفيبسيار 

عملكرد  شيباعث افزا ياجتماع هيسرما اند كه نشان داده

و  انيدر دانشجو ياجتماع هي، سرما)10(شود يم يليتحص
خواندن آنان  ييتوانا يآموزان باعث بهبود دانش

 يليبر عملكرد تحص ياجتماع هي، نقش سرما)11(شود يم
مارتين . )12(تر از مدرسه است آموزان در خانه بيش دانش

 ييبالا ياجتماع هيكه از سرما يانيدانشجو معتقد است
 هيكه سرما انييبرخوردار هستند نسبت به دانشجو

 تحصيل به ادامه يتر تر داشتند، علاقه بيش نييپا ياجتماع
 هيسرما يرهايمتغ كند هانگ بيان مي. )13(دهندمينشان 
 تيدوستان و معلم تأثير معنادار بر موفق ،ياجتماع
 نيب Tsangدر مطالعه . )14(رندآموزان دا دانش يليتحص
مدرسه رابطه مثبت  يمدرسه و كارآمد ياجتماع هيسرما

 زانيم نيب قدم نشان داديافته هاي پيش. )15(دست آمدبه
آموز  دانش يو فرهنگ ياجتماع هيسرما ن،يوالد لاتيتحص

  ).16(آموز رابطه وجود دارد دانش يليبا عملكرد تحص
رابطه  انيدانشجو يليكه با عملكرد تحص يگريد ريمتغ

ي  دامنه يهوش فرهنگ. است يهوش فرهنگ ريدارد متغ
 يها طيبا مح يادياز هوش است كه ارتباط ز يديجد
دهد كه  به افراد اجازه مي يهوش فرهنگ. متنوع دارد يكار
كنند و چگونه به  چگونه فكر مي گرانيدهند د صيتشخ
 سبب كاهش جهيدهند و در نت پاسخ مي يررفتا يالگوها

 يتنوع فرهنگ تيريو به افراد قدرت مدشده  يموانع ارتباط
 ي چهارهوش فرهنگ ،آنگ و همكارانبه اعتقاد). 17(دهد مي

 ،يفراشناخت هاياز راهبردند راهبرد دارد كه عبارت
 نيبد يراهبرد فراشناخت. يزشيو انگ يرفتار ،يشناخت

را درك  يفرهنگ انيم اتيتجربمعناست كه فرد چگونه 
 ياست كه افراد برا ييندهايفرا انگريراهبرد ب نيا. كند يم

راهبرد . برند يبه كار م يكسب و درك دانش فرهنگ
 يها درك فرد از تشابهات و تفاوت انگريبي شناخت
و  يذهن يها و نقشه ياست و دانش عموم يفرهنگ
راهبرد . دهد ينشان م ار گريد يها فرد از فرهنگ يشناخت
با آن دسته از  يسازگار يفرد برا تيقابلي رفتار

 يكه برا رديگ يرا در برم يكلام ريو غ يكلام يرفتارها
راهبرد . مختلف مناسب هستند يها برخورد با فرهنگ
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تعاملات چند  يافراد برا يشامل ارزش درون يزشيانگ
 دهد ياست كه به فرد اجازه م يفسو اعتماد به ن يفرهنگ

متفاوت به صورت اثربخش عمل  يفرهنگ يها تيدر موقع
  ). 18(كند

از  ياريبس ،متلاطم و پر رقابت امروز طيبا توجه به مح
كار  طيمح. اندشده يچند فرهنگ 21قرن  يها سازمان
مختلف آشنا  يها دارد كه با فرهنگ يبه افراد ازيامروز ن

 يبرا .ها ارتباط برقراركنند فرهنگ ريساباشند و بتوانند با 
 Cultural( يبه هوش فرهنگ ازيمنظور ن نيا

intelligence (اي CQ يافراد دارا. گردد احساس مي 
بر توسعه  ياثر قابل توجهبالا قادرند  يهوش فرهنگ

 يها ييدارا وافراد جز نيا .محصول داشته باشند
ارزشمند سازمان هستند و به خصوص در زمان بحران 

از  يكي از سوي ديگر).19(دهند تر نشان مي خود را بيش
پرستاران، هوش  يعوامل مؤثر در عملكرد آموزش

 ينيب شيدر پ يهوش فرهنگ ريمتغ). 21و20(است يفرهنگ
در  نيچنهم). 22(سهم دارد نيز رانيمد يعملكرد شغل

هوش داري بين يرابطه مثبت و معنبرخي مطالعات 
ه افراد مشاهده شد يليو تحص يبا عملكرد شغل يفرهنگ
با  يرابطه هوش فرهنگ نيبرا وهعلا). 25تا23(است

كشور  يبوم ريغ انيدانشجو يو سازگار يخودكار آمد
هوش ). 26(گزارش شده استر مثبت و معنادانيز  وانيتا

تعامل  زانيم ينيب شيدر پ يقو يرهاياز متغ يكي يفرهنگ
اما در مطالعه ). 27(استبوده ان،يدانشجو ياجتماع

هوش  يزشيانگ اسيو همكاران فقط خرده مق) Chen(نچ
كاركنان تأثير  يعملكرد شغل ينيب شيدر پ ،يفرهنگ
  ). 28(داشت

آمدن  نييباعث پا يو زبان يقوم ،ينژاد ،يتنوع فرهنگ
 شود يم انيدانشجو يطيمح يرو سازگا يليعملكرد تحص

تر از عملكرد  نييپا  تياقل انيدانشجو يليو عملكرد تحص
 يطهايمح .)29(است تياكثر انيدانشجو يليتحص

و وجود تنوع  ان،يبا توجه به سن دانشجو ييدانشجو
ها، باعث بالا  در دانشگاه يو زبان يمذهب ،ينژاد ،يفرهنگ

عملكرد  كاهشو انيدر دانشجو يرفتن فشار روان
  .شودميآنان  يليتحص

 يها هيخارج از كشور و نظر يپژوهش اتيادب يبازنگر با
 كهگفت توان  منابع، مي ريو سا نهيزم نيموجود در ا

با عملكرد  يو هوش فرهنگ ياجتماع هيسرما نيب احتمالا
از  هادانشگاه. رابطه وجود دارد انيدانشجو يليتحص

و  ندبرخوردار يارياز تنوع بس يو مذهب يلحاظ بافت قوم
ضمنا  ،است يآن متأثر از تنوع فرهنگ ييجامعه دانشجو

راجع به موضوع حاضر  يروشن قيدر داخل كشور تحق
تواند  ، ميييطرحها نيچن يصورت نگرفته است و اجرا

در  يو فرهنگ ياجتماع يباعث تقويت دانش روانشناس
استفاده از  يدر نظام آموزش چنينهم. داخل كشور باشد

و  يزير برنامه ،يگذار استيقات، امكان سيتحق جينتا
را فراهم  يآموزش يها نظام يها تيفعال ي هبخردان ياجرا
ارتباط  يپژوهش حاضربا هدف بررس نيبنابرا. آورد مي

 يليبا عملكرد تحص يو هوش فرهنگ ياجتماع هيسرما
  .انجام گرديد يعلوم پزشك انيدانشجو

  
  ها روش

جامعه . است يتحقيق حاضر يك مطالعه توصيفي همبستگ
علوم  انيپژوهش را دانشجو نيآماري مورد نظر در ا

شهرستان  يو دولت يآزاد اسلام يها دانشگاه يپزشك
دادند كه تنها ملاك   ليتشك 1392مراغه و بناب در سال 

. سال بود )28 يال 18( بين يميورود به پژوهش سن تقو
حاضر با استفاده از فرمول كوكران  ژوهشنمونه آماري پ

 322و با توجه به طرح پژوهش و تعداد متغيرها شامل 
ي علوم پزشك انيدانشجو) پسر 122نفر دختر و  200(نفر 

كه به روش  بودشهرستان مراغه و بناب  آزاد و دولتي
براي . تخاب شدنداي ان اي چند مرحله گيري خوشه نمونه

گروه  7 ،يآموزش يها گزينش اعضاي نمونه، از بين گروه
براي به دست . ساده انتخاب شد يبه صورت تصادف

. پرسشنامه توزيع شد 322آوردن حجم نمونه كافي، 
ها حاضر شده، بعد از جلب نظر و توجيه  محقق در كلاس
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ها و  آوري پرسشنامه آنان اقدام به توزيع و جمع
در . هاي مربوط در همان زمان و مكان نمود پاسخنامه

حضور . ها گردآوري شدند چهار هفته تمامي داده مدت
باعث  انيمكرر به دانشجو ديمحقق در كلاس درس و تاك

انتخاب شده به سؤالات  انيشد كه تمام دانشجو
   .پاسخ دهند قيها به صورت كامل و دق پرسشنامه

پرسشنامه  يفارس  نسخه از آوري اطلاعات جمع يبرا
 يهوش فرهنگ اسيمق و پاژاك نايكاتارز ياجتماع هيسرما

  ).31و30(آنگ و همكاران استفاده شد
): سام فيط(ي گروه نيب ياجتماع هيسنجش سرما اسيمق
 يشنهاديابزارِ پنسخه فارسي مفهوم از  نيسنجش ا يبرا

اين . ي استفاده شدشناس لهستان پاژاك جامعه نايكاتارز
ناهمسان ( انهيگرا ناهمسان ياجتماع يوندهايپ تيكم ابزار،

گو را  پاسخ) ياجتماع ،ياقتصاد ،ياز لحاظ فرهنگ
 و سده و همكاران جرح يبيد و توسط ادنك مشخص مي

 نيا. استشده  يرانيو متناسب با فرهنگ ا ل،يتعد
كتبي تكميل و  يدهخود گزارشپرسشنامه به صورت 

 يمن دوستان« به صورت  هيگو 12 يداراابزار . شودمي
تعداد  يستيبا دهندگانپاسخ. باشدمي» ... دارم كه

 يپنج قسمت فيدر ط هيدوستانشان را با توجه به هر گو
) 5نمره(»  اديز يليخ« تا ) 1نمره(» كم  يليخ« از  كرتيل

شود و  ها محاسبه مي هيجمع نمرات گو. مشخص كنند
تر از  بيش ياربه منزله برخورد فيط نيبالا در ا ازيامت

 اخكرونب يآلفا بيضر. است يگروه نيب ياجتماع هيسرما
قابل  ييايبه دست آمد كه نشان از پا 0/ 86ابزار  نيا يبرا

 ميبا مفاه را اعتبار ابزار مذكور نيهمچن. قبول ابزار است
نگرش مثبت  ،يتساهل اجتماع افته،ي ميتعم ياعتماد اجتماع

ها و عدم تعصب نسبت به درون  نسبت به برون گروه
همان  ورابزار مزب و نشان دادند نموده يها بررس گروه
 يعنيشود،  دهيسنج يستيكند كه با را منعكس مي يمفهوم

  ).30(برخوردار است ياز اعتبار خوب
پرسشنامه هوش : آنگ و همكاران يهوش فرهنگ اسيمق

توسط آنگ و همكاران در سال  دارد كه گويه 20 يفرهنگ

 كرتيل فيط لهيبه وس هر گويه. شده است يطراح 2004
چهار  يپرسشنامه دارا نيا. شود يم دهينمره) 5تا  1از (

 4(فراشناخت يا راهبرد : عامل است كه عبارت است از
و ) سؤال 5( زشي، انگ)سؤال6( ناختش اي، دانش )سؤال

امل وع يكرونباخ برا يآلفا بيضرا). سؤال 5(رفتار 
و ) 76/0( زشي، انگ)84/0(، شناخت )76/0(فراشناخت

پرسشنامه در  نيا). 23(محاسبه شده است) 83/0(رفتار 
مورد استفاده قرار گرفته  رانيدر ا يمختلف يها پژوهش

 يپرسشنامه هوش فرهنگ ييايو پا ييمحتوا ييروا. است
 و يميزاده و تسل يو عباسعل ي، وداديتوسط كاظم

در مطالعه قدم ). 31(همكاران مورد تأييد قرار گرفته است
 بيبا استفاده از ضر اسيمق نيا ييايپور و همكاران پا

 انيدر مطالعه آهنچ). 31(دست آمدبه 85/0كرونباخ  يآلفا
ابزار از اعتبار محتوا و  ييروا نييجهت تع كارانو هم
 ييايپا. كرونباخ استفاده كردند ياز آلفا ييايپا نييتع يبرا

، )86/0(، شناخت )83/0(امل فراشناخت وع يابزار برا
  ). 32(به دست آمد) 76/0(و رفتار ) 85/0( زشيانگ
 ان،يدانشجو يليسنجش عملكرد تحص يمطالعه برا نيدر ا

  . از معدل ترم گذشته آنان استفاده شد
ي ها با استفاده از ضريب همبستگ پژوهش داده نيا در

 قيرگرسيون چندگانه استاندارد از طر ليپيرسون و تحل
  . قرار گرفتند ليمورد تحل 16SPSSنرم افزار

چندگانه استاندارد، براي اطمينان از  ونيرگرس ليتحل در
هاي نرمال بودن، خطي بودن،  عدم تخطي از مفروضه

. شدانجام خطي و يكساني پراكندگي، تحليل مقدماتي هم
-Durbinآزمون  ،استقلال خطاها يبررس يبرا نيهمچن

Watson به دست آمد كه  96/1آن  زانيم اجرا شد و
كه در  يگريمفروضه د. مستقل بودن خطاها است هاننش

 عيشود نرمال بودن توز تيرعا ديبا ونيآزمون رگرس
در مطالعه حاضر . ستا) وابسته(ملاك  رينمرات متغ

نمرات نرمال  عيتوز Kolmogorov-Smirnovآزمون 
را تأييد ) انيدانشجو يليعملكرد تحص(ملاك  ريمتغ
پرت از آزمون  يها داده يبررس يبرا. نمود
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Mahalanobis به دست  22/20 زانياستفاده شد كه م
با  يمجذور كا يتر از مقدار بحران آن كم زانيآمد كه م

كار از  رمجذو يمقدار بحران( بوده است 001/0 يآلفا
با در نظر گرفتن تعداد  Minitab يبرنامه آمار قيطر
دهد  كه نشان مي) به دست آمد 52/20به مقدار  رهايمتغ
  .پرت وجود ندارد يها مطالعه داده نيدر ا

  
  نتايج

نفر دانشجوي دختر با ميانگين سني  200نمونه آماري شامل 
بودند كه  7/22 نفر دانشجوي پسر با ميانگين سني 122و  2/21

ميانگين و  .رار داشتندسال ق 28الي  18در دامنه سني 

  .آمده است 1انحراف معيار متغيرهاي اصلي در جدول 
  

ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي عملكرد تحصيلي،  :1جدول 
  هاي هوش فرهنگي سرمايه اجتماعي، و خرده مقياس

  ميانگين و انحراف معيار  ها ها و خرده مقياسمقياس
  عملكرد تحصيلي
  سرمايه اجتماعي

  فراشناخت هوش فرهنگيمؤلفه 
  مؤلفه شناخت هوش فرهنگي
  مؤلفه انگيزشي هوش فرهنگي
  مؤلفه رفتاري هوش فرهنگي

1±07/17  
57/9±4/34  
86/3±88/15  
87/5±14/15  
96/4±08/18  
02/5±05/19  

  
  هاي هوش فرهنگي و مؤلفهعملكرد تحصيلي دانشجويان با سرمايه اجتماعي  ضرايب همبستگي ساده. 2جدول

 1 2 3 4 5 6 
      1 عملكرد تحصيلي .1

     21/0 1** مؤلفه فراشناخت هوش فرهنگي. 2

    15/0 1** 31/0** سرمايه اجتماعي. 3

   54/0 1** 17/0** 32/0** مؤلفه شناخت هوش فرهنگي. 4

  41/0 1** 50/0** 31/0 07/0** مؤلفه انگيزشي هوش فرهنگي. 5

 52/0 1**28/0 05/0** 18/0** 29/0** مؤلفه رفتاري هوش فرهنگي. 6

01/0P< **  05/0و* P< )آزمون دو دامنه(  

دهد بين عملكرد  نشان مي 2نتايج ارائه شده در جدول 
تحصيلي دانشجويان با متغير سرمايه اجتماعي، مؤلفه 
فراشناخت هوش فرهنگي، مؤلفه شناخت هوش فرهنگي، 
مؤلفه انگيزشي هوش فرهنگي و مؤلفه رفتاري هوش 

به عبارت . رابطه مستقيم و معنادار وجود دارد) فرهنگي
حصيلي در دانشجوياني كه از سرمايه ديگر ميزان عملكرد ت
هاي هوش فرهنگي بالايي برخوردار  اجتماعي و مؤلفه

ي با مؤلفه فراشناخت هوش فرهنگبين . تر است هستند بيش
و  يمؤلفه شناخت هوش فرهنگ متغير سرمايه اجتماعي،

و معنادار  مستقيمرابطه ي نيز هوش فرهنگ يمؤلفه رفتار
فراشناخت هوش فرهنگي با اما رابطه مؤلفه . وجود دارد

بين . مؤلفه انگيزشي در سطح پنج صدم معنادار نيست

 ،يمؤلفه شناخت هوش فرهنگي با اجتماع هيسرما ريمتغ
هوش  يو مؤلفه رفتار مؤلفه انگيزشي هوش فرهنگي

مؤلفه شناخت بين . وجود دارد يرابطه مثبت و قو يفرهنگ
ه مثبت رابط يهوش فرهنگ يزشيمؤلفه انگي با هوش فرهنگ

اما رابطه مؤلفه شناخت با مؤلفه . وجود دارد يو قو
همچنين رابطه . رفتاري در سطح پنج صدم معنادار نيست

مؤلفه رفتاري هوش فرهنگي با مؤلفه انگيزشي هوش 
  .فرهنگي مثبت و معنادار است

هاي  مؤلفه براي تعيين سهم سرمايه اجتماعي و هر يك از
در ) انگيزش و رفتارفراشناخت، شناخت، (هوش فرهنگي 

از تحليل رگرسيون  ميزان عملكرد تحصيلي بيني پيش
در اين . زمان يا استاندارد استفاده شد چندگانه هم
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بين به طور همزمان وارد  رگرسيون همه متغيرهاي پيش
بيني خود  تحليل شده و هر متغير براساس توان پيش

نتايج تحليل رگرسيون چندگانه . شود ارزيابي مي
داد كه متغير سرمايه اجتماعي و دارد نشاناستان
هاي انگيزشي و رفتاري هوش فرهنگي در  مؤلفه

متغيرها براي پيش بيني عملكرد ترين  دانشجويان قوي
تعديل  R2=%4/42 ؛R2=%3/43؛ R=658/0. (است تحصيلي

ضرايب استاندارد  3جدول ). p>001/0؛ =193/47Fشده؛ 
رهاي معنادار در پيش و غير استاندارد بتا را براي متغي

مقادير گزارش  .دهد بيني متغير عملكرد تحصيلي نشان مي
 Variance inflation factorو  Toleranceشده براي 

)VIF ( مفروضه هم خطي، تخطي نشده كه از حاكي است
تمام متغيرها بيشتر از  Toleranceچون كه ارزش . است

  . است 10تر از  متغيرها كم VIFو ارزش  1/0
  

  بحث
 هيسرما ريارتباط متغ يمطالعه به منظور بررس نيا

 انيدانشجو يليو هوش فرهنگي با عملكرد تحص ياجتماع
 هيسرما نينشان داد كه ب جينتا. ديانجام گرد يعلوم پزشك

همبستگي مثبت  انيدانشجو يليو عملكرد تحص ياجتماع
 شيافزا ايمعنا كه با كاهش  نيبد. و معنادار وجود دارد

 يليعملكرد تحص ،ياجتماع هيسرما يعددمقدار 
گيري  اين نتيجه. ابدي يم شيافزا ايكاهش  زين انيدانشجو
كه نشان دادند ) 17تا10(هاي سايرمطالعات  با يافته
 ،يليعملكرد تحص شيباعث افزا ياجتماع هيسرما
در . دارد يخوان  هم ،شود مي يليو تحص يشغل ،ياجتماع

داده شده است افرادي كه از  انتمامي اين مطالعات نش
 ريبرخوردار بودند نسبت به سا يبالاتر ياجتماع هيسرما
 هيتوان گفت كه سرما مي. داشتند يها عملكرد بهتر گروه

اعتماد، صداقت،  رينظ يميدارا بودن مفاه ليبه دل ياجتماع
منبعي براي تحرك اجتماعي  ي وحسن تفاهم، همدرد

 افتيارتباط و در يرقراران به بيشود كه دانشجو ميباعث
شوند، در  قيتشو انيدانشجو گريو د ديدانش از اسات

 يگروه نيب ياجتماع هيسرما يدارا انيكه دانشجو يحال
دانش با  افتيارتباط، انتقال و در يحاضر به برقرار نييپا

افراد با  نيا رايز باشند؛ ينم انيدانشجو ريو سا دياسات
رند ت اند، راحت آنها انس گرفته باكه  يو افراد اندك طيشرا

استقبال  ديهاي تازه با افراد جد تيو از تجربه موقع
تحليل رگرسيون  جينتابر اساس  نيچنهم. كنند ينم

 انيدانشجو در ياجتماع هيسرما ،چندگانه استاندارد
  .است يليعملكرد تحص ينيب شيپ يبرا ريترين متغ قوي

  
بيني متغير عملكرد تحصيلي دانشجويان با توجه به متغير سرمايه  نتايج تحليل رگرسيون چندگانه استاندارد براي پيش: 3جدول 

  هاي هوش فرهنگي اجتماعي و مؤلفه
  
 

 ضرايب استاندارد ضرايب غير استاندارد
t p VIF Tolerance 

B بتا خطاي استاندارد  
  سرمايه اجتماعي

  فراشناخت هوش فرهنگيمؤلفه 
  مؤلفه شناخت هوش فرهنگي

  مو لفه انگيزشي هوش فرهنگي
 مؤلفه رفتاري هوش فرهنگي

029/0 
007/0  
011/0  
106/0  
093/0 

006/0 
013/0  
007/0  
011/0  
008/0 

255/0 
023/0  
088/0  
577/0  
666/0 

518/4  
519/0  
558/1  
522/9  
748/11 

000/0  
604/0  
120/0  
000/0  
000/0 

732/1  
10/1  
74/1  
99/1  
75/1 

577/0  
904/0  
575/0  
500/0  
571/0 

  
 يهمبستگ زانيم يمطالعه بررس نياز اهداف ا ديگر يكي

 انيدانشجو يليبا عملكرد تحص يهوش فرهنگ يها مؤلفه
با مؤلفه  يلينشانداد كه بين متغير عملكرد تحصنتايج . بود

 ،يمؤلفه شناخت هوش فرهنگ ،يفراشناخت هوش فرهنگ
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هوش  يو مؤلفه رفتار يهوش فرهنگ يزشيمؤلفه انگ
 نيرابطه مثبت و معنادار وجود دارد، و نشانگر ا ينگفره

در  فرهنگي و رفتار هوش زشياست كه دانش، انگ
 انيبر عملكرد دانشجو يمتنوع فرهنگ هاي مجموعه

 دهد يها نشان م افتهي نيا بيترك نديبرآ. هستند گذارتأثير
تر  بيش ،يابعاد هوش فرهنگ ريكه بعد شناخت، نسبت به سا

باشد و  گذارتأثير انيدانشجو يليتحص لكردبر عم تواند يم
برخوردارند،  يبالاتر يكه از دانش فرهنگ يانيدانشجو

نشان  جينتا يبررس. دهند ياز خود نشان م يعملكرد بهتر
مؤلفه  يو به عبارت فرهنگي هوش ياستراتژ ي داد، مؤلفه

 يمناسب كلام هاي واكنش همان ايو  فرهنگي رفتار هوش
از  خورد با افراديان در بريدانشجو يركلاميو غ

و به  فرهنگي هوش زشيبعد انگ زيو ن گريد هاي فرهنگ
 ييارويرو يبرا انيدانشجو ليعلاقه و تما زانيم گريد انيب

 فرهنگي بعد دانش هوش نيهمچن ،يمتنوع فرهنگ طيبا شرا
 يفرهنگ هاي همان درك دانشجو از تشابهات و تفاوت ايو 

است، اين  انيعملكرد دانشجو رب گذارتأثير يبه عنوان عامل
كه نشان دادند ) 29تا21(سايرمطالعات  يها افتهيبا  افتهي

لازم هست  انيدانشجو يليعملكرد تحص شيافزا يبرا
توان  مي. دارد يخوان هم ،شود تيآنان تقو يهوش فرهنگ
بالا هستند،  يكه داراي كفايت فرهنگ يانيگفت دانشجو

بهتر، روابط درازمدت پاياتر و توانايي  اجتماعيهاي  مهارت
نحو بهبيشتري براي حل تعارضات دارند و قادرند 

هاي محيط و اجتماع، مواجه شوند و  با پيچيدگي يمؤثرتر
 جينتا نينهمچ. از خود نشان دهند يبهتر يليتحص شرفتيپ

 يها تحليل رگرسيون چندگانه استاندارد نشان داد مؤلفه
ترين  قوي انيدر دانشجو يهوش فرهنگ يو رفتار يزشيانگ
  .است يليعملكرد تحص ينيب شيپ يبرا رهايمتغ

اين  :هستهايي نيز  پژوهش حاضر داراي محدوديت
توان گفت كه  همبستگي است و نميمطالعات پژوهش از نوع 

بنابراين در  ؛ملاك است ريعلت اصلي متغ نيب شيپ يرهايمتغ
هاي  لازم هست اثرات ساير ويژگي عديتحقيقات ب

 ،يهاي تنظيم شناختي هيجان، سرسخت سبك(روانشناختي 
 انيدانشجو يليروي عملكرد تحصبر ) ارتباط يمنديترضا

در اين پژوهش براي  چنينهم . بررسي و مطالعه شود
امه استفاده شده كه ها از پرسشن آوري داده جمع

ممكن است  ؛ بنابرايناند ها جنبه خودسنجي داشته امهپرسشن
شود  پيشنهاد مي. ها سوگيري وجود داشته باشد در پاسخ

آوري  هاي آتي از روش مصاحبه هم براي جمع در پژوهش
  .اطلاعات استفاده شود

  
  گيري نتيجه

 هيتوان گفت كه سرما پژوهش حاضر، مي يها افتهيبراساس 
 ،يجانيو ه يهمانند هوش شناخت يو هوش فرهنگ يجتماعا

. هستند انيدانشجو يلياز عوامل تأثيرگذار بر عملكرد تحص
 شنهاديپ ان،يدانشجو يليعملكرد تحص تيتقو يبرا نيبنابرا

 شيها در افزا و ساير روش يگروه يها با آموزش شود يم
، شودتلاش  انيدانشجو يو هوش فرهنگ ياجتماع هيسرما

 يدرس يكه واحدها گردد يم شنهاديپ نهيزم نيدر ا يحت
  .ارائه گردد يو هوش فرهنگ ياجتماع هيتحت عنوان سرما

  
  قدرداني

ارتباط  يبررس« با عنوان ياين مقاله مستخرج از پژوهش
 يليبا عملكرد تحص يو هوش فرهنگ ياجتماع هيسرما

 يمال تياست كه با حما »يعلوم پزشك انيدانشجو
از  مانهيدر اين جا صم. نور انجام شده است اميدانشگاه پ
 ياريپژوهش  نيدر انجام ا يكه ما را به نحو يتمام كسان

  .ميينما مي يگزار سپاساند  نموده

  
  منابع

1. Sakkaki S.[ Study the effective factors on academic achievement in veteran, martyr and no martyr 
student][Research projects]. Ardabil: Ardabil martyr Foundation; 2006. [Persian] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

m
ui

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

9-
07

 ]
 

                             7 / 10

https://ijme.mui.ac.ir/article-1-2659-fa.html


  انيدانشجو يليبا عملكرد تحص يو هوش فرهنگ ياجتماع هيارتباط سرما  و همكار مظفر غفاري
 

http://ijme.mui.ac.ir   649/  )8( 1392/13آبان / پزشكي مجله ايراني آموزش در علوم 

2. Tagharrobi Z, Fakharian E, mirhoseini F, rasoulinejad S, akbari H, ameli H. [Prediction of academic 
performance in the students of operation room major at Kashan university of Medical Sciences]. Journal 
of Medical Education Development. 2011; 4(6): 1-9. [Persian] 

3. Moniri R, Ghalebtarash H, Mussavi G. [The Reasons of Educational Failure among Paramedical Students 
in Kashan University of Medical Sciences]. Iranian Journal of Medical Education. 2006; 6(1):135-140. 
[Persian] 

4. Fakharian E, Tagharrobi Z, Mirhoseini F, Rasoulinejad SA, Akbari H, Ameli H. [Academic performance 
of medical alumni of Kashan University of medical sciences and its related factors]. Scientific journal of 
Educational Strategies in Medical Sciences. 2009; 2(2): 5-6. [Persian] 

5. Noghani M,  Razavizadeh N. Social capital and health: a return to social and sociological traditions. 
Journal of Research and Health. 2013; 3 (1): 286-294.   

6. Abdelahi M, Mousavi MT.[Social capital in Iran: Current status, prospect, and feasibility]. Social Welfare 
Summer. 2007; 6(25):195-35.[Persian] 

7. Motaghy J, (Translator). Social capital. Fild J, (Author).Tehran: Higher Institute for Social Research 
Publications; 2006. [Persian] 

8. Pajak K, editor. A Tool for Measuring Bridging Social Capital. Proceedings of the research network for 
the Sociology of Culture Conference. November 15-17; Ghent, Belgium Het Pand: Fall; 2006. 

9. Salarzadeh N, mahbobi R.[The Role of Social Capital and Socio-Economic Status in Academic 
Achievement Among Uremia Pre-University Students]. Journal of Social Sciences. 2010; 47: 229-
50.[Persian] 

10. Acar E. Effects of social capital on academic success: Anarrative synthesis. Educational Research and 
Reviews. 2011; 6(6): 456-461. 

11. Heyneman SP. Defining the Influence of Education on Social Cohesion. International Journal of 
Educational Policy, Research, and Practice. 2002; 3&4: 73- 97. 

12. Dufur MJ, Parcel TB, Troutmant KP. Does capital at home matter more than capital at school? Social 
capital effects on academic achievement. Research in Social Stratification and Mobility. 2013; 31: 1-21. 

13. Martin ND. Social Capital, Academic Achievement, and Postgraduation Plans at an Elite, Private. 
Sociological Perspectives. 2009; 52(2): 185-210. 

14. Huang L. Social Capital and Student Achievement in Norwegian Secondary Schools. Learning and 
Individual Differences.2008: 1-15. [citd 2013 Sep 12]. available from: 
http://nova.no/asset/3551/1/3551_1.pdf  

15. Tsang Kk. School Social Capital and School Effectiveness. Education Journal. 2009; 37(1-2): 119-136. 
16. Pishghadam R, Zabihi R. Parental Education and Social and Cultural Capital in Academic Achievement. 

International Journal of English Linguistics. 2011; 1(2): 50-57. 
17. Ang S, Van Dyne L, Koh SK. Personality correlates of the four-factor model of cultural intelligence. 

Group and Organization Management. 2006; 31(1): 100–23. 
18. Joo-seng T. Cultural Intelligence and the Global Economy. Journal of LIA. 2004; 24(5): 19-21. 
19. Flowers D. Competent Nursing care. Crit Care Nurse. 2004; 24(4): 48-52. 
20. Rahimnia F, Mortazavi S, Delaram T.[Evaluation effect of cultural intelligence on task performance of 

managers]. Journal of tomorrow management. 2010; 8(22): 67-80. [Persian] 
21. Martha Stuart W. The Influence of Selected Demographic and Biographical Characteristics on the Level 

of Cultural Intelligence among Mid-level Managers of Home Health Care Systems in the United States 
[dissertation]. School of Human Resource Education Workforce Development: Louisiana State 
University; 2011. 

22. Ramalu SS, Rose RC, Uli J, Kumar N. Cultural Intelligence and Expatriate Performance in Global 
Assignment: The Mediating Role of Adjustment. International Journal of Business and Society. 2012; 
13(1): 19-32. 

23. Ang S, Van Dyne L, Koh C, Ng KY, Templer KJ, Tay C, Chandrasekar N A. Cultural Intelligence: Its 
measurement and Effects on Cultural Judgment and Decision Making, Cultural Adaptation, and Task 
Performance. Management and Organization Review. 2007; 3(3): 335-371. 

24. Che Rose R, Sri Ramalu S, Uli J, Uli J. Expatriate performance in international assignments: The role of 
cultural intelligence as dynamic intercultural competency. International Journal of Business and 
Management. 2010; 5(8): 76-85. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

m
ui

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

9-
07

 ]
 

                             8 / 10

https://ijme.mui.ac.ir/article-1-2659-fa.html


  و همكار مظفر غفاري  انيدانشجو يليبا عملكرد تحص يو هوش فرهنگ ياجتماع هيارتباط سرما
 

 http://ijme.mui.ac.ir )8(13؛ 1392 آبان/ مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي /  650

25. Lee LY, Sukoco BR. The effects of cultural intelligence on expatriate performance: The moderating 
effects of international experience. The International Journal of Human Resource Management. 2010; 
21(7): 963-981. 

26. Lawreanc N. The effects of cultural intelligence, self-efficiency and cross- cultural communication on 
cross- cultural adaption of international in the Taiwan [dissertation]. Taipei: International Taiwan 
Normal University; 2011. 

27. Fehr R, Kuo E, editors. The impact of cultural intelligence in multicultural social networks. Proceedings 
of the 23th Society for Industrial and Organizational Psychology Conference; 2008 April 10; San 
Francisco, CA: Springer; 2008. 

28. Chen XP, Liu D, Portnoy R. A multilevel investigation of motiva-tional cultural intelligence, 
organizational diversity climate, and cultural sales: Evidence from U.S. real estate firms. J Appl Psychol. 
2012; 97(1): 93-106. 

29. Wells R. Social and cultural capital, race and ethnicity, and college student retention. Journal of College 
Student Retention: Research, Theory & Practice. 2009; 10(2): 103-128. 

30. Adibi sedeh M, Yazdkhasti B, Rbani khorasgani A, Lootfizadeh A.[Assessment bridging social capital 
(spectrum saam)]. Journal Scintiefic – Research Social Welfare. 2009; 10(38): 193 – 220. [Persian] 

31 Ghadampour E, Hosseini M, Jafari HA.[The Study of the Relationship between Personality 
Characteristics and Cultural Quotient among the Personnel of Cultural Heritage, Handicrafts and 
Tourism Organization of Lorestan Province]. Journal of Educational Psychology. 2011; 2(5): 81-
101.[Persian] 

32. Ahanchian MR, Amiri R, Bakhshi M. Correlation between cultural intelligence and social interaction of 
nurses. Journal of Health Promotion Management. 2012; 1(2): 44-56.[Persian] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

m
ui

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

9-
07

 ]
 

                             9 / 10

https://ijme.mui.ac.ir/article-1-2659-fa.html


 http://ijme.mui.ac.ir 2013: 13(8) Iranian Journal of Medical Education /651!

The Relationship between Social Capital and Cultural Intelligence 
with Medical Students’ Academic Performance 

 
Mozaffar Ghaffari1, Lotfali Khani2 

 
Abstract 
 
Introduction: Social capital and cultural intelligence in university settings, wherein there is a wide ethnic 
and religious diversity, stimulates students’ amenability in university and affect their academic performance. 
The aim of this study is to investigate the relationship between social capital and cultural intelligence with 
students’ academic performance.  
Methods: This descriptive correlation study was carried out on medical students of Islamic Azad 
Universities and State universities of Bonab and Maragheh in 2013 (n=322). Samples were selected through 
cluster sampling in several phases. Data was collected using Farsi versions of Katarzyna Pazhak’s social 
capital questionnaire as well as Ang et al’s cultural intelligence scale. Data was analyzed using Pearson 
correlation coefficient and multiple regression analysis. 
Results: Positive and direct correlation was observed between students’ academic performance and social 
capital (R=0.314, P=0.001), metacognitive subscale of cultural intelligence (r=0.214, P=0.001), cognitive 
subscale of cultural intelligence (R=0.327, P=0.001), motivational subscale of cultural intelligence 
(r=0.319, P=0.001), and behavioral subscale of cultural intelligence (r=0.290, P=0.001). The results of 
multivariate correlation coefficient through Enter showed that the variable of social capital and subscales of 
cultural intelligence may partially (43.3%) explain students’ academic performance. 
Conclusion: According to the direct correlation of academic performance with social capital and subscales 
of cultural intelligence, it seems that social capital and cultural intelligence causes an increase in students’ 
academic performance. 
 
Key words: Social Capital, Cultural Intelligence, Academic Performance, Students. 
 
Addresses: 
1 ( ) Instructor, Department of Psychology, University of Pyam-e-Noor, PO Box 19395-3697. Tehran, Iran. 
E-mail: m_gaffari56@yahoo.com 
2 Instructor, Department of Sociology, Islamic Azad University of Shahindezh, Iran. Email: 
ali.khani32@yahoo.com 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

m
ui

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

9-
07

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            10 / 10

https://ijme.mui.ac.ir/article-1-2659-fa.html
http://www.tcpdf.org

