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 قياز طر يكيبندي عوامل مؤثر بر عملكرد معلم الكترون تيو اولو ييشناسا
  يفاز AHPمدل

 
  *محمدي، ريتا مجتهدزاده  آيين لو، يبرجعل مهينع لو، يبرجعل هيسم

  
 

  چكيده
تر نقش  هرچه بيش يارتقا يبرا. و فرادهنده شده است ريفراگ ياطلاعات و ارتباطات، موجب تحول در نقش سنت يفناور: مقدمه

عملكرد معلم  يعوامل مؤثر در اثربخش ييشناسا به مطالعه حاضر . دارد ييبه سزا تياهم گذارعوامل تأثير ييفرادهنده، شناسا
  .پرداخته استبندي آن  تيو اولو يكيالكترون
در  ،تهران يدانشگاه علوم پزشك يكيالكترون يريادگيخبرگان  نفره از 15نمونه هدفمند  نظرات يفيمطالعه توص در اين: ها روش

در مورد  يرخواهنظ يبرا. آوري شد با روش جلسات گروه متمركز، جمع يكيدر عملكرد معلم الكترون گذارو تأثير يعوامل اصل نهيزم
 يشد كه در آن برا هيآنها ته هاي اسيو خرده مق ياصل اريبا توجه به معاي  پرسشنامه ،در گروه مربوطه ارهاياز مع كيهر  تياهم
سلسله  ليتحل نديفرا گيري ميسپس از روش تصم. يافتاختصاص اي  جداگانه ي هسيمورد نظر جدول مقا يارهاياز مع كيهر 
  .استفاده شد ،اشارهمورد  يارهايدهي به مع و وزن تياولو يبررس يبرا) AHP Fuzzy( يفاز يمراتب

به عنوان  28/0 يوزن بيبا ضر يعامل دانش تخصص. شد ييشناسا يكيالكترون در مجموع پنج عامل مؤثر بر عملكرد معلم: نتايج
 اريمع نيآخربه عنوان  137/0 يوزن بيبا ضر "يفناور" عاملو  يكيعملكرد معلم الكترون ياثربخش يدر ارتقا اريمع نيتر مهم

 ،يدر عامل فناور ك؛ينقش معلم الكترون يفايمهارت در ا ،يتسلط به پداگوژ عاملدر  بياز عوامل به ترت كيدر هر . شناخته شد
 بيضر نيتر با بيش يعامل علاقه به آموزش مجاز ت،يو در عامل شخص يكلاس مجاز تيريمد ت،يري؛ در عامل مدITتسلط به 

  .ها شناخته شدند فاكتور نيعوامل مؤثر در ا نيبه عنوان اول
 كي هاي يكه توانمند ينيدارد و مدرس يتر كم تياولو يتسلط بر فناور شان،يا يو توانمندساز نيدر انتخاب مدرس: گيري نتيجه

  .هستند زيموفق ن كينقش مدرس الكترون يفايقادر به ا ،را دارند ،يمعلم اثربخش، مانند دانش تخصص
  

  ، عملكرد)FAHP( يفاز يسلسله مراتب نديفرآ ،يكيمعلم الكترون ،يآموزش مجاز: هاي كليدي واژه
  691تا 681 ):8(13؛ 1392 آبان/ علوم پزشكيمجله ايراني آموزش در 

  
  مقدمه 

اطلاعات و ارتباطات در قرن  هاي يتوسعه و كاربرد فناور
                                                 

 ،يدر علوم پزشك يكيالكترون يريادگيمجتهدزاده، گروه  تايدكتر ر: نويسنده مسؤول *
   r_mojtahedzadeh@tums.ac.ir. تهران، ايران يدانشگاه علوم پزشك ،يدانشكده مجاز

. ، ايران.تهران يدانشگاه علوم پزشك ،يكارشناس پژوهش، دانشكده مجاز لو، يبرجعل هيسم دكتر
)borjalilu@farabi.tums.ac.ir( ع،يصنا يارشد مهندس يكارشناس لو، يبرجعل مهينع؛ 

. رانيا ياسلام يجمهور ييمايدر هواپ تيفيك نيو تضم يمنيمهندس ا
)borjalilu@iranair.com(يمحمد نيي؛ دكتر آ )در  يكيالكترون يريادگي، گروه )يمرب

. تهران، ايران يدانشگاه علوم پزشك ،يدانشكده مجاز ،يعلوم پزشك
)aeen_mohammadi@tums.ac.ir(  

  21/6/92 :، تاريخ پذيرش12/6/92: ، تاريخ اصلاحيه29/1/92: تاريخ دريافت مقاله

ها شده است و نظام  موجب تحول در تمام عرصه 21
راستا  نيدر ا. ستين يتحول مستثن نياز ا آموزشي
 تيو فرادهنده قابل رو ريفراگ هاي تيدر فعال هايي يدگرگون
 يو پژوهشگران بر نقش معلم به عنوان نقطه اتكا) 1(است
  ). 2(تأكيد دارند يو تحول رييهر تغ

كشور،  هاي به خصوص دانشگاه يمراكز آموزش ييسو از
بلندمدت  هاي را جزيي از برنامه يگسترش آموزش مجاز

معلم  يراستا توجه به توانمند ناند و در اي خود قرار داده
 ينقش و راتييو تغ يكيالكترون يريادگي- ياددهي نديدر فرا
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 راي؛ ز)3(با توجه به تحولات صورت گرفته قابل توجه است
پژوهشگران ). 4(است يكارگزار اصل نديفرا نيدر ا يو

 ييتوانا ،يهمچون دانش برنامه درس يمختلف عوامل
و ارائه مطلب به صورت  ي، مهارت سازمان ده)3(سيتدر

 ر،ي، احساس تعهد نسبت به فراگ)5(روشن و قابل فهم
كلاس درس و تفكر  تيريمد ييتوانا ،يتسلط به مطلب درس

آموزش و  يبرا ي، آمادگ)6(خود مالدرباره اع يستميس
ف محوله را يانجام وظا يبرااي  حرفه تيمسؤول تيدر نها

  ). 7(دانند معلم مي ياز عوامل مؤثر در اثربخش
) e-teacher( يكيارتباط با نقش معلم الكترون در

 يتيريهمچون عملكرد مد يپژوهشگران عوامل مختلف
)Management function (در  ،يدرس يريز شامل برنامه

 ،يكار و روند نينظر گرفتن اهداف، در نظر گرفتن قوان
 يعملكردها اي؛ حرفه هاي ياستراتژ جاديمحتوا و ا ليتحل
شامل تسلط بر  )Intellectual function( يو منطق يذهن

و عملكرد ؛ آن يها و سرفصل يدرس يمحتوا
روابط  يبرقرار شامل)  Social  function(ياجتماع
 هاي شبكه قيو استاد از طر ريفراگ انيو متقابل م ياجتماع
مورد  يكيعملكرد معلم الكترون ياثربخش يرا براي اجتماع

معلم اي  حرفه هاي ييتوانا شانيا). 8(دهند توجه قرار مي
محتوا،  ،يرا دانش نسبت به مواد آموزش يكيالكترون

در حد انجام  يو تسلط بر فناور يبرنامه درس ها، تيفعال
 هاي يژگيو تيو در نها برشمرده مشخص شده هاي تيفعال

با  يو همدل ينوآور ،مندي همچون علاقه يتيشخص
 يكيعملكرد معلم الكترون يرا لازمه ارتقا رانيفراگ
و وانگ و ) 13(ي، مورف)12(يروا). 11تا8(دانند مي

را  يمعلم الكترونك هاي ييپنج طبقه از توانا) 11(همكاران
معلم و  انيتعامل م يبرقرار ،يآموزش يتسلط بر محتوا

و  تيريمد ،يارتباط جمع يشاگرد، تسلط بر ابزارها
انتونا و . اندذكركرده يابيارزش تيو در نها يريز برنامه
دانش  ك،يتئور يهمچون تسلط بر محتوا يعوامل) 14(لارا

 يآموزش يو طراح يارتباط يتسلط بر ابزارها ،يپداگوژ
حائز  يكيعلم الكترونعملكرد م ياثربخش يرا در ارتقا

  . دانند مي تياهم
 هاي يژگياز و كيهر  ،در مطالعات مختلف پژوهشگران

اما با . اند قرار داده يمورد بررس كياشاره شده را به تفك
 يمدل نتوجه به مطالعات صورت گرفته ضرورت تدوي

عوامل مؤثر بر عملكرد معلم  ييشناسا يجامع برا
حاضر از  هاي شاخص بندي تيو اولو يياز سو يكيالكترون

به  ازيمهم ن نيبه ا دنيرس يبرا. ردوجود دا ،گريد يسو
در شرايطي كه . ميمناسب دار گيري ميمدل تصم كي

متضاد، انتخاب بين  يگيري مختلف و گاه معيارهاي تصميم
 نيتبب هاي از راه يكي  سازد، ها را با مشكل مواجه مي گزينه

  (AHP(سلسله مراتبي  مسأله، استفاده از فرآيند تحليل
 ليتحل نديفراگيري  ميمطالعه از روش تصم نيدر ا. است

 Fuzzy Analytic Hierarchy( يفاز يسلسله مراتب

process: Fuzzy AHP ( روش،  ندر اي. شداستفاده
 يبا فراهم آوردن درخت سلسله مراتبگيرنده  ميتصم
كار خود را ) Hierarchy precision Tree( گيري ميتصم

 هاي نهها و گزي درخت شاخص نيا. دنماي آغاز مي
از اي  سپس مجموعه. دهد را نشان مي گيري ميتصم
 كيوزن هر  ها، سهيمقا نيا. ردگي انجام مي يزوج ساتيمقا

مشخص  بيرق هاي نهيگز مقايسه بااز فاكتورها را در 
حاصل از  هاي سيماتر AHPمنطق  تيدر نها. سازد مي
تا  سازد مي قيتلف گريكديرا با  يزوج ساتيمقا

 تيبه علاوه ماه). 16و15(انجام شود نهيگيري به ميتصم
 يموجب بهبود سازگار يگروه گيري مياجماع در تصم

)Consistency (يياها شده و پاي قضاوت AHP  را به
  ). 17(دهد يم شيافزا گيري ميابزار تصم كيعنوان 
به  يواقع يايدر دن يمعتبر جياين كه نتا يروش برا نيدر ا

 AHP. لازم است ياز سازگار يخاص جهدر د،يدست آ
 ينرخ سازگار لهها را به وسي قضاوت يكل يناسازگار

)Consistency Rate: C.R (اگر نرخ . كند محاسبه مي
 يسازگار توان باشد، مي 1/0تر از  كم) C.R( يناسازگار

  ).19و18(رفتيرا پذ ها سهيمقا
امل مؤثر بر عملكرد عو ييهدف از مطالعه حاضر شناسا
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روش  لهيعوامل به وس نيا بندي تيو اولو يكيمعلم الكترون
ي مدل بيترتنياست، تا بد يفاز يسلسله مراتب ليتحل نديفرا

عملكرد معلم  يتمام عوامل مؤثر بر اثربخش رندهيدربرگ
انتخاب و  ،ييشناسا يو از آن برا ي طراحي شودكيالكترون

  .مگيري  بهره يكيعملكرد معلم الكترون يابيارز
  

  ها روش
است و از  يكاربرد ت،يحاضر از نظر هدف و ماه قيتحق

محسوب  يفيتوص قيتحق كها، ي داده ينظر گردآور
خبرگان  نيو در ب 1391در سال  قيتحق نيا. شود مي
تهران انجام  يدر دانشگاه علوم پزشك يكيالكترون يريادگي

معلم  يستگيو عناصر شا ارهايپژوهش ابتدا مع نيدر ا. شد
آنها  تيدرجه اهم زانيشده و سپس م ييساشنا يكيالكترون
  . شد نييتع يكيمعلم الكترون كيعملكرد  قيدر توف
نفر از  15  ،مند گيري هدف از روش نمونه گيري با بهره ابتدا

 ي داشتند،كياز آموزش الكترون يخبرگان كه تجربه غن

افراد داشتن حداقل دو  نيانتخاب ا اريمع. ندشد  انتخاب
در دانشگاه  يكيبه عنوان معلم الكترون سيسال تجربه تدر

كمك  هايبرنامه ايو  يمجاز ركمنجر به مد هاي در رشته
 يها با توجه به اصول حاكم بر روش. بود يآموزش
اعمال نظر، حداقل  يتعداد انتخاب خبرگان برا  ،گيري ميتصم

در تعداد خبرگان  تي، كه به علت محدود)15(نفر است 15
  . ميبه حداقل اكتفا كرد زيما ن ،يدر حوزه آموزش مجاز

جلسات گروه  شافراد خبره با استفاده از رو دگاهيسپس د
در عملكرد  گذارو تأثير ياصل يارهايمع نهيمتمركز در زم
 عيتجم قياز طر تيدر نها. آوري شد جمع يكيمعلم الكترون

در عملكرد معلم  گذارو تأثير ياصل اريمع 5نظر خبرگان، 
 ،يتسلط به پداگوژ ،يدانش تخصصشامل ( يكيالكترون
 يارهايمع ريو ز) يو فناور يو رهبر تيريمد ت،يشخص

 يفوق معرف يارهايمع 1در جدول . آوري شد آنها جمع
نيز مدل مفهومي مجموعه اين معيارها  1در شكل . اند شده

  . شود ملاحظه مي
  

  معيارهاي موثر در اثربخشي عملكرد معلم الكترونيكي: 1جدول 
 تعريف معيار

 .دانش محتوا، دانش رشته تخصصي و تحصيلي دانش تخصصي

ي ها ، آگاهي در زمينه شبكهLCMSو LMSو ابزارهاي يادگيري الكترونيكي نظير ITآشنايي و توانمندي در زمينه فناوري
  video conferenceو  chat roomو  forumو استفاده از  facebookهايي نظير  گيري از شبكه اجتماعي و بهره

 مديريت
 ورهبري

قــدرت مــديريت و رهبــري در محــيط آمــوزش مجــازي، ســازمان دهــي آمــوزش، هــدايت فراگيــران در محــيط           
ــيم     ــا تـ ــوانين آمـــوزش الكترونيكـــي، نحـــوه همكـــاري بـ ــا مقـــررات و قـ ــنايي بـ  ،ITيـــادگيري الكترونيكـــي و آشـ

  .تكنولوژيست آموزشي، مديران و همكاران آموزشي
ــدريس، تسلط به پداگوژي ــا روشــهاي ت ــوريآشــنايي ب ــادگيري، ســبكتئ ــواع ارزشــيابي، مهــارت   هــاي ي ــران و ان ــادگيري فراگي هــاي ي

ــواي          ــد محت ــارت در تولي ــرح درس، مه ــتن ط ــازي، داش ــلاس مج ــي ك ــاهي از ويژگ ــازي، آگ ــيط مج ــدريس در مح ت
الكترونيكي، بـه كـارگيري آمـوزش انفـرادي و ارائـه تكليـف درسـي، ارائـه بـازخورد، بـرانگيختن فراگيـران، توجـه بـه              

ــران و ارزشــيابي و طراحــي آموزشــي  نيا طراحــي يــك دوره آمــوزش الكترونيكــي، طراحــي ســمينار و  ( زهــاي فراگي
 ).هاي مجازي كارگاه

هـاي شـناختي، عـاطفي و فرهنگـي فراگيـر الكترونيكـي، علاقـه و تمايـل شخصـي          احترام بـه فراگيـر، توجـه بـه تفـاوت شخصيت
منـد از تفكـر خـلاق، تفكـر انتقـادي       و احسـاس مسـؤوليت، بهـره   شناسـي، تعهـد    براي فعاليت آموزشـي، نظـم و وظيفـه   

  .بندي به اصول اخلاقي در فضاي مجازي  و تحليلي و پاي
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 نمودار مفهومي معيارها و زير معيارهاي مؤثر در اثربخشي عملكرد معلم الكترونيكي: 1شكل 

  
 نيدر ا ساتيانجام مقا يبرا يفاز AHPانجام روش 

لازم به ذكر است اگر . گرفتگام صورت  5 يپژوهش ط
 يعدد فاز كيباشد و  يفاز يزوج سهيمقا سيماتر كي

  :ردگي صورت مي بيترت نيباشد، محاسبات بد يمثلث
 سهيخود را با مقا حاتيمرحله خبرگان ترج نيدر ا: 1گام
و اعداد  يفاز هاي اسيمق فيبا استفاده از ط( يزوج
عناصر هر سطح نسبت به عناصر سطوح ) يفاز يمثلث

  .كنند مي انيبالاتر را ب
گونه محاسبه  نيعنصر ا نيام i يسپس مقدار برا: 2 گام
 بيبه ترت jو  iاست و  يمثلث يعدد فاز كيارزش (شود مي

  :)باشد ها مي و شاخص ها نهيدهنده گز نشان
)1 (1]1 1 1[ −∑ = ∑ = ∑ =×= m

j
n
i

m
j ijMMijiS  

  
آنها را نسبت به  يها درجه بزرگ پس از محاسبه: 3گام 

li),,(: كه يطوربه؛ مآوري هم به دست مي iii umS و  =
),,(l j jjj umS نقطه  نيتر ، عرض بزرگdو بوده  =

  .و باشد نيب يتلاق
)2( 
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)()(

0
1
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عدد  kاز  يمثلث يعدد فاز كي يبزرگ زانيسپس م: 4 گام
  :ديآ يبه دست م رياز رابطه ز زين گريد يمثلث يفاز

)3 (
kiforiSSVkSSandSSVkSSSSV ,.....2,1)(min)]......()1[(),.....,2,1( =〉=〉〉=〉=

  
kiforSSAd ii .,.........3,2,1)(min)( =≥=′

  
 ريغ بها كه همان بردار ضري بردار وزن شاخص نيبنابرا

  :شد فيتعر رياست به شرح ز يفاز AHPبهنجار 
  
)4 (TnAdAdAdW ))(........),........2(,)1(( ′′′=′  

  

 معلم الكترونيكي

 دانش  تخصصي شخصيت تسلط به پداگوژي مديريت و رهبري فناوري

ندي به آموزش  
 مجازي

بندي به  پاي
 اصول اخلاقي 

مهارت در برانگيختن 
 فراگيران مجازي

مهارت در توليد 
 محتواي الكترونيكي

مهارت در ايفاي نقش 
 معلم الكترونيك

 پذيري مسؤوليت

مهارت در طراحي 
 اي مجازي سيستم

 IT  آشنايي با

همكاري با 
 همكاران و مديران

 دانش محتوا مديريت كلاس 

گيري از  بهره
هاي اجتماعي  شبكه

 و ارتباطي

آشنايي با 
LMS/LCMS 
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نابهنجار،  يها با نرمال كردن وزن تيدر نها: 5 گام
  .)8(محاسبه شد يفاز AHPبهنجار شده  هاي وزن

  
)5 (TnAdAdAdW ))(.......,.........)2(,)1((( ′′′′=  

  
با استفاده از  جها، نتاي وزن نياز به دست آوردن ا پس
 كيهر يينها تياهم بشد تا ضريموزون ادغام  نيانگيم

محاسبات در ). 16و15(فاكتورها محاسبه شود رياز ز
  .انجام شد Microsoft Excelافزار  نرم طيمح
  

  نتايج
خبره  15هر ي كه براي ثبت نظرات زوجهاي سيامق يفط
  .استشده داده نشان 2جدول  كار رفت دربه

  
  يفاز يها اسيمق :2جدول 

  نشانه حرفي  هاي ارجحيت مقياس تعريف توضيحات
 A  )1و 1و 1(  به طور مساوي مهم بودن كنندنقش مي دو جزء به طور مساوي ايفاي

 B  )3/2و 1و  2/3(  به طور متوسط مهم بودن كننديك جزء به شكل اندكي در ديگري ايفاي نقش مي

 C  )2/3و 2و 2/5(  به طور قوي مهم بودن كننديك جزء به شكل جدي در ديگري ايفاي نقش مي

 D  )2/5و 3و 2/7(  به طور بسيار قوي مهم بودن كنندنقش مييك جزء به شكل بسيار قوي در ديگري ايفاي

 E  )2/7و 4و 2/9(  بي نهايت مهم بودن كننديك جزء به شكل بي نهايت در ديگري ايفاي نقش مي

  
) كه سازگار هستندي نظرات(نظرات خبرگان  هيدر ادامه كل

از هر  يهندس نيانگيبا گرفتن م قيتلف نيشد و ا قيتلف
 يزوج ساتيمقا سيماتر. حاصل شد سيماتر هيدرا

  .داده شده است شينما 3عنوان شده در جدول 
  

  ارهايمع يزوج ساتيمقا سيماتر: 3جدول
 C B B B  1 دانش تخصصي

 B 1/B 1/A ١ C/1 فناوري
 1/C B ١  B 1/B/1 مديريت ورهبري
 B ١ B B C/1 تسلط به پداگوژي

 ١ B A 1/B 1/B/1 شخصيت

نظرات و ثبت آنها در  قيلازم به ذكر است كه پس از تلف
 نيمقدار ا. محاسبه شد CR بيضر گريبار د سيماتر نيا

تر از  شد كه كم CR=099/0برابر  سيماتر نياز ا بيضر
اعتماد  تينظرات خبرگان از قابل نيبنابرا. باشد مي 01/0

  .برخوردار است
وزن هر  ،يشناس گام ذكر شده در روش 5 يدر ادامه با ط

 نيهم. آمده است 4آن در جدول  جينتا كهمحاسبه شد  اريمع
 يمؤثر در اثر بخش يارهايمع رياز ز كيهر  يمراحل برا

 بندي تياولو جينتا. صورت گرفت يكيعملكرد معلم الكترون

  .شود ملاحظه مي 4در جدول  زين ارهايمع ريز
حاصل از  جيبا توجه به نتا شود كه ملاحظه مي طور همان

 28/0 يوزن بيبا ضر "يدانش تخصص"پژوهش حاضر 
عملكرد  ياثربخش يدر ارتقا اريمع نيتر به عنوان مهم
راستا  نيدر ا اريمع نيشناخته و آخر يكيمعلم الكترون

در  اريمع نيدوم. است 137/0 يوزن بيبا ضر "يفناور"
 ار،يمع نيشناخته شد و در ا يداگوژتسلط به پ ،حوزه نيا

 يوزن بيبا ضر كينقش معلم الكترون يفايمهارت در ا
سوم  تياولو. شناخته شد اريمعزير نيبه عنوان اول 5/0

تسلط به  ار،يمع نيتعلق گرفت و در ا يبه تسلط به فناور
به عنوان  39/0 يوزن بيبا ضر) IT(اطلاعات  يفناور
 اريچهارم به مع تياولو. شناخته شد اريمعزير نياول
كلاس  تيريمد ت،يريتعلق گرفت و در عامل مد تيريمد

عامل مؤثر  نيبه عنوان اول 61/0 يوزن بيبا ضر يمجاز
 انيشناخته شد و در پا يو رهبر تيريدر فاكتور مد

قرار گرفت و عامل علاقه به آموزش  تيشخص اريمع
عامل مؤثر  نيبه عنوان اول 39/0 يوزن بيبا ضر يمجاز
  .شناخته شد يتيكتور عامل شخصدر فا
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  يكيعملكرد معلم الكترون يثر در اثربخشؤم يارهايمع ريو ز ارهايمع يوزن بيو ضرا ها تياولو :4جدول 
  ضريب وزني  اولويت  زير معيار ضريب وزني  معيار اولويت

  -   -  - 28/0 تخصصي دانش 1
 50/0  1 ايفاي نقش معلم الكترونيكمهارت در 25/0  پداگوژي 2

 29/0 2 برانگيختن فراگيران الكترونيكيدرمهارت

 13/0 3 مهارت در توليد محتوا الكترونيكي

 06/0 4 هاي مجازيمهارت در طراحي سيستم

 39/0 1 علاقه به آموزش مجازي 17/0 شخصيت 3

 32/0 2 بندي به اصول اخلاقي در فضاي مجازيپاي

 28/0 3 پذيريمسؤوليت

 61/0 1 مديريت كلاس مجازي 16/0 مديريت ورهبري 4

 38/0 2 همكاري با همكاران و مديران آموزش

 IT 1 39/0آشنايي با 14/0  فناوري 5

 LMS/LCMS 2 34/0آشنايي با

 26/0 3 هاي اجتماعيگيري از شبكهبهره

  
  بحث

 يريادگياز جمله  يريادگي-ياددهي ديجد يكردهايرو
شده  رينقش معلم و فراگ رييموجب تغ يكيالكترون
 ييشناسا يمطالعه حاضر در پدر رو  نياز ا). 20(است
عوامل مؤثر  ييشناسا يبرا گيري ميمناسب تصم يالگو

  .ميبرآمد يكيعملكرد معلم الكترون يدر اثربخش
و  يدانش تخصص دهد، نشان مي جيكه نتا طور همان

است و  بيضر نيبالاتر يدارا يتخصص طهيتسلط به ح
پژوهش حاضر رتبه اول شاخص مؤثر در  بندي در رتبه

. را به خود اختصاص داده است يكيعملكرد معلم الكترون
 نيحوزه به ا نير مطالعات خود در ااغلب پژوهشگران د

 كي هاي يتوانمند يو در بررساند  اشتهموضوع توجه د
را به عنوان  يآموزش يمعلم تسلط به دانش و محتوا

كه خود  يمعلم رازي). 22و21(اند كرده اديفاكتور  نيتر مهم
 يجامع ديد از به دانش حوزه خود داشته و قيتسلط عم

آنها  انيو ارتباط م مياصول و مفاه ها، ينسبت به تئور
 ،يرا در ساخت شناخت ريفراگ تواند باشد ميبرخوردار

معنادار  يريادگيو  يشناخت هاي وارهبه طرح دهي شكل
  ).23(زانديبرانگ نديفرا نيرا در ا رانيرساند و فراگ ياري

 يداد كه تسلط به پداگوژ پژوهش نشان جينتا ييسو از
در پژوهش  يمنظور از پداگوژ .در رتبه دوم قرار دارد

 طيو آموزش در مح سيهمچون تدر هايي حاضر مهارت
 يمحتوا ديداشتن طرح درس و مهارت در تول ،يمجاز

طور كه  همان يياز سو. است يابيو ارزش يكيالكترون
مطرح شده خود  يارهايمع واز عوامل  كيمطرح شد هر 

راستا در عامل  نياست كه در ا ييارهايمع ريز يدارا
 يكينقش معلم الكترون يفايمهارت در ا ،يتسلط به پداگوژ

عامل مؤثر در  نيبه عنوان اول يوزن بيضر نيتر با بيش
همچون مهارت  يشناخته شد و عوامل يتسلط به پداگوژ

 ديدر تول ارتمه ،يكيالكترون رانيفراگ ختنيدر برانگ
 يها ستميس يو مهارت در طراح يكيالكترون يمحتوا
 بيترت نيبد. در رتبه دوم تا چهارم قرار گرفتند يمجاز

ضرورت خود را به  ي،نقش معلم ياجرا ييتوجه به توانا
با  يكيمعلم الكترون هاي مهارت گريداد و د نشان يخوب

پژوهشگران همچون  ريسا. مورد توجه بود يتر وزن كم
 ،)25(و همكاران سكايتكويم ،)24(و همكاران يرعدآباد
و وانگ و ) 13(ي، مورف)12(، رواي)14(همكاران انتونا و
آموزش  رايز. امر تأكيد دارند نيبر انيز ) 11(همكاران
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 دهد رخ نمي يآموزش يبا تسلط بر محتوا اثربخش صرفاً
 يآگاه ياددهي-يريادگي ندينسبت به فرا ديو معلم با
از  يبه آگاه ازين يامر در آموزش مجاز نيا. داشته باشد

 معنا نيبد. دارد) virtual pedagogy( يمجاز يپداگوژ
در  يريادگي-ياددهي ينسبت به چگونگ ديكه معلم با

تا با توجه به  ،اشراف داشته باشد يمجاز طيمح
و  كرديو رو يآموزش طيمح اتها و مقتضي ضرورت

دارد  ياددهي-يريادگي نديفراكه خود نسبت به اي  فلسفه
اطلاعات و  هاي يبه انتخاب و استفاده مؤثر از فناور

  ).26(ديارتباطات برآ
سوم قرار  گاهيحاضر در جا بندي در رتبه تيشخص عامل
همچون  يشاخص عوامل نيلازم به ذكر است در ا. گرفت

احساس  ،يآموزش تيجهت فعال يعلاقه شخص
به اصول  يبند و پاي مند از تفكر انتقادي بهره ت،يولؤمس

مورد توجه قرار گرفت و عامل  يمجاز يدر فضا ياخلاق
به عنوان  بيضر نيتر با بيش يعلاقه به آموزش مجاز

. شناخته شد يتيعامل مؤثر در فاكتور شخص نياول
 يدر فضا يبه اصول اخلاق يبند همچون پاي يعوامل
در مرتبه دوم و سوم قرار  يريپذ تيو مسؤول يمجاز
 به يبند همچون پاي يدر كنار اصول نيبنابرا. گرفت

آنها جزء  رشيكه پذ يريپذ تيو مسؤول ياصول اخلاق
است، عامل  يآموزش مجاز طيدر مح تيلفعا يضرور

 تياز اهم زين ها تيفعال نيا يبرا يدرون زهيعلاقه و انگ
، )25(و همكاران سكايترويم. برخوردار است ييبالا
. عامل تأكيد دارند نيبرا) 27(و تانور و همكاران) 22(گيب
موجب  سيتدر يمعلم برا يدرون زهيعلاقه و انگ رايز

آموزش  نديو آنها را در فرا شود مي رانيفراگ ختنيبرانگ
  .سازد مي يدرس يو محتوا يريادگيمند به  و علاقه ريدرگ
چهارم  گاهيپژوهش جا نيدر ا تيريو مد يرهبر ييسو از

. ها به خود اختصاص داد شاخص ريسا انيرا در م
 طيدر مح يو رهبر تيربه مديشاخص حاضر اشاره 

 تيريآموزش دارد و مد يده و سازمان يآموزش مجاز
 نيبه عنوان اول يوزن بيضر نيتر با بيش يكلاس مجاز

شناخته شد و  يرهبرو  تيريعامل مؤثر در فاكتور مد
. آموزش است رانيبا همكاران و مد يهمكار يعامل بعد

نقش  تيدر پژوهش خود بر اهم) 28(و همكاران ورياول
 نيا رايز. در كلاس درس تأكيد داشتند تيريو مد يرهبر

 يآموزش يساختار و فضا يده عامل موجب سامان
انجامد  مي رانيرفتار فراگ تيريبه مد ييو از سو شود مي
 شرفتيو پ يعملكرد آموزش يموجب ارتقا بيترت نيبد و

  .شود يم رانيفراگ يليتحص
شناخته شده  ييبه عنوان عامل نها يفناور ،تيدر نها
 يريادگي يو ابزارها IT نهيدر زم يتوانمند. است

 Learning( يريادگي تيريمد ستميمانند س يكيالكترون

Management System: LMS (تيريمد ستميو س 
 :Learning Content Management System(محتوا 

LCMS (از  ياجتماع هاي شبكه نهيدر زم يو آگاه
 ،يدر عامل فناور. شاخص بود نيا ياصل هاي مؤلفه

عامل  نيبه عنوان اول بيضر نيتر با بيش ITتسلط به 
همچون  يشناخته شد و عوامل يمؤثر در فاكتور فناور

 هاي از شبكه گيري و بهره LMS ،LCMSبا  ييآشنا
 نيبنابرا. در مرتبه دوم و سوم قرار گرفتند ياجتماع

 يابر نهيزم نيو مهارت در ا IT هتسلط مدرسان ب
و  كند مي تيكفا يدر آموزش مجاز شانيا تيموفق
مورد توجه  يافزارها در مراحل بعد نرم ريبا سا ييآشنا
از  يكي) 21(و همكاران كيو بج) 29(ندايپ. است

را  21در قرن  اراني معلمان و آموزش ياصل يها مهارت
و بر  دانند اطلاعات و ارتباطات مي هاي يتسلط به فناور
 اريدر اخت يبه عنوان ابزار يفناور يرينقش به كارگ

  .آموزش تأكيد دارند نديفرا
كم بودن تعداد  قيتحق نيعمده ا هاي تيمحدود از

را  يمجاز طيدر مح سيبود كه تجربه تدر نظراني صاحب
افراد  نياحتمالاً ا. داشته باشند يدر دروس علوم پزشك

دارند كه  نينو هاي يكار با فناور يبرا يخاص قيعلا
  .تأثير داشته باشد شانيا هاي در پاسخ تواند مي
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  گيري نتيجه
مطلب است كه  نيپژوهش حاضر مؤيد ا جيدر مجموع، نتا

معلم اثربخش را داشته باشد  كي هاي يتوانمند ياگر معلم
 ليتبد تيقابل يفناور نهيمناسب در زم هاي با آموزش

كوتاه  يبازه زمان كيرا در  يكيمعلم الكترون كيشدن به 
بودن  فيو ضع ياما به صرف تسلط بر فناور. ت داردمد

 يدشوار نديفرا يكيمعلم الكترون تيترب ها، نهيزم ريدر سا
از حد  شيب هيو تك يرو توجه به فناور نياز ا. خواهد بود
ه ب يآموزش انريز و برنامه رانيتوجه مد ديبر آن نبا

 ريرا از سا يآموزش مجاز ستميخصوص در س
 رايز. دور سازد يكيمعلم الكترون ازيمورد ن هاي يتوانمند

معلم است و  كيو در مرحله اول  تدااب ،يكيمعلم الكترون
  .معلم اثربخش را داشته باشد كي هاي يتوانمند ديبا

در حوزه آموزش  يآموزش انريز و برنامه رانيمد نيبنابرا
 يروهايدر انتخاب ن ديبا يكيالكترون يريادگيو  يمجاز

ها توجه  تياولو نيبه ا سيدر كسوت تدر ژهيمجرب به و
 يروين يتوانمندساز يبعد برا ي هدر مرحل. داشته باشند

مدرسان و  يابيخود در حوزه آموزش و در نظام ارزش
اشاره شده با  هاي يبه تمام توانمند يكيكترونمعلمان ال

  .در خور آنها توجه كنند تيدرجه اهم
 نهيدر زم نيزپژوهش حاضر از جمله مطالعات آغا البته

عوامل  ييشناسا نهيدر زم گيري ميتصم يالگو يبررس
 ازياست و ن يكيعملكرد معلم الكترون يمؤثر در اثربخش
است  يهيبد. وجود دارد نهيزم نيدر ا يليبه مطالعات تكم
همچون  يگيري فاز ميتصم گريد هاي با اعمال روش

 Fuzzy Analytic( يفازاي  كهشب ليتحل نديفرا

Network Process: FANP (ي هشبك ليتحل نديفرا اي 
 :Fuzzy Artificial Neural Network( يفاز يعصب

FANN (نوع  كيتوان به  آنها با هم مي سهيو مقا
  .ديامر رس نيگيري جامع در ا ميتصم
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Identification and Prioritization of Factors Affecting E-teacher’s 
Performance based on Fuzzy Analytic Hierarchy Process (AHP) 

 
Somaieh Borjalilu1, Naimeh Borjalilu2, Aeen Mohammadi3, Rita Mojtahedzadeh4 

 
Abstract 
 
Introduction: Information and communication technology has changed the traditional role of teachers and 
learners. It’s important to detect factors influencing e-teachers’ role to improve their performance more than 
ever. So in this study we identified and prioritized factors influencing e-teacher’s effective performance. 
Methods: In this descriptive study, 15 e-learning experts from Tehran University of Medical Sciences were 
selected through purposeful sampling. Having focus group sessions held, their viewpoints about main factors 
affecting e-teacher’s performance were collected. In order to collect the views toward the significance of 
each criterion, a questionnaire was developed regarding the main criterion and its subordinates in which 
there was a comparison table for each criterion. Then Fuzzy Analytic Hierarchy Process decision making 
was used for prioritizing and weighting factors (ie., criteria). 
Results: Totally 5 factors influencing e-teachers’ performance were extracted. The factor of professional 
knowledge had the highest weight (0.28) was recognized as the most important factor. This factor did not 
have any subordinate. Technology with the lowest weight (0.137) was identified as the least important 
factors affecting e-teacher’s performance. Factors (and their most important subordinates with the highest 
coefficients) were as follows: skillfulness in e-teacher role playing (mastery in pedagogy), technology 
(mastery in information technology), management (management of virtual classroom), and personality factor 
(interest in virtual training). 
Conclusion: In order to select an e-teacher and develop his capabilities, it must be considered that IT 
expertise is of the least importance and teachers who encompass factors such as professional knowledge and 
are able to act as an effective teacher, are also able to act as a successful e-teacher. 
 
Keywords: Virtual Education, E-teacher, Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP), Performance. 
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