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  )Educational Need(نياز آموزشي 
. به نيازهايي اطلاق مي شود كه از طريق آموزشي قابل رفع است

اين نيازها در حوزه هاي معرفتي، مهارتي و نگرشي مطرح مي 
از ديدگاه سازماني نياز آموزشي عبارتست از فاصله ميان . شوند

آنچه فرد يا گروه شغلي خاص بايد بدانند و انجام دهند و آنچه 
در واقع نياز . انند و انجام مي دهنددر شرايط موجود مي د

آموزشي چيزي است كه فرد يا افراد به سود خود و سازمان و 
جامعه لازم است بياموزند تا عملكرد شغلي ضعيف يا مهارت 
. ناكافي يا دانش محدود و يا نگرشهاي نامطلوب آنان اصلاح گردد

فردي، گروهي، فوري، آينده، : نيازهاي آموزشي به نيازهاي
تلزم آموزش رسمي، نيازمند آموزش غير رسمي، نيازمند مس

آموزش حين خدمت، نيازهايي كه با امكانات سازمان قابل رفع 
است و نيازهايي كه نيازمند امكانات فراسازماني مي باشد، تقسيم 

  .مي شوند
  

  )Need Assessment(نيازسنجي 
 تعيين –فرايندي است كه در طي آن در مورد تشخيص نيازها 

لويت نيازها و تعيين محتواي آموزش مورد نياز، تصميم گيري او
مي شود و اين تصميم گيري مبناي برنامه ريزي آموزشي قرار 

سطح (نيازسنجي مي تواند از كلان ترين سطح . مي گيرد
تا سطوح خرد مانند نيازسنجي مؤسسه اي و يا ) جهاني

 .نيازسنجي در سطح يك درس يا دوره آموزشي را شامل شود
نيازسنجي به ويژه براي آموزشهاي بزرگسالان در سازمانهاي 
مختلف اهميت حياتي دارد و كاري است كه بايد بطور مداوم 

  .انجام شود
  
  

  تكنيك هاي نيازسنجي
)Need Assessment Techniques(  

برنامه ريزيهاي موفق آموزشي مرهون اطلاعات صحيحي است كه 
 سازمان در كشاكش از طريق نيازسنجي به دست آيد تا يك

اطلاعات . تغييرات شتابان بتواند تحولات مناسب را پيدا كند
صحيح و قابل اعتماد نيز از طريق بكارگيري صحيح و مناسب 

تكنيكهاي نيازسنجي به . تكنيكهاي نيازسنجي حاصل مي شود
حسب ماهيت سازمان و وظايف افراد و اهداف و عملكرد سازمان 

به طور . ترين تكنيك بي معني استتعيين مي شود و تعيين به
  .كلي تكنيكهاي نيازسنجي به سه دسته تقسيم مي شوند

 Consensus Centered(رويكردهاي توافق محور . الف
Approaches .( در اين رويكرد خواست و قضاوت و ترجيحات

افراد و صاحبنظران مبناي نيازسنجي قرار مي گيرد تكنيكهايي 
  :دي مي شوند عبارتند ازكه در اين رويكرد طبقه بن

  .Delphi Tech تكنيك دلفي - 
  .Fishbowl Tech تكنيك فيش باول - 
 Tech.  Telstar تكنيك تل استار - 
 Problem Centered(رويكردهاي مسأله محور . ب

Approaches .( در اين رويكرد، شناسايي عيوب و كاستيها
ويكرد تكنيكهايي كه در اين ر. مبناي تعيين نيازها مي باشد
  :طبقه بندي شده اند عبارتند از

 Critical Incident تكنيك رويداد اساسي و با اهميت - 
Tech. 

 .Fault Tree Tech تكنيك درخت خطا - 
  .Job Analysis Tech تكنيك تجزيه و تحليل شغل- 
 Goal Oriented( رويكردهاي هدف محور .ج

Approaches .(صله بين اين رويكرد بر تعريف نياز برمبناي فا
وضع موجود و وضع مطلوب استوار است و شامل الگوهاي زير 

  :مي باشد
   الگوي كلاسيك- 
   الگوي استقرايي كافمن- 
   الگوي قياسي كافمن- 
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   الگوي كلاين- 
   الگوي تجزيه و تحليل خطا- 

در شماره آينده تعدادي از تكنيكهاي پر استفاده نيازسنجي 
  .تشريح مي شود
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