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علت مراجعه به پزشك در  حيتوض يبرا مارانيبمهلت داده شده به 
  مشهد يدانشگاه علوم پزشك ييسرپا يها درمانگاه
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  چكيده
 يبرا مارانيزمان داده شده به ب نييبا هدف تع مطالعه حاضر. گوش دادن به بيمار براي طبابت و مراقبت از بيمار ضروري است: مقدمه

  .ديمشهد انجام گرد يپزشك شكدهعلمي دان مصاحبه توسط اعضاي هيأت انيجر رييو تغ ماريعلت مراجعه، قبل از قطع صحبت ب حيتوض
زشك عضو پ 30نمونه پژوهش  .انجام شده است 1389-90است كه در در سال  يمقطع يفيپژوهش توص كيمطالعه حاضر : ها روش
 قهيگيري زمان بر حسب دق ابزار اندازه. دنديانتخاب گرد يو به صورت تصادفاي  مشهد بود كه به روش طبقه يعلمي دانشكده پزشك هيأت
 ريبه روش مشاهده غ تيزيو 330اطلاعات مربوط به . بود MP3دستگاه  كيو ابزار ضبط صوت  Fortexنومتر از نوع وكر ه،يو ثان

 وني، رگرسرسونيپ ي، همبستگANOVA, T TEST هاي و با آزمون JMP4افزار  نرم لهها به وسي داده. ديگرد يآور جمع يمشاركت
  .ديگرد ليو تحل هيو مجذور كاي تجز يخط

 ارياستاد% 67مرد و % 70سال سن داشته و  47 نيانگيعلمي م پزشكان هيأت. بود% 93 مارانيو ب% 46مشاركت پزشكان  زانيم: نتايج
خود را شروع  حاتيتوض مارانيپس از اين كه ب هثاني 5/9±55/0به طور متوسط پزشكان  .مشاهده آناليز شد 320هاي  داده .بودند
علت مراجعه، با مدت كل مشاوره  حيتوض يبرا مارانيبفرصت . دادند مي رييصحبت را تغ ريكردند، صحبت آنها را قطع و مس مي

 داشت يخط تيمعنادار و تابع يمنف ينوبت داده شده، همبستگ مارانيو با تعداد ب) >r= 0001/0p ,21/0(مثبت معنادار  يهمبستگ
)15/0-=r ,007/0p<.(  

، مهلت كمتري براي صحبت كشورها ريمطالعات مشابه در سا در مقايسه با داد كه اعضاي هيات علمي نشانپژوهش  نيا: گيري نتيجه
طبابت و حداكثر  ياستانداردها نييجهت تع ييها انجام پژوهش نده،يپزشكان آ تيدر ترب دياسات رينظر به رسالت خط. دهند مي به بيماران

  .گردد مي هيحجم مجاز كار پزشكان توص
  

  .علمي هيأت ياعضا،  اي حرفهرفتار  ،ينيمشاوره بال ،يارتباط يها گوش كردن، مهارت: هاي كليدي واژه
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گوش كردن به . گردد محسوب مي ياطلاعات ضرور
 تياست كه پزشك از اهم نيي ا نشان دهنده ماريصحبت ب

 ماريب يو اجتماع يروان ،يستيز يازهايبه ن ييگو پاسخ
 نيا. كند مي تيآگاه بوده و نسبت به آن احساس مسؤول

 مارياعتماد ب مار،يب يامر علاوه بر احترام به كرامت انسان
اعتماد به پزشك در . خواهد داشت يبه پزشك را در پ

 يمتجل يدرمان وراتاز دست يرويو پ ماريب يهمكار
به كار  ماريب تر عيو بازگشت سر يموجب بهبود دهيگرد

  ).1(ديعه خواهد گردو جام
دهد كه مردم در مراجعات خود به  نشان مي مطالعات

 يگريد زياز هر چ شيب ،يدرمان -يبهداشت يها ستميس
گوش ). 2(انتظار دارند كه به صحبت آنها گوش داده شود

و  يتواند موجب كاهش مراجعات تكرار ميبه بيمار كردن 
، )4(يقانون يها تياز شكا يريو جلوگ) 3(يضرور ريغ

 يها مهارت ،سلامت ييجز كلاتاز مش ياريبس در. شود
 ييتواند به تنها مؤثر مانند گوش كردن فعال مي يارتباط

در  نيا .)5(دهنده باشد نيكننده و تسك درمان ماريب يبرا
و  ماريدر مقابل انتظارات ب تياست كه عدم حساس يحال

گردد كه  موجب مي يعدم شناخت و درك توقعات و
ها و  نهيهز مارانيب نيو همچن يدرمان ستميمجموعه س

نتايج برخي ). 1(را متحمل شوند ينيعوارض سنگ
 دستورات يناراض مارانيمطالعات نشان داده است كه ب

تر  درمان خود را كم ريكنند، س تر اجرا مي پزشك را كم
 ايپزشك  يتر با احتمال بيش نيكنند و هم چن مي يريگيپ
  ). 1(كنند خود را عوض مي يدرمان ستميس
 يمشكل دائم كيپزشكان  يكمبود وقت برا گريطرف د از

كنند كه زمان مشاوره را  بوده و آنها معمولاً تلاش مي
 يكه پزشكان برا هايي ياز استراتژ يكي. كنترل كنند

كنند، قطع كردن صحبت  كاهش زمان مشاوره استفاده مي
 يمصاحبه از همان ابتدا انيجهت جر رييو تغ مارانيب

 مارانيب% 23در مطالعه بكمن و فرانكل . مصاحبه است
جمله خود را تمام كنند و  نيكردند كه اول دايفرصت پ

 مارانيپس از اين كه ب هيثان 18پزشكان به طور متوسط 

كردند، صحبت آنها  علت مراجعه خود مي انيشروع به ب
 29شاوره از م 264مارول با ضبط ). 6(ندا هرا قطع كرد

و  كايبورد در آمر يگواه يداراي  پزشك خانواده
جمله  نيموارد اول%  28در  تنها نشان داد كه) 7(كانادا

پس از  هيثان 23و به طور متوسط  ديرس انيبه پا مارانيب
كردند،  خود را شروع مي حاتيتوض مارانياين كه ب

  . شد داده مي رييصحبت تغ انيصحبت آنها را قطع و جر
اجازه  مارانياز پزشكان معتقدند كه اگر به ب ياريبس

صحبت كردن بدهند، قادر به اداره كردن مشاوره 
از مطالعات از پزشكان خواسته  يدر دسته ا. نخواهند بود

 نيدر ا. خود را قطع نكنند مارانيشد كه صحبت ب
 ينورولوژ كينيدر كل مارانيصحبت ب نيانگيمطالعات م

ثبت ) 9(هيثان 92 يطب داخل كينيكل ، در)8(قهيدق 2كمتر از 
و ) 8(مارانيب% 70 ينورولوژ كينيدر كل. شده است

صحبت خود را در ) 9(مارانيب% 78 يطب داخل كينيكل
 جهيو همكاران نت تزيلانجو .تمام كردند قهيدق 2عرض 

 ،يو مال يزمان يها تيمحدود طيدر شرا يگرفتند كه حت
 تواند مي مارانيگوش كردن به ب قهيدق 2موارد، % 80در 
مراجعه  لياز دلا يكامل نسبتاً رستبدست آوردن فه يبرا
 نيانگيم نسونيلكيدر مطالعه و). 9(باشد يكاف مارانيب

كه پزشك صحبت آنها را  يوقت ماران،يب وستهيصحبت پ
 89مطالعه  نيدر ا. گزارش شد هيثان 44كرد،  يقطع نم

 هيثان 30كمتر از  ماريب 44و  قهيدق كيكمتر از  ماريب
كه فرصت  دده مطالعات نشان مي نيا .)10(صحبت كردند

مشاوره ممكن است وقت  يدر ابتدا مارانيدادن به ب
داده  مارانيفرصت به ب نيكه ا ياما تا وقت ردينگ ياديز

  .شود نمي لينشود، مشاوره تكم
و  ها رفتارمحل كسب  ياست كه دانشكده پزشك يهيبد

به  يبوده و آموزگاران پزشك يپزشكاي  حرفه يها نگرش
محسوب  يساز فرهنگ نياساس ا ،يرفتار يعنوان الگوها

) WFME( يآموزش پزشك يفدراسيون جهان. شوند مي
اي و آكادميك دانشجويان  حرفه يها قابليت": دارد مي انيب

 يها ها و مهارت ها، نگرش ييتوانا. بايد متوازن باشد
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بيولوژيك  يها دازه درك مكانيسمبه ان بايد دقيقاً يارتباط
است كه  يدر حال نيا). 11("رنديپايه مورد تأكيد قرار گ

به موازات "بهداشت اعلام نموده است كه  يسازمان جهان
تري مجهز  هاي پيشرفته آن كه علم پزشكي به تكنيك

. شود از بيماران بيشتر مي شكانگردد، خطر جدايي پز مي
تفاوتي نسبت به  بيهاي پزشكي عملاً  آموزشگاهي 

موضوع  نيدهد كه ا احساسات عاطفي بيماران را رواج مي
بر قابليت پزشك براي برقراري ارتباط مؤثر  يتأثير مخرب
است كه فقط  نيا تيواقع). 12("كند مي جاديبا بيماران ا

و از  يرسم ورتبه ص يپزشك ياز اهداف آموزش يبخش
 .شوند شده منتقل مي يريز برنامه يها آموزش قيطر

اي  حرفه يها، باورها و رفتارها تر آنچه ارزش بيش
 پنهان كولوميكور قيدهد، از طر مي ليرا تشك يپزشك

 پنهان كولوميكور قيدر عمل آنچه از طر. شود منتقل مي
 ييتواند مخالف اهداف و محتوا شود، اغلب مي كسب مي

شده  يريز دوره برنامه يبرا يكه به صورت رسم دباش
از  يكي ،يرفتار يجهت الگوبردار نيز اا). 13(است
 ؛شود محسوب مي يآموزش پزشك يها طهيترين ح يبحران

 يها تيو در خلال انجام فعال يعمدريبه صورت غ رايز
به اين . زدگري از استانداردها مي و افتد ميروزمره اتفاق 

گيري  بر شكل يتأثير مخرب ،يمنف اتيتكرار تجرب ترتيب،
  ).14(كند مي جاديا ندهيپزشكان آاي  حرفه يرفتارها
 تيرغم اهم ياست كه عل يمهارت مارانيكردن به ب گوش

ابعاد آموزش، عمل و  هيطبابت، در كل يبرا ياتيح
و نقش  گاهيجا تينظر به اهم. مغفول مانده است قاتيتحق

پزشكان  يرفتار يعلمي به عنوان الگوها هيأت ياعضا
بر عملكرد  ديو تأثير نگرش، رفتار و مهارت اسات ندهيآ

از  نانيمطالعه با هدف اطم نيا ان،يدانشجو ندهياي آ حرفه
 ،يپزشك انيدر دانشجو يمناسب آموزش يامدهايتحقق پ

 يتوسط اعضا مارانيزمان داده شده به ب يبه بررس
علت  انيب يبرا يدانشكده پزشك ينيعلمي بال هيأت

 يدانشگاه علوم پزشك ييسرپا يها كينيمراجعه، در كل
  .مشهد پرداخته است

  ها روش
اي از نوع  مشاهده يفيپژوهش توص كيمطالعه  نيا

 يها ماهه در سال 9 يمقطع زمان كياست كه در  يمقطع
دانشگاه  ييسرپا يها درمانگاه ژهيو كينيدر كل 90-1389

پژوهش  يآمار تيجمع. ديمشهد انجام گرد يعلوم پزشك
 يدانشگاه علوم پزشك يدانشكده پزشك ينيرا استادان بال

و به  يگيري به صورت تصادف نمونه. ندداد ليمشهد تشك
حجم نمونه بر اساس مطالعه . ديانجام گرداي  روش طبقه

 شيافزا يشد كه برا نييعلمي تع عضو هيأت 23 لوتيپا
و با استناد به مطالعه  افتي شينفر افزا 30دقت به 

مشاوره از هر پزشك و در مجموع  11، تعداد )7(ولمار
 ،يمشاركت ريبه روش غ ينيلمشاوره با 330تعداد 

 ليطبقات را تشك ينيبال يها گروه. ديمشاهده و ضبط گرد
و با  ينيكارگز ستيل لهيبه وس يساز يداده و تصادف

گروه . رفتيانجام پذ يكمك جدول اعداد تصادف
در  تشرط شرك. ديطبقات حذف گرد نياز ب يروانپزشك

به حضور پژوهشگر در  ماريپزشك و ب تيرضا ،مطالعه
و  مارانيجهت كسب اجازه آگاهانه، به ب. مشاوره بود اتاق

مطالعه مهارت پزشكان را در  نيپزشكان گفته شد كه ا
  . دهد قرار مي يمورد بررس ماران،يگوش كردن به ب

كرونومتر  ه،يو ثان قهيگيري زمان بر حسب دق اندازه ابزار
 MP3دستگاه  كيابزار ضبط صوت . بود Fortexاز نوع 
 يصوت يدر صورت لزوم نوارها. بود Iriver T8از نوع 

جهت كنترل، رفع  ينيبال يها ضبط شده از مشاوره
و تأييد صحت اطلاعات مورد استفاده  يشبهات احتمال

و پزشكان بر  مارانيمربوط به ب لاعاتاط. قرار گرفت
پزشك و اطلاعات مربوط به / ماريساس فرم مشخصات با

نوبت داده شده با استفاده از دفتر ثبت  مارانيتعداد ب
اطلاعات در  هيكل. ديگرد يآور مراجعات درمانگاه جمع

 فتيشد كه ش يآور جمع ژهيو كينيبعدازظهر كل فتيش
 مارانيو ب دهيگرد حسوبعلمي م هيأت ياعضا يدوم كار
به حداكثر رساندن  يبرا. شوند مي تيزيو يخصوص

 يها توسط فرد ثابت ويزيت هيگران، كل مشاهده نيب ييايپا
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فرد، دو  نيا نشيگز يبرا. ديگيري و ثبت گرد اندازه
نخست اين كه به منظور . موضوع مورد توجه قرار گرفت

كننده،  به حداقل رساندن تورش حضور مشاهده
 يشناخته براو نا ديجد يها چهره انياز م هشگر،پژو

دوم اين كه به جهت  ؛انتخاب شد ،علمي هيأت ياعضا
 ژهيبه و مارانياز نظر ب يو عرف يمصالح شرع تيرعا
 يهمچنين برا. خانم انتخاب شد كيها، پژوهشگر  خانم

 كياطلاعات دموگرافي آور جمعوليت ؤمس ،تورشكنترل 
و  تيزيو  مشاهده مسؤوليت، مارانيپزشكان و ب

ها به  داده ليو تحل هيتجز تيمسؤول وزمان،   گيري اندازه
بر اساس آموزش ارائه شده به . شد سه فرد متفاوت داده

 يبرا ماريزمان داده شده به ب"محاسبه  اريمع پژوهشگر،
 انيدهي جر  علت مراجعه قبل از قطع و جهت حيتوض

خودش  ماريبود كه ب يزمان "توسط پزشك ماريصحبت ب
 انياين كه پزشك جر ايصحبتش تمام شده و سكوت كند، 

را قطع و با پرسش سؤال بسته به سمت  ماريصحبت ب
مطمئن شده باشد  كند، بدون اين كه واقعاً تيهدا يخاص

چنانچه صحبت . است دهيرس انيبه پا ماريصحبت ب
 ماريتداوم صحبت ب يكننده برا قيعبارت تشو كيپزشك 

 ريسؤال باز و غ كي ايو .) بده بله، خوب، ادامه(
 ماريدهنده بود، صحبت پزشك اتمام زمان صحبت ب جهت

اين مطالعه پس از كسب مجوز از . شد محاسبه نمي
 يآموزش يها دانشكده و حراست بيمارستان نيمسؤول

  . ديانجام گرد
گر مربوط به پزشكان  و مداخله كيدموگراف يرهايمتغ

و ) سيسابقه طبابت و تدر ،يمرتبه دانشگاه ،سن، جنس(
 تيسطح درآمد، وضع لات،يتحص ،سن، جنس( مارانيب

كل مدت مشاوره،  نيو همچن) سكونت، تكرار مراجعات
حضور  يكار فتينوبت داده شده در ش مارانيتعداد ب

به . تحت كنترل قرار گرفت يپژوهشگر، به روش آمار
 يها افتهيپزشك بر  يخستگ ريمنظور حذف تأثير متغ

نخست هر  ي مشاوره 11 نيگيري از ب عه، نمونهمطال
  . پزشك صورت گرفت

و نرمال بودن  JMP4 يافزار آمار نرم لهيبه وس اطلاعات
مورد  لكيو رويمشاهدات توسط آزمون شاپ عيتوز

از برنامه  ي، بخشJMPافزار  نرم(قرار گرفت  يبررس
SAS اطلاعات است ليو تحل هيجهت تجز يقو يو ابزار( .
سن و جنس،  رياي نظ نهيزم يرهايتأثير متغ سهيمقا يبرا

بر زمان داده شده به  د،ياسات سيو تدر ينيلسابقه كار با
 يو برا t-testو  ANOVA يها از آزمون مارانيب

قطع صحبت  اي ليتكم يفيك ريتأثير آنها بر متغ يبررس
 بيضر. از آزمون مجذور كاي استفاده شد مار،يب

 نيب يهمبستگ زانيم يبررس يبرا رسونيپ يهمبستگ
مراجعه با  علت حيتوض يبرا مارانيزمان داده شده به ب

 يبررس يساده برا يخط ونيو رگرس ي،كم يرهايمتغ
در . مورد استفاده قرار گرفت رهايمتغ نيا يخط تيتابع
به عنوان سطح معنادار در نظر  ≥05/0p ها آزمون هيكل

  .گرفته شد
  

  نتايج
نفر  65با  ،علمي تپزشك هيأ 30 يجلب همكار يبرا

 354با  ماريب 330 تيجلب رضا يو برا ديمكاتبه گرد
 زانيم بيترت نيبه ا. در سالن انتظار مصاحبه شد ماريب

مطالعه و  نيدر ا مارانيعلمي و ب هيأت يمشاركت اعضا
 ينيبال يها موافقت با حضور پژوهشگر در ضمن مشاوره

 330مجموع  از .ديمحاسبه گرد% 93و % 46 بيبه ترت
مشاهده و ضبط شده، اطلاعات مربوط به  ينيمشاوره بال

گر مشاهدهتجربه  نيتعداد ده مشاهده مربوط به نخست
مشاوره  320كنار گذاشته شد و اطلاعات مربوط به 

  .ديگرد ليو تحل هيتجز ينيبال
كننده در  پزشكان شركت ينفر 30در نمونه  يسن نيانگيم 
  .آنها مرد بودند% 70سال بود و 47مطالعه  نيا
 مارانيحدود دو سوم از ب مار،يب 320از مجموع  

. بودند هدمطالعه خانم و ساكن مش نيكننده در ا شركت
 مارانيب%) 26(نفر  86. سال بود 37 مارانيب يسن نيانگيم
%) 30(نفر  96، ييابتدا لاتيتحص%) 32(نفر  103 سواد، يب
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نفر  2و  يو كارشناس يكاردان%) 10(نفر  33و  يرستانيدب
  . بالاتر داشتند لاتيتحص%) 1(

را به صورت  ماريب ني، چند%)26(نفر از پزشكان  هشت
 3گروه تعداد  نياز ا. رفتنديپذ مي تيزيزمان در اتاق و هم

به طور مشترك با  زيرا ن ماريچند ب تيزيو%) 10(پزشك 

  .دادند هم انجام مي
مشكل  حيتوض يابر مارانيزمان داده شده به ب نيانگيم

محاسبه % 103 راتييتغ بيو ضر هثاني 55/0±5/9
 يبرا مارانيزمان داده شده به ب انهيم). 1جدول (شد

  .بود هيثان 6علت مراجعه  حيتوض
  

  توسط پزشك ماريصحبت ب انيدهي به جر  علت مراجعه قبل از قطع و جهت حيتوض يبرا مارانيزمان داده شده به ب عيتوز :1 جدول

  مجموع  40-49  30-39  21-29  16 -20  11-15  6-10  ≥ 5  )ثانيه( صحبت زمان

  %)100( 320  %)3(9 %)2(6  %)6(20 %)10(31 %)11(35 %)22(71 %)46(148  (%) تعداد بيماران
  

، )≥01/0p(پزشك  تيجنسي رهايها نشان داد متغ يافته
تأثير ) ≥03/0p(ماريدرآمد بو ، )≥0001/0p(سابقه طبابت 

 حيتوض يبرا مارانيبر زمان داده شده به ب يمعنادار
/ كيدموگراف يرهايمتغ ريسا. اند علت مراجعه داشته

. مطالعه نداشتند ياصل ريبر متغ يگر تأثير معنادار مداخله
 انيب يبرا مارانيزمان داده شده به ب نيانگيم 2جدول 
آزمون  بر اساس كيدموگراف يرهايمتغ كيبه تفكرا  مشكل

  .دهد نشان مي انسيوار هيتجز
  

  گر  و مداخله كيدموگراف يرهايمتغ كيمشكل به تفك انيب يبرا مارانيزمان داده شده به ب نيانگيم سهيمقا :2جدول
  )ثانيه( *به بيمار براي توضيح مشكل داده شده ميانگين زمان  تعداد  واحد  متغير

  a4/7±97/0  9  زن  جنسيت پزشك
  b4/10±66/0  21  مرد

  a47/11±74/0  1  15تر از  كم  سابقه طبابت پزشك
25-16  9  01/0±b02/6 

  c09/9±17/0  6  25تر از  بيش
  a6/7±90/0  109  تر از كفاف كم  درآمد بيمار

  b2/10±70/0  202  در حد كفاف
  b3/14±80/4  5  كفافتر از  بيش

  .ندارند يمعنادار يتفاوت آمار α=05/0هستند در سطح  )cيا  bيا  a( حرف مشترك يكه دارا ييها نيانگيم متغير،هر  براي *
  
به طور  ينيبال يها مطالعه حاضر مدت كل مشاوره در
شده زمان داده . ديمحاسبه گرد قهدقي 9/6±21/0 نيانگيم

 تيزيعلت مراجعه با كل مدت و حيتوض يبرا مارانيبه ب
و با تعداد  )>r= 0001/0p ,21/0( مثبتمعنادار  يهمبستگ

 يخط تيمعنادار و تابع يمنف ينوبت داده شده، همبستگ مارانيب
 ريدو متغ يونيارتباط رگرس. )>r، 0007/0p=-15/0( داشت

به مدت  قهيدق كيهر  شيافزا ينشان داد كه به ازا
 هيثان 56/0مشكل خود  حيتوض يبرا ماريمشاوره، زمان ب

 ).1نمودار (كرد  دايپ شيافزا
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  كل مدت مشاوره با علت مراجعهبيماران براي توضيح  داده شده به رگرسيوني زمان رابطه: 1نمودار 

  
 35از  شيبدر اين مطالعه براي نيمي از پزشكان به 

 6 يو برا ماريب 44از  شيپزشكان ب% 25 يبرا مار،يب
بيمار نوبت داده شده  60- 80، به )پزشكان% 20(پزشك 

با تعداد  بيماران براي توضيح علت مراجعه مهلت. بود
بيماران نوبت داده شده همبستگي منفي معنادار 

ارتباط رگرسيوني دو متغير ). ≥r=007/0p ,-15/0(داشت
نشان داد كه به ازاي افزايش هر بيمار به ليست بيماران 

زمان بيمار براي توضيح مشكل خود  نوبت داده شده،
  ).2نمودار ( كاهش پيدا كردثانيه  08/0

 

  
  با تعداد بيمار نوبت داده شده در همان شيفت كاري علت مراجعهبراي توضيح  داده شده به بيمار رگرسيوني ميانگين زمان رابطه: 2 نمودار

  
  بحث

علمي دانشكده  هيأتها نشان داد كه پزشكان عضو  افتهي
پس از اين كه  هثاني 5/9±55/0به طور متوسط  ،يپزشك

كردند، صحبت آنها  خود را شروع مي حاتيتوض مارانيب
 تنها مطالعه ندر اي. دادند رييصحبت را تغ ريرا قطع و مس

خود را در  حاتيكردند كه توض دايپ فرصت مارانيب% 14
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تر از  نصف و كم افتهي نيا. تمام كنند راجعه،مورد علت م
من و همكاران  است كه در مطالعات بك ينصف مدت زمان

  ).7و6(و مارول، گزارش شده است
 ،علمي پزشكان هيأت انيها نشان داد كه در م يافته همچنين

ها اجازه دادند  از خانم شيب هيثان 3به طور متوسط  انيآقا
 يدر مطالعه مارول ارتباط. شود ليتكم مارانيصحبت ب

 مارانيمشكل به ب حيتوض يكه پزشكان برا يصتفربين 
 افتهي نيا). 7(نداشتوجود كانپزش تيخود دادند با جنس

 يارتباط يها كه مهارت ييمطالعه رضا يها افتهيبا 
 بهتر گزارش كرده بود انيپزشكان خانم را نسبت به آقا

  ).15(ندارد  يخوان هم
 15تر از  پزشكان با سابقه طبابت كم يافته ها نشان داد

 سال 15-25تر از همه و پزشكان با سابقه  سال بيش
علت مراجعه  حيتوض يبرا دخو ماريتر از همه به ب كم

نشان داد كه با  رزازادهيمنتايج بررسي . زمان دادند
نگرش پزشك  ،ينيعلمي بال هيأت يسن اعضا شيافزا

بتواند  ديع شاموضو نيا .)16(ابدي مي شيافزا يمحور
را توسط  مارانيمعنادار زمان داده شده به ب يبرتر
 ديسال نسبت به اسات 15تر از  با سابقه كم دياسات

معنادار زمان داده شده به  يكند، اما برتر هيپرسابقه توج
كه  يديرا نسبت به اسات شكسوتيپ ديتوسط اسات مارانيب

  .كند نمي هيسال سابقه داشتند، توج 16-25
ي  كه در پرسشنامه يمارانينشان داد ب نيها همچن افتهي

تر  سطح درآمد خود را كم ك،ياطلاعات دموگراف يفايخودا
 انيب يبرا يتر كرده بودند، زمان كم يابياز كفاف ارز

تر  كردند و صحبتشان بيش دايعلت مراجعه به پزشك پ
توجه به اقشار  تياست كه متون اهم يدرحال نيا. قطع شد

 ديكه آنها را تهد يها را به جهت خطرات تياقلمحروم و 
  ).17(دهد كند، مورد تأكيد قرار مي مي
با فرصت داده  ينيمطالعه مدت كل مشاوره بال نيا در

 )>r= 0001/0p ,21/0(ارتباط معنادار  مارانيشده به ب
در ) 9/6±21/0( ينيبال يها مدت مشاوره نيانگيم. داشت

 يدر مطالعه ملاباش دهمطالعه حاضر با زمان به ثبت رسي

تعامل استاد با  يمطالعه مدت كل نيدر ا. دارد يخوان هم
% 56دانشگاه اصفهان در  يآموزش يها در درمانگاه ماريب

 10تا  5ها  ويزيت% 38و در  قهيدق 5تر از  ها كم ويزيت
  ).18(ديمحاسبه گرد قهيدق
علت  حيتوض يبرا مارانيفرصت كم ب لياز دلا يكي

 نيا. تواند حجم كار پزشكان باشد مراجعه خود، مي
انجام  علمي هيأت ياعضا يدوم كار فتيدر ش ،مطالعه

 33از  شيب دياز اسات يميوجود ن نيبا ا. است دهيگرد
 رانتظا ستيدر ل ماريب 60-80 نيبايشان % 20و  ماريب

علمي نه  ده درصد از پزشكان عضو هيأت. داشتندنوبت 
مشاوره  اتاقدر  يرا به صورت گروه مارانيتنها ب

به طور مشترك  زيرا ن ماريچند ب تيزيبلكه و رفتنديپذ مي
مطالعه اگرچه جهت حذف  نيدر ا. دادند با هم انجام مي

نخست هر پزشك  ماريب 10گيري از  نمونه ،يخستگ ريمتغ
 يبرا مارانيوجود زمان داده شده به ب نيبا ا آمد،به عمل 

نوبت داده شده  مارانيعلت مراجعه با تعداد ب حيتوض
است كه بر  يدر حال نيا. معنادار داشت يمنف يهمبستگ

مشاوره  كيدر  ماريب ي اساس متون، اطلاعات گفته نشده
 ينيمشاوره بال در فيضع جهيتواند موجب نت مي ينيبال

تواند  از كار مي يناش يخستگ گريو از طرف د ؛)19(گردد 
 جينتا پزشك را مختل نموده و يها يقضاوت و توانمند

جهت  نياز ا). 9(به بار آورد مارانيب يرا برا يناگوار
 تيپزشكان محدود يحجم كار يكشورها برا يبرخ
  ).20(اند اي وضع نموده شده فيتعر
 مهيب يها يكمپان نقش نظام پرداخت و حيدر توض يچير

اوسلر  اميليدر زمان و": ديگو خصوص مي نيدر ا
طبابت و هنر  يو ضرور يكردن بخش اساس گوش
بود كه  نيا ينقش پزشكان سنت. شد يمحسوب م يپزشك

در  قتيتعادل برقرار كنند، در حق يعلم و هنر پزشك نيب
به طور  هر فرد براي اناين كه درم يحال حاضر به جا

 يو روان ياقتصاد-ياجتماع طيو متناسب با شرا ويژه
 "يماريب"هر  يشود، برا ميو تنظ يطراح "ماريب"همان 

 "درمان شناخته شده نيبهتر"پروتكل به عنوان  كي
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اعمال  ،با همان علائم يهر انسان يو برا دهيگرد يمعرف
 يسلامت يها از مراقبت يتيجهت نارضا نياز ا. شود مي

كه مانند  خواهند مي مارانيب. نهاده است شيافزا بهرو 
انسان با آنها رفتار شود، محترم شمرده شده به صحبت 

 تيكه شان و شخص خواهند آنها گوش داده شود، آنها مي
است كه بر اساس  يدر حال نيا. آنها در نظر گرفته شود

و گوش كردن به است لوكس  يهنر پزشك مه،يمقررات ب
و ارزش پول دادن  دهيوقت تلف كردن محسوب گرد ماريب

  ). 21("داردرا ن
علمي به عنوان سنگربانان و  هيأت ياعضا فيضع عملكرد
 يبرا يضرور يها و رفتارها دهندگان ارزش آموزش

كه  ديكه باشد، موجب خواهد گرد يليطبابت، به هر دل
با  ختهيآم يميرا مفاه ياصول اخلاق پزشك انيدانشجو

 نيا ميمستقي  جهينت. ننديدوگانه بب يها اميانواع تناقض و پ
نسبت به تقدس  ندهيپزشكان آ يتعهديب ،امر

 يخواهد بود كه قرار است بر زندگ يياستانداردها
 طيشرا نياست در ا يهيبد. اي آنها حاكم باشد حرفه

تعهد به حرفه مقدس  و اخلاق لياز قب ييها "ارزش"
/ بخشي  روزانه اتيدر گرداب مشكلات و مقتض يپزشك

  .ديمدفون خواهد گرد/... درمانگاه
  

  گيري نتيجه
علمي  هيأت يمطالعه حاضر نشان داد كه اعضانتايج 

تر از  مشهد، در مجموع نصف و كم يدانشكده پزشك

بود، به  دهيمطالعات به ثبت رس ريكه در سا ينصف زمان
 يفيك يها پژوهش ندهيآ يبرا. خود گوش كردند مارانيب

 يامدهايعلل، عوامل تأثيرگذار و پ يجهت بررس يو كم
 نييتع لياز قب يبوم يها راه حل افتني ده،يپد نيا

پزشكان متناسب با  ياستانداردها و حداكثر حجم كار
. گردد مي هيتوص رانيا يبوم يازهايمنابع و ن ط،يشرا
جهت توجه به باورها،  ييساز و كارها يطراح نيهمچن
مرتبط با آنها در  ياي و رفتارها حرفه يها ارزش

 شنهاديعلمي پ هيأت يضااع يجذب و ارتقا يارهايمع
  .گردد مي

  
  قدرداني

 يمشترك دانشگاه علوم پزشك يپژوهش با همكار نيا
. ديمشهد انجام گرد يدانشگاه علوم پزشك و يبهشت ديشه
 يمجاز يگروه آموزش پزشك نياز مسؤول لهينوسيبد

دكتر  يآقا ژهيبه و يبهشت ديشه يدانشگاه علوم پزشك
دكتر  يآقا ،يمرتضو هيخانم دكتر فتح ،يزدانيشهرام 

 ياعضا هياز كل نيو همچن يشمها  سركار خانم ،يونيهما
 نيمشهد كه با ا يدانشگاه علوم پزشك ينيعلمي بال هيأت

نموده حضور پژوهشگر را در درمانگاه  يپژوهش همكار
پژوهش  نيا. ميگزار سپاس مانهيصم رفتند،يخود پذ

است كه با  89942به شماره  يقاتيحاصل طرح تحق
 يپزشكدانشگاه علوم  يمعاونت پژوهش يمال تيحما

  .است دهيو به تأييد رس دهيمشهد انجام گرد
  

  منابع
1.Shakerinia I. [Ertebate pezeshk- bimar va naghshe an dar rezayatmandiye bimaran az farayande darman]. 

Journal of Medical Ethics and History of Medicine. 2009; 2(3): 9-16. [Persian] 
2. Shipley SD. Listening: A concept analysis. Nursing forum. 2010; 45(2): 125-134.  
3. Fassaert T, van Dulmen S, Schellevis F, Bensing J. Active Listening in medical consultations: 

Development of the Active Listening Observation Scale(ALOS- global). Patient education and 
counseling. 2007; 68: 258-268. 

4. Brittin ME. Improving patient care: Keys to Improving Your Listening Skills. Fam Pract Manag. 2005; 
12(4): 68. 

5. Cassell EJ. Diagnosing suffering: a perspective. Ann Intern Med. 1999; 131(7): 531–4. 
6. Beckman HB, Frankel RM. The effect of physician behaivior on the collection of data. Ann Intern Med. 

1984; 101(5): 692-6. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

m
ui

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
03

 ]
 

                             8 / 10

https://ijme.mui.ac.ir/article-1-2443-fa.html


  علت مراجعه به پزشك حيتوض يبرا مارانيب مهلت  زهرا موفقي و همكاران
 

http://ijme.mui.ac.ir   569/  )7( 1392/13مهر / مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

7. Marvel HB, Epstin RM, Flowers K, Beckman HB. Soliciting the patient's agenda: Have we improved?. 
JAMA. 1999; 281(3): 283-7. 

8. Blau J. Time to let the patient speak. BMJ. 1989; 298(6670): 39.  
9. Lanjewitz W, Denz M, Keller A, Kiss A, Ruttimann S, wossmer B. Spontaneous talking time at start of 

consultation in outpatient clinic:Cohort study. BMJ. 2002; 325(7366): 682-3.  
10. Wilkinson C. Time to let the patient speak .BMJ. 1989; 298(6670): 389. 
11. Lindgren S. Basic Medical Education WFME Global Standards for Quality Improvement, The 2012 

Revision. World Federation for Medical Education (WFME). [citd 2013 Jul 03]. available from: 
http://www.wfme.org/standards/bme.  

12. Aldana AM, Piechulek H, Al-Sabir A. Client satisfaction and quality of health care in rural Bangladesh   .
Bull World Health Organ. 2001;79(6): 512-7. 

13. Hafferty FW, Franks R. The hidden curriculum, ethics teaching, and the structure of medical education. 
Acad Med. 1994; 69(11): 861-71. 

14. Kenny NP, Mann KV, MacLeod H. Role modeling in physicians' professional formation: reconsidering 
an essential but untapped educational strategy. Acad Med. 2003; 78(12): 1203-10. 

15.Rezaie R, Hosseini S, Valaie N.[Communication skills of doctors and their attitudes in Shiraz ]. KAUMS 
Journal(FEYZ). 2001; 4 (4) :19-26.[Persian] 

16. Mirzazadeh A, Jahanian E, Shahi F, Jafari S, Kroupat E. [Comparative study of opinions of patients and 
clinical faculty members of Babol university of medical science on patient- centeredness in doctor-
patient relationship using patient- ptactitioner orientation scale]. Journal of Babol university of medical 
science. 2010;12(suppl 1): 19-26. [Persian] 
17. Litt J. Putting prevention into practice: Guidlines for implementation of prevention into general 
practice setting. 2nd ed. Melbourne    : The royal Australian College of General Practitioners; 2006. 

18. Mollabashi R, Haghani F. [Teacher,Student and patients Interaction time in the ambulatory setting in 
Isfahan University of medical sciences]. Iranian Journal of Medical Education. 2012; 11(9): 1025-
1029.[persian]  

19. Howie JG, Porter AM, Heaney DJ, Hopton JL. Long to short consultation ratio: a proxy measure of 
quality of care for general practice .Br J Gen Pract..1991; 41(343): 48–54. 

20. Nocera D. Khursandi DS. Doctors working hours: Can medical profession afford to let the courts decide 
what is resonable ?. MAJ. 1998; 168(12): 616-8.  

21. Ritchie K. Why doctors don't listen .Angles and Bolters: Womens Canser Scripts .Bloomington    : Xlibris 
Corp; 2002. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

m
ui

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
03

 ]
 

                             9 / 10

https://ijme.mui.ac.ir/article-1-2443-fa.html


 

570  /2013: 13(7)  Medical EducationIranian Journal of  http://ijme.mui.ac.ir  

The Time Allowed to Patients to Explain Their Problem in Outpatient 
Clinics of Mashhad University of Medical Sciences Hospitals 

 
Zahra Movaffaghi1, Abbas Makarem2, Narges Beyraghi3, Fakhrossadat Hosseini4, 

Mohammad Farsi5 

 
Abstract 
 
Introduction: Listening to patients is essential for medical practice and patient care. This study was 
conducted to determine the time given to patients to explain their problem before being interrupted and 
redirected by clinical faculties in outpatient clinics of Mashhad University of Medical Sciences. 
Methods: The cross-sectional  observational descriptive study was carried out in year 2011-2012, by 
observing and audio recording 330 clinical consultations from 30 faculty member physicians. The sample 
size was determined by doing a pilot study and the faculties were selected randomly using stratified 
sampling. The time initially given to patients to explain their problem before being interrupted and 
redirected by physicians was measured in seconds using a chronometer. An MP3 recorder was used for 
audio recording. Data were collected by non-participatory observation method. Descriptive statistics was 
used along with ANOVA, t test, correlation and regression for data analysis. 
Results: Participation rate in patients and physicians were 93% and 46%, respectively. The physicians had a 
mean age of 47, included both male(70% ) and female(30%), and were mainly assistant professors(67%). Data 
from 320 observations were analyzed. The average time given to the patients to explain their problems was 
9.5±0.55 seconds. The given times were negatively correlated with number of booked appointments(r= -0.15, 
p≤0.007) and positively correlated with total consultation time(r=0.21, p≤0.0001).  
Conclusion: The findings show that the clinical faculties are giving relatively less time to their patients 
compared with the similar studies. Poor performance of faculties as the role models of future doctors leads 
to students’ cynicism for professional medical standards. Future projects are recommended in order to set 
standards for medical practice and maximum workload of physicians. 
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