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  مفاهيم وكاربردها: رساني پزشكي اطلاع
  

  فرزانه امين پور
  

  
  چكيده

هـاي پزشـكي،    اي از علوم است كـه در آن از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـراي پيشـبرد پـژوهش        رساني پزشكي، حيطه اطلاع
اطلاعـات پزشـكي و    ايـن شـاخه بـه مطالعـه    . شـود  سازي خدمات بهداشتي و درماني اسـتفاده مـي   آموزش پزشكي و همچنين بهينه

پـردازد و هـدف    گيري مناسـب مـي   هاي موجود، و همچنين ذخيره، بازيابي و استفاده از اين اطلاعات براي حل مسائل و تصميم داده
رسـاني پزشـكي داراي    اطـلاع . اصلي آن، كمك به تيم بهداشتي و درماني در جهت ارتقاي شيوه و بهبـود نتـايج عملكـرد آنـان اسـت     

هـاي پزشـكي الكترونيكـي،     ، پرونـده )Telemedicine(بردهاي مختلفي است كه مهمتـرين آنهـا، پزشـكي از راه دور    رويكردها و كار
رساني پزشـكي از طريـق كـاهش در اشـتباهات      كاربردهاي مختلف اطلاع. گيري است بازيابي اطلاعات و سيستمهاي پشتيبان تصميم

ساختن امكان دسترسي پزشكان به دانش و اطلاعات روزآمد است كه به  فراهمپزشكي، ارائه اطلاعات پزشكي مورد نياز به بيماران، 
 .كند هاي مربوط به خدمات بهداشتي و درماني كمك مي حصول نتايج بهتر در درمان بيماران و كاهش هزينه

 .رساني پزشكي، مديريت اطلاعات بهداشتي، فناوري اطلاعات و ارتباطات اطلاع .هاي كليدي واژه
  103-95): 12(4 ؛1383ني آموزش در علوم پزشكي مجله ايرا

  
  

  مقدمه

 بخـش اعظـم اقـدامات   . اسـت مبتنـي بـر اطلاعـات     پزشكي علمي
پردازش آوري اطلاعات مربوط به بيمار،  كلينيكي بر اساس جمع

آن صـورت   آوري شده و سرانجام اقـدام بـر مبنـاي    اطلاعات جمع
سيسـتمي  بايـد  بديهي اسـت كـه يـك سيسـتم درمـاني      . گيرد مي

و مبتني بر شواهد  )Patient-Centered(، بيمارمدار )Safe(مطمئن  
)Evidence-Based(  ،ــد ــاهد    باش ــان ش ــا همچن ــه م ــالي ك در ح

پزشـكي، بـه خطـر افتـادن جـان       گزارشاتي در مـورد اشـتباهات  
هـاي مربـوط بـه خـدمات بهداشـتي و       بيماران و افزايش هزينـه 

ر حيطـه علـوم پزشـكي    از ديگر مسائلي كه د. باشيم درماني مي
مانده، آن اسـت كـه    همواره وجود داشته و همچنان لاينحل باقي

اطلاعات در اين حيطه هرگز بطـور كامـل مـورد اسـتفاده قـرار      
نگرفته، در حالي كه كاربردهاي مختلف فناوري اطلاعـات تـوان   
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 1/11/83به دفتر مجله رسيده و در تاريخ  9/2/83اين مقاله در تاريخ 
  .پذيرش گرديده است

بهبود وضعيت بهداشـتي و درمـاني و حـل مسـائل موجـود را      
هاي مورد نياز براي حـل   ري از روشبه اين ترتيب، بسيا. دارند

مسائل مربوط به اطلاعات در حيطه علوم پزشكي، بـه اسـتفاده   
ــاوري  ــامپيوتر و فن ــه    از ك ــا ب ــته، و ي ــاي وابس ــه  ه ــارتي، ب عب

ــلاع ــكي   اطـ ــاني پزشـ ــي  )Medical Informatics(رسـ منتهـ
ها و تحولات سريع در فنـاوري   در هر حال، پيشرفت). 3تا1(شود مي

رسـاني پزشـكي بـه عنـوان يـك       اصلي معرفي اطلاع اطلاعات، عامل
  ).4(شده است  رشته علمي
هاي  رساني پزشكي به مطالعه اطلاعات پزشكي و داده اطلاع

موجود، ذخيره، بازيابي و استفاده از آنها بـراي حـل مسـائل و    
براي  پردازد و در پي تهيه مبنايي علمي  گيري مناسب مي تصميم

رساني خودكـار در امـور     هاي اطلاع كاربرد كامپيوتر و سيستم
در واقـــع، هـــدف اصـــلي از ). 5(پزشـــكي و بهداشـــتي اســـت

رساني پزشكي، كمك به تيم بهداشتي و درمـاني در جهـت    اطلاع
بـه ايـن   ). 6(باشـد  عملكـرد آنـان مـي   ارتقاي شيوه و بهبود نتايج 

هـاي   اين علـم در قلـب مراقبـت    توان ادعا كرد كه جايگاه ترتيب، مي
  .و درماني استبهداشتي 

  
  روش بررسي و انتخاب منابع مورد استفاده
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رساني   با هدف آشنايي با مفاهيم و تعاريف گوناگون اطلاع
هـاي   آن، بانكپزشكي، و همچنين رويكردها و كاربردهاي متنوع 

، بـه  2004تـا   1996 هـاي  ، از سالEmeraldو  Medlineاطلاعاتي 
 Medical(رسـاني پزشـكي     هاي اطلاع زبان انگليسي، با كليدواژه

Informatics( بهداشتي ، مديريت اطلاعات)Health Information 

Management ( اطلاعـات و ارتباطـات    و فنـاوري)Information 

and Communication Technology(  ــتجوي ــه روش جس ، ب
 هـاي  آن دسـته از مقـالات مـروري بانـك    . موضوعي بررسـي شـد  

قابل دسترسي بود، ) Full text(مذكور كه به صورت تمام متن 
عـلاوه  . انتخاب و در نگارش اين مقاله مورد استفاده قرار گرفت

 هــاي اطلاعــاتي مــذكور از طريــق موتــور جســتجوي بــر بانــك
Google هـاي   هاي فوق، منابع اينترنتـي بـه زبـان    و با كليدواژه

هـا،   هاي علمي، كتـاب  انگليسي و فارسي، شامل گزارشات انجمن
رساني پزشكي نيـز   ها و مقالات سمينارهاي اطلاع المعارفةدائر

  .بررسي گرديد
  

 مفاهيم و تعاريف

رســاني پزشــكي از عبــارت فرانســوي     اصــطلاح اطــلاع 
Informatique Medicale   از  ايـن اصـطلاح  . ريشه گرفتـه اسـت

پيش از اين تاريخ، اين علـم بـا عنـاوين    . متداول شد 1968سال 
 Medical Computer(اي  ديگري نظير علـوم پزشـكي رايانـه   

Science(    علـوم اطلاعـات پزشـكي ،)Medical Information 

Science(  ــكي ــه در پزش ، )Computers in Medicine(، رايان
و اطلاعـات بهداشـتي   ) Health Telematics(بهداشت از راه دور 

)Health Informatics(   شـد  شـناخته مـي)ايـن علـم بـا هــر    ). 7
برگيرنـده كليـه فراينـدهاي     عنواني كـه بـه آن اطـلاق شـود، در    

سازي، بازيابي، مديريت، تحليل، كشـف و   ايجاد، استفاده، ذخيره
هـاي علـوم    و دانش موجود در همه حيطـه ها، اطلاعات  تركيب داده

  ).8(است بهداشتي و درماني
گـذرد،   در طول مدت زمان كوتاهي كه از تولد اين رشته مي

شكي ارائه شـده  رساني پز تعاريف متعددي براي توصيف اطلاع
  :شود است كه در اينجا به برخي از آنها اشاره مي

اي از علوم است كـه بـا كـاربرد     رساني پزشكي، حيطه اطلاع  �
ــت  ــات در مراقب ــديريت اطلاع ــاني   م ــتي و درم ــاي بهداش ه

هاي فناوري را در  اين رشته بسياري از جنبه. كار دارد و سر
رسـاني   گر، اطلاعبه بيان دي. كند حيطه علوم پزشكي وارد مي

رســاني،  رايانــه، اطــلاع: چــون هــاي علــومي،  پزشــكي فنــاوري
ــوم پزشــكي  رياضــيات، آمــار، مهندســي و مــديريت  را بــه عل

  ).9(افزايد مي
ها و  رساني پزشكي، به معناي توسعه و ارزيابي شيوه اطلاع  ●

هاي بيمـار بـا    هاي گردآوري، پردازش و تفسير داده سيستم
  ).10(است هاي علمي پژوهشكمك دانش موجود در 

اي از علوم است كه بـا مسـائلي    رساني پزشكي، حوزه اطلاع  �
در زمينه اطلاعات و بازيابي، تحليل و اشـاعه آن در جريـان   

  ).11(هاي بهداشتي سروكار دارد مراقبت
رساني پزشكي، به معنـاي كـاربرد فنـاوري رايانـه در      اطلاع  �

خدماتي علوم پزشـكي  هاي آموزشي، پژوهشي و  كليه زمينه
  ).12(است

هـاي نظـري و عملـي     رساني پزشكي، تركيبي از جنبـه  اطلاع  �
ارتباطات و پـردازش اطلاعـات اسـت كـه بـر پايـه دانـش و        

هـاي بهداشـتي و درمـاني     تجارب موجود در زمينه مراقبـت 
  ).13(استوار است

اي از علـوم اسـت كـه بـه ذخيـره،       رساني پزشـكي، حيطـه   اطلاع  �
هـا و دانـش پزشـكي،     و استفاده بهينـه از اطلاعـات، داده  بازيابي 

  ).14(پردازد گيري مي براي حل مسائل و تصميم
هـاي   اي از دانـش و تكنيـك   رسـاني پزشـكي، مجموعـه    اطلاع  �

سازماني و مديريت اطلاعات است كه براي پيشبرد تحقيقات 
پزشـــكي، آمـــوزش پزشـــكي و مراقبـــت از بيمـــار بكـــار  

  ).15(رود مي
اي از علوم است كه به اسـتفاده   رساني پزشكي، شاخه عاطلا  �

ذخيره، تحليـل،  از رايانه و فناوري ارتباطات، براي گردآوري، 
پردازد تـا قـدرت    اشتراك و نمايش دانش و اطلاعات پزشكي مي

ــائل   ــخيص مســ ــرده و  درك و تشــ ــالا بــ ــكي را بــ پزشــ
  ).16(هنگام و قابل اطمينان سازد ها را دقيق، به گيري تصميم

رساني پزشكي انگلستان نيز ايـن علـم را تحـت     انجمن اطلاع  �
كنــد كــه امكــان  هــا و ابزارهــايي معرفــي مــي عنــوان مهــارت

اشتراك و استفاده از اطلاعات را براي ارائه و بهبود خدمات 
 ).17(آورد بهداشتي و درماني فراهم مي

  
  رساني پزشكي كاربردهاي اطلاع

و  ، داراي رويكردهـا رسـاني پزشـكي   در عصر حاضر، اطـلاع 
هـاي   اي از مهمترين جنبـه  كاربردهاي مختلفي است كه در اينجا پاره

  :شود كاربردي آن به اختصار معرفي مي
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 پزشكي از راه دور

ــكي از راه دور  ــيوه )Telemedicine(پزش ــي از ش ــاي ، يك  ه
كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در پزشكي است كـه بـراي   

ز راه دور و از طريق فناوري اطلاعـات و  ارائه خدمات درماني ا
ايـن تعريـف، شـامل اسـتفاده از     ). 18(رود ارتباطات به كار مـي 

تلفــن، ويــدئو و انتقــال الكترونيكــي از طريــق خطــوط تلفــن يــا  
ارتباطات ديجيتالي، براي ارسال صدا، تصوير، جزئيات موجود 
در مدارك پزشـكي و دسـتورات صـادره بـه رباتهـاي جراحـي       

پزشكي از راه دور، نه تنها به ارائه خـدمات درمـاني،    ).19(است
هـاي   پزشـكي بيمـاران بـه وسـيله شـبكه     بلكه به انتقـال اطلاعـات   

هـاي راديولـوژي،    عكـس : ماننـد (اي ارسال تصـاوير پزشـكي    رايانه
هــاي ويــديويي  ، فــيلم)اي هــاي رايانــه تصــاوير مغناطيســي و اســكن

  .پردازد نيز مي تشخيصي نظير آندوسكپي و آزمايشات كلينيكي
  :اند اين اطلاعات حداقل در سه منبع ذخيره شده

مراقبـت   دانش و تجربه پزشك، پرستار و كاركناني كه در جريان. 1
  .از بيمار مداخله دارند

هـا و سـاير    ها درمانگاه اي كه در بيمارستان مدارك ثبت شده. 2
 .مراكز درماني وجود دارد

بيمـاري   عيت تاريخچه و سوابقاطلاعاتي كه بيمار در زمينه وض. 3
  .خود دارد

بطــوركلي، پزشــكي از راه دور، بــه معنــاي اســتفاده از فنــاوري  
ــان       ــكي در جري ــات پزش ــدمات و اطلاع ــه خ ــراي ارائ ــات ب اطلاع

اين فنـاوري، بـر انتقـال    ). 20(باشد هاي پزشكي و درماني مي مراقبت
شته و تخصص و اطلاعات پزشكي و نه انتقال فيزيكي بيمار تأكيد دا

يكي ازمزاياي آن، كاهش مراجعات غير ضروري بيمـار و همراهـان   
  .وي به مراكز درماني است

منـاطق  از ديگر اهداف اين فناوري، ارائه خدمات پزشـكي بـه   
اي اسـت كـه امكـان و فرصـت اعـزام بيمـاران بـه مراكـز          دورافتاده

ايــن فنــاوري بــا  ).22و21(درمــاني را در مــوارد ضــروري ندارنــد
و بهداشـت  ) Telecare(ديگري مانند مراقبـت از راه دور  عناوين 

 .شود مي نيز معرفي) Telehealth(از راه دور 

هاي به وجـود آمـده در پزشـكي از     در حال حاضر، پيشرفت
ــت ــاتولوژي    راه دور، قابليــ ــلايدهاي پــ ــال اســ ــاي انتقــ هــ

)Telepathology( تشـــخيص ضـــايعات پوســـتي از راه دور ،
)Teledermatology(ــس ، انت ــير عك ــال و تفس ــوژي  ق ــاي راديول  ه
)Teleradiology (   ــز ــاران از راه دور را نيــ ــه بيمــ و معاينــ

  ).23(پذير ساخته است امكان
  

  )EMR(پرونده پزشكي الكترونيكي 
ــده  Electronic Medical(هــاي پزشــكي الكترونيكــي   پرون

Records (رســاني پزشــكي  از مهمتــرين مــوارد كــاربرد اطــلاع
تواند كليه خدمات بهداشـتي و درمـاني    مي EMRيك . باشند مي

ارائه شده به يك فرد را، از تولد تا مرگ، ذخيره كرده و به آنهـا  
هـاي درمـاني و دسـتورات     مشاهدات بـاليني، مراقبـت   نظم دهد؛

ها را  كاري و اصلاح داده دارويي را به يكديگر مرتبط كند؛ دست
ختلـف امكـان   مجاز در مراكز درمـاني م پذير سازد؛ به افراد  امكان

دهد تا بطور همزمان به اطلاعات و سوابق پزشكي بيمار دسترسـي  
هاي باليني  هاي اطلاعاتي و هشداردهنده داشته و همچنين به سيستم

  ).24(متصل شوند
هـا و   هـاي پزشـكي كاغـذي نيـز ويژگـي      هرچند كه پرونـده 

محاسن خاص خود را دارند، اما ممكن است كه ناخوانا، بـدخط  
به علاوه، دسترسي به يك پرونده كاغذي بطـور  . و ناقص باشد

همزمان در بيش از يك محل معمولاً غير ممكن بوده و حفاظـت  
). 25(از آنــان در برابــر اســتفاده غيــر مجــاز نيــز مشــكل اســت

هاي پزشـكي، عـلاوه    نگهداري و بايگاني كردن مدارك و پرونده
بر اشغال فضاي فيزيكـي، مسـتلزم توجهـات خـاص در زمينـه      

سـوزي   گيري از پوسيدگي، تخريـب و حـوادثي نظيـر آتـش    جلو
  .باشد مي

هاي پزشكي الكترونيكي، راه حلـي جديـد    استفاده از پرونده
بـا ايـن   . اسـت هاي ذكر شده  براي غلبه بر مشكلات و محدوديت

توسط افـراد و   EMRهايي در مورد كاربرد  وجود، هنوز هم چالش
ينـه اسـتفاده افـراد از    مهمتـرين چـالش در زم  . سازمانها وجود دارد

هاي پزشكي الكترونيكـي، تكميـل كـردن و يـا در واقـع ورود       پرونده
اطلاعات جديد به رايانه است كه نيازمند صرف وقتي بيشتر از مدت 

انجـام شـده در   مطالعـات  . باشد هاي كاغذي مي زمان تكميل پرونده
اي  دهد كه ورود دسـتورات پزشـكي رايانـه    اين زمينه نشان مي

)Computerized Physician Order Entry – CPOE ( وقت
ايـن  . گيـرد  كاركنان مراكز بهداشتي و درماني را تا حدودي مـي 

سـاز   توانـد مسـأله   مورد در مراكز درماني شلوغ و پر كـار مـي  
هاي پزشـكي الكترونيكـي، از طريـق     باشد، اما در نهايت، پرونده

اير اقدامات تواند در مدت زمان انجام س كاهش موارد اشتباه مي
در هـر حـال، حفاظـت از    ). 28تـا 26(جـويي كنـد   پزشكي صـرفه 

هـا توسـط    اطلاعات بيمار و سوابق پزشكي موجود در پرونـده 
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همه افرادي كه به اين سيستم دسترسي دارند و همچنـين جلـب   
اعتماد بيماران، مهمترين چالشـي اسـت كـه در زمينـه اسـتفاده      

  ).29(وجود دارد هاي پزشكي الكترونيكي افراد از پرونده
هـا و اصـطلاحات ديگـري نيـز بـراي       ، واژهEMRعلاوه بر 
كننده اطلاعات پزشكي بيمار  هاي اطلاعاتي ذخيره توصيف بانك

 :روند كه عبارتند از به طريقه الكترونيكي به كار مي

 - Computerized Patient Record(اي بيمـار   پرونـده رايانـه  

CPR(  
  )Electronic Patient Record - EPR(پرونده الكترونيكي بيمار 

 - Electronic Health Record(پرونـده بهداشـتي الكترونيكـي    

HER(  
  )Virtual Health Record - VHR(پرونده بهداشتي مجازي 

  
  بازيابي اطلاعات

رسـاني پزشـكي،    يكي ديگر از مـوارد اسـتفاده و كـاربرد اطـلاع    
كـه امـروزه،   است ) Information Retrieval( بازيابي اطلاعات

ــرفت      ــت، پيش ــزون اينترن ــترش روزاف ــور و گس ــل ظه ــه دلي ب
دهـد كـه    هاي اخيـر نشـان مـي    پژوهش. چشمگيري داشته است

ــا بطــور مــنظم از اينترنــت   50بــيش از  درصــد جمعيــت امريك
درصـد در جسـتجوي    50كنند و از اين عده بيش از  استفاده مي

اطلاعــات پزشــكي و بهداشــتي بــراي اســتفاده شخصــي خــود  
درصد از پزشكان نيـز بطـور    90از سوي ديگر، ). 30(باشند يم

  ).31(كنند منظم از اينترنت استفاده مي
متعـدد و  ) Online(در حال حاضر، منابع اطلاعاتي پيوسـته  

متنوعي براي استفاده پزشكان و بيماران در اينترنـت موجـود اسـت    
ك مـدلاين بان ـ . نـام دارد  )Medline(تـرين آنهـا مـدلاين     كه قديمي

اطلاعاتي كتابشناختي مقالات مجلات پزشكي اسـت بـا بـيش از    
تـا   1966عنوان مجله كه از سـال   4800دوازده ميليون مقاله از 

مقاله جديد بـه   250000ساليانه در حدود . اند كنون منتشر شده
مدلاين توسط كتابخانه ملي . شود اين بانك اطلاعاتي افزوده مي

) National Library of Medicine - NLM(پزشـكي امريكـا   
اين كتابخانه به صورت رايگـان و   PubMedتهيه شده و از سيستم 

ــي   ــق آدرس اينترنت ــي   http://pubmed.govاز طري ــل دسترس قاب
  .است

هــاي اطلاعــاتي كتابشــناختي تنهــا داراي مشخصــات  بانــك
حـالي كـه، امـروزه    در . باشـند  كتابشناختي و چكيده مقالات مي

الكترونيكـي  ) Full text(كاربران بيشتر بـه مجـلات تمـام مـتن     
هاي  جويي در هزينه  اين نوع مجلات، از طريق صرفه. تمايل دارند

علاوه بر اطلاعات موجـود   .شوند تر تمام مي چاپ و ارسال، ارزان
در مجلات الكترونيكي، اطلاعات پزشـكي ديگـري نيـز از طريـق     

هـاي الكترونيكـي    دسترسي است كه شـامل كتـاب  اينترنت قابل 
هاي پزشكي  سايت هاي باليني و همچنين وب متعدد، دستورالعمل

شماري است كه مخاطبين خاص آنـان، بيمـاران و پزشـكان     بي
ها، از طريق بانك اطلاعـاتي   سايت بسياري از اين وب. باشند مي

MedlinePlus ي كتابخانه ملي پزشكي امريكا و آدرس اينترنت ـ
http://medlineplus.gov بطور رايگان قابل دسترسي است.  

ها، مربوط بـه   سايت نكته مهم و قابل توجه در مورد اين وب
هاي كنترلـي كـه در مـورد منـابع      كيفيت آنها است زيرا، سيستم

ونيكي شوند، اغلب در مورد منابع الكتر اطلاعاتي چاپي اعمال مي
  ).32(وجود ندارند

  
 )DSS(گيري  هاي پشتيبان تصميم سيستم

 Decision Support(گيـري   هـاي پشـتيبان تصـميم    سيسـتم 

Systems - DSS(  ــوع خاصــي از سيســتم ــاتي  ن هــاي اطلاع
اي هستند كه اطلاعات به دست آمده از منابع مختلف را با  رايانه

خته، و بـه ايـن   يكديگر تركيب كرده، بين آنها ارتباط برقرار سـا 
طريق، به اتخـاذ تصـميم مناسـب، خصوصـاً در مـورد مسـائل       

 ).33(كنند پيچيده، كمك مي

گيـري در امـور درمـاني نيـز      هاي پشـتيبان تصـميم   سيستم
ــه و در واقــع از ديگــر كاربردهــاي    مــورد اســتفاده قــرار گرفت

سيسـتم پشـتيبان    .شـوند  رسـاني پزشـكي محسـوب مـي     اطلاع
گيري كلينيكـي، محـل تلاقـي اطلاعـات مبتنـي بـر بيمـار         تصميم

)Patient-Specific Information ( و اطلاعات مبتني بر دانش
)Knowledge-Based Information (باشد، به اين ترتيـب   مي

كه دانـش پزشـكي موجـود را بـه اطلاعـات بـه دسـت آمـده از         
گيري در امور  فرايند تصميمبيماران اضافه كرده و در نهايت به 

  ).34(كند پزشكي كمك مي
در حقيقــت برخاســته از  گيــري سيســتم پشــتيبان تصــميم

ــوش مصــنوعي     ــه سيســتم تخصــص و ه ــوط ب ــژوهش مرب پ
)Artificial Intelligence and Expert System ( است كه به

 1970هـاي   هاي باليني در دهه منظور الگوسازي براي تشخيص
ــي اهــداف مــورد نظــر  انجــام شــد،  1980و  ــك ول از ســاخت ي
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هـاي بـه    زيرا سيسـتم  ،دهنده الكترونيكي را محقق نساخت تشخيص
بيمارستاني از سرعت كافي  دست آمده براي استفاده در تشكيلات

سيسـتم  ). 35(گير بودنـد  برخوردار نبوده و در واقع بسيار وقت
هــاي نــاموفق سيســتم  پــس از تــلاش گيــري پشــتيبان تصــميم
ايـن  . مصنوعي با تلاش متخصصان تهيه شد تخصص و هوش

هـاي اطلاعـاتي اسـتفاده     نرم افـزار از منـابع موجـود در بانـك    
كند تا در اخذ تصميمات و انجام اقدامات درماني مناسب بـه   مي

اهداف اصلي سيستم پشـتيبان  . كاربران اين سيستم كمك نمايد
تشـخيص شـرايط حـاد، يـافتن مـوارد      : عبارتند از گيري تصميم

تباه در اقـدامات درمـاني، هشـدار دادن بـه پزشـكان و تهيـه       اش
ها و تشخيص موارد اشـتباه   نمايش هزينه). 36(اطلاعات مناسب

هــاي ايــن سيســتم محســوب   در تجــويز دارو از ديگــر قابليــت
 ).37(شود مي

بطــور كلــي، ايــن سيســتم بــا اســتفاده از فنــاوري رايانــه،  
ي از اطلاعـات  ا هـاي مبتنـي بـر شـواهد و خلاصـه      دستورالعمل

خاص مربوط به بيمار، و از طريـق ارائـه اطلاعـات مناسـب در     
هاي باليني و  گيري وقت مناسب به پزشك، موجب بهبود تصميم

  ).38(شود ارتقا كيفيت مراقبت از بيمار مي
  

  رساني پزشكي در ايران اطلاع
توانسـت بـا    رساني پزشكي در ايران، هرچنـد كـه مـي    اطلاع

اي داشته باشد، اما به دليل  ور رشد فزايندهورود اينترنت به كش
هـاي علـوم پزشـكي كشـور بـه       عدم دسترسـي اغلـب دانشـگاه   

هاي مورد نياز، رونـد بسـيار    اينترنت و فقدان مهارت و آموزش
با آشنايي و اتصال تدريجي مراكز تحقيقاتي . كندي داشته است

هاي علـوم پزشـكي كشـور بـه ايـن شـبكه گسـترده،         و دانشگاه
و امكان اسـتفاده مـؤثر از خـدمات اينترنـت در پزشـكي       اهميت

  .آشكار گرديد
طرح توسـعه و كـاربرى فنـاورى ارتباطـات و اطلاعـات در      

در  .در برنامه بودجه كشور وارد شد 1381از سال ) تكفا(ايران 
و بنـا بـه    9/4/1381اين سال، هيأت وزيران طي جلسـه مـورخ   

ســـازمان  28/3/1381مـــورخ  53188/105پيشـــنهاد شـــماره 
هاي  نامه نحوه اجراي فعاليت آيين ريزي كشور مديريت و برنامه

 مشــخص بــه منظــور گســترش كــاربرد فنــاوري اطلاعــات و 

هــدف از اجــراي   .)39(ارتباطــات كشــور را تصــويب نمــود   
سازي شرايط ورود ايران بـه عصـر    سراسري طرح تكفا، آماده

ــه    ــات ب ــاوري اطلاع ــدن فن ــات و وارد ش ــات و ارتباط  اطلاع

اين طرح كه زيـر نظـر شـوراي عـالي     . هاي دولتي است دستگاه
ريـزي   شود، به دنبال شناخت و برنامه رساني كشور اجرا مي  اطلاع

ــتر      ــه بيش ــر چ ــارگيري ه ــت بك ــامع در جه ــه  ج ــات و تهي امكان
پـس از تولـد تكفـا، برنامـه      .آينده است راهبردهايي براي ايران

ــات    ــاوري ارتباط ــاربرد فن ــعه ك ــتراتژيك توس ــات  اس و اطلاع
در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي ) تكفاب(بهداشتي 

رساني  اين ترتيب، حركتي نوين در زمينه اطلاع شكل گرفت و به 
طـــــرح ملــي توســعه كــاربري . پزشــكي در كشــور آغــاز شــد

ــتفاده از   ــتي بـــه اسـ فنـــاوري ارتباطـــات و اطلاعـــات بهداشـ
ن و آمــوزش هــاي جديــــد در وزارت بهداشــت، درمــا فنــاوري

تكفـاب چهـار   . شـود  هاي تابعـه مربـوط مـي    پزشكي و سازمان
آموزش الكترونيكي، : گيرد كه عبارتند از محور كلي را در بر مي

كتابخانه ديجيتال، خدمات اطلاعات بـاليني و خـدمات اطلاعـات    
طـرح، برقـراري ارتبـاط بـين ارائـه       هدف اصـلي ايـن  . مديريتي

جديـد   هـاي اطلاعـاتي   وريهـاي فنـا   خدمات سلامتي بـا قابليـت  
حمايت از بيمار و ارائه خـدمات طراحـي شـده، بطـور     . باشد مي

وقفه؛ حمايت از پرسنل از طريـق ارتباطـات    مناسب، سريع و بي
يابي به  بهتر، كاهش زمان دست الكترونيكي، آموزش و مديريت

 اطلاعات ضروري، چون يادداشت ها و نتايج آزمايش، افزايش

خصـص، بهبـود مـديريت، نظـارت و ارائـه      نيروهاي خبـره و مت 
از تحقيقــات بــاليني و مــديريت  اطلاعــات مفيــد بــراي حمايــت

  ).40(شوند اطلاعات از مهمترين اهداف اين طرح محسوب مي
  

 گيري نتيجه

اي از علوم است كـه بـه كـاربرد     رساني پزشكي حيطه اطلاع
پـردازد   هاي بهداشتي و درماني مي مراقبت مديريت اطلاعات در

كنندگان  پرداختهاي بيماران، پزشكان،  در آن نيازها و دغدغه و
عـلاوه بـر آن، موضـوعات    . شود ها و دولت در نظر گرفته مي هزينه

استانداردها، اخـلاق پزشـكي،    متنوع و متعددي نظير ترمينولوژي،
رساني پزشكي مطرح شـده و   همه در حيطه اطلاع... كاربردها و

هـاي    ي ايـن علـم در سيسـتم   هـاي كـاربرد   در عين حـال، جنبـه  
هـاي   عليـرغم چـالش  . باشـند  مختلف بـا يكـديگر در تعامـل مـي    

رســاني پزشــكي  بســياري كــه در رويكردهــاي مختلــف اطــلاع 
مانده، اما تأثيرات و كاربردهاي ايـن علـم همچنـان رو بـه      باقي

رسـاني   هـر چنـد كـه كاربردهـاي مختلـف اطـلاع      . افزايش است
هات پزشـكي، ارائـه اطلاعـات    پزشكي از طريق كاهش در اشتبا

پزشكي مورد نياز به بيماران و فراهم آوردن امكان دسترسـي  
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پزشكان به دانش و اطلاعات روزآمد، منجر به كسب نتايج بهتر 
هــاي مربــوط بــه خــدمات  در درمــان بيمــاران و كــاهش هزينــه

هـاي   امـا عـدم توجـه بـه حركـت     . شـود  بهداشتي و درماني مي
هـاي   هاي تـوجيهي، ارائـه آمـوزش    رنامهزيربنايي، نظير تنظيم ب

مقدماتي و ايجاد فرهنگ استفاده از اطلاعات و فنـاوري موجـب   

رساني پزشـكي مـدرن، فراينـدي     شود كه تكنولوژي و اطلاع مي
هـاي كـاربردي در نظـر گرفتـه شـود و در       لوكس و فاقد جنبـه 

اين فناوري در كشـور، بـا جـديت و سـرعت لازم      نتيجه توسعه
  .صورت نپذيرد
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Medical Informatics: Concepts and Applications 
 

Aminpour F. 
 
Abstract 
 

Medical Informatics is a developing body of knowledge concerned with the use of 
information and communication technology in support of medical research, education and 
also for promoting health care delivery. The field focuses on the biomedical information, 
patient data, and also acquisition, storage, retrieval and optimal use of information for 
problem solving and decision making. The goal of medical informatics is to help health care 
workers improve their way of working and the outcome of their performances.  

There is a variety of classification types for the different applications of medical 
informatics among which Telemedicine, Electronic Medical Records, Information Retrieval 
and Decision Support Systems are the most important. Different applications of medical 
informatics can contribute to better outcomes in patient care and decrease the costs of health 
care services through error reduction, providing patients with their needed information and 
supporting physicians with updated information and related knowledge. 
 
Key words. Medical Informatics, Health Information Management, Information 
and Communication Technology 
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