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  معتبر يا غير معتبر: علمي توسط دانشجويان ارزشيابي اعضاي هيأت
  

  محمدزاده لوفرين، *يحسين درگاه
  

  
  چكيده
 ترين و يكي از رايج. شود هاي گوناگون انجام مي ها با هدف بهبود كيفيت تدريس، به روش علمي دانشگاه ارزشيابي اعضاي هيأت: مقدمه

نظرها درخصوص اعتبار اين نوع  رغم اختلاف علي. باشد ها ارزشيابي اساتيد توسط دانشجويان مي شيوهانگيزترين اين   حال بحث نيع در
مورد نظرات اعضاي هيأت هاي موجود در  پژوهش جينتا مقاله، نيا در .ها رواج يافته است در اكثر دانشگاه شارزشيابي، استفاده از اين رو

  .شود مي درباره ارزشيابي توسط دانشجويان مرور علمي
 طهيح مقاله در 64ابتدا تعداد . انجام شدو منابع اينترنتي اي  پژوهش حاضر به صورت مروري و با استفاده از مطالعات كتابخانه: ها روش

 دگاهيد ايعلمي  هيأت ياستادان، اعضا يابيمقاله مرتبط با ارزش 42تعداد  نياز ا. قرار گرفت يمورد بررس نيمدرس ارزشيابي از استادان و
 ان،ياستادان با دانشجو يارتباط يها كلاس، مهارت تيرياداره و مد ،يتيشخص يها ژگييو ن،يو مدرس ناستادا سيمورد نحوه تدر در انيدانشجو
آموزش در علوم پزشكي،  جستجو در مجلات مختلف از جمله مجله ايراني . انتخاب شدند ،محسوب مي شدندورود به موضوع  يارهايكه مع
 در نيهمچن. انجام شد يو پژوهش در علوم تربيتي و مجلات اختصاصي آموزش پزشك شريزي در آموزش عالي، دان پژوهش و برنامه نامه فصل
 يكه درطمقالاتي  Scopusو   ,Iranmedex ،Magiran, SID , PubMed, Google Scholar, ISC, Medlineهاي داده  پايگاه
 ريسا. انتخاب شدجستجو و دانشگاه،  ،علمي ، دانشجو، هيأتيابيارزش يها واژه ديبود با كل دهينمايه و به چاپ رس 1389تا  1370هاي  سال

  .ديداد از مطالعه خارج گرد قرار مي يابيافراد مورد ارزش گريتوسط د ايابعاد و گريد را از نيعلمي و مدرس هيأت ياعضا ايمقالات كه استادان 
كه ارزشيابي  نتايج نشان داد. دانشجو از استاد ارائه شده است يابيمؤثر در ارزش طيمخالف و شرا جيموافق، نتا جيدر سه بخش نتايافته ها : نتايج

هاي  علمي، ويژگي درسي، دانش عضو هيأت و مواد  برنامه لاسي،فرايند تدريس بايد از شش جنبه محتوا، ميزان يادگيري دانشجو، رفتار ك
، خودارزيابي، ارزشيابي توسط همكاران، مديران و مشاوران آموزشي و )تحصيلي و مقطع تحصيلي دانشجوترم  شامل مواد درسي،(دانشجويان 

  .متناسب با اهداف ارزشيابي صورت گيرد
توسط دانشجويان به استاد كشورها با اصل ارزشيابي  گريدر د يحت هاي كشور و در دانشگاه علمي اعضاي هيأت شتريب: گيري نتيجه
 لآموزش موافق هستند، اما معتقدند كه عوام تيفيبازخورد به استادان به منظور بهبود ك يارزشمند و معتبر اطلاعات برامنبع  كيعنوان 
 ءدانشجو بايد جز توسطند كه ارزشيابي دقتعم نيعلمي همچن هيأت ياعضا. شوند نظرگرفته در اين زمينه بايد شناسايي و در زيگر ن مداخله

 يعلمي قرار گيرد، اما چنانچه قراراست از نتايج اين روش در زمينه تشويق و ترفيع اعضا نظام ارتقاي كيفيت عملكرد اعضا هيأت
  .رنديقرار گ يبردار مورد بهره زيبه صورت جامع ن يابيارزش يها روش گريعلمي استفاده شود، بهتر است د هيأت

  
  دانشجو، دانشگاه  لمي،ع ارزشيابي، اعضاي هيأت: هاي كليدي واژه
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گروه مديريت خدمات بهداشتي ) دانشيار(ي دكتر حسين درگاه :نويسنده مسؤول *

دانشگاه و درماني دانشكده پيراپزشكي، مركز تحقيقات مديريت اطلاعات سلامت، 
 hdargahi@sina.tums.ac.ir. ، تهران ايرانتهران يعلوم پزشك

دانشكده پيراپزشكي دانشگاه  ،مديريت اطلاعات سلامت Ph.Dدانشجوي  ،محمدزاده لوفرين
   )nmohammadzadeh@razi.tums.ac.ir. (علوم پزشكي تهران، تهران، ايران

  9/11/91: ريخ پذيرش، تا12/10/91: ، تاريخ اصلاحيه21/4/91: تاريخ دريافت مقاله

  
  مقدمه

ارزشيابي در نظام آموزشي به علت ماهيت و عملكرد 
ترين مباحث در فرايند  خاصي كه دارد يكي از مهم

گردد، به طوري كه اصلاح فرايند  آموزش محسوب مي
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ها بدون توجه به نتايج و  نظام آموزشي در دانشگاه
. پيامدهاي ارزشيابي، اعتبار چنداني نخواهد داشت

ها فاقد  نوز بيشتر دانشگاهرغم اهميت اين موضوع، ه علي
شيابي نحوه تدريس اعضاي سيستمي مطلوب براي ارز

اين موضوع باعث شده است . باشند علمي خود مي هيأت
ها ارزشيابي توسط دانشجويان را تنها  تا اكثر دانشگاه

ترين منبع ارزيابي كيفيت فرايند تدريس تلقي  منبع يا مهم
زيادي كه درباره نظرهاي  رغم اختلاف علي). 1(كنند

استفاده از نظرات دانشجويان براي ارزشيابي از اعضاي 
وجود دارد، اين روش كاربرد زيادي دارد و  علمي هيأت

براي ارزشيابي اين افراد در سطوح مختلف آموزش عالي 
دانشجويان افرادي . گيرد كشور مورد استفاده قرارمي

علمي آموزش داده  هستند كه توسط اعضاي هيأت
اي بهترين راه ارزشيابي  به اعتقاد عدهرو،  از اينشوند،  مي

). 2(، نظرخواهي از دانشجويان استمدرسانهاي  فعاليت
در حالي كه مخالفان اين روش، قضاوت دانشجويان را 

 ،كنند و معتقدند كه صفات شخصيتي ذهني تلفي مي
هاي محيطي و عواملي چون شهرت استاد، طرز  ويژگي

ان، نمره مورد انتظار دانشجو، زمان برخورد با دانشجوي
زمان اجراي ارزشيابي، درك و قضاوت و تشكيل كلاس، 

 علمي تحت دانشجويان را در ارزشيابي از اعضاي هيأت
اين ارزشيابي را اعتبار تواند  دهد و مي تأثير قرار مي 

  ).3(مخدوش نمايد
رسد ارزشيابي دانشجويان از عملكرد تدريس  نظر مي به

و  يعلمي، روشي معتبر و با ثبات، چند بعد تاعضاي هيأ
 ياست كه در ارتقاي تدريس اعضا ييروا يدارا

هاي نسبتاً  سهولت اجرا و هزينه يعلمي مفيد و دارا هيأت
توان به عدم  از نقاط ضعف آن مي ؛ اما)4(باشد پايين مي

هاي تدريس اثر بخش، مهارت ناكافي  توافق درباره ملاك
هاي تدريس، نامناسب  خي از حيطهدانشجويان درباره بر
هاي اجرا و سوق دادن استادان به  بودن ابزار و شيوه

سمت و سوي معيارهاي تعريف شده توسط دانشجويان 
 منتشرشده يها پژوهش جيمقاله نتا نيا در). 4(اشاره كرد

 داخل و خارج از كشور در خصوص يها در دانشگاه
آنها از  يابيارزش در مورد علمي هيأت ياعضا يها دگاهدي

  .شود مرور مي ان،يدانشجو يسو
  

  ها روش
پژوهش حاضر به صورت مروري و با استفاده از مطالعات 

 طهيح مقاله در 64ابتدا تعداد . اي انجام شد كتابخانه
. قرار گرفت يمورد بررس نيمدرس ارزشيابي از استادان و

 ياستادان و اعضا يابيمقاله مرتبط با ارزش 42تعداد  نياز ا
 بطمرت ورود به مطالعه، مقالات اريمع. علمي انتخاب شد هيأت
 استادان و سيدرمورد نحوه تدر انيدانشجو دگاهيبا د

 تيرينحوه اداره و مد ،يتيشخص يها ژگييو ن،يمدرس
جستجو در مجلات . استادان بود يارتباط يها مهارت كلاس،

لوم پزشكي، آموزش در ع مختلف از جمله مجله ايراني 
ريزي در آموزش عالي، دانش و  نامه پژوهش و برنامه فصل

مجلات اختصاصي آموزش و  ،پژوهش در علوم تربيتي
 يموتورها جستجو توسطبا  نيهمچنانجام شد؛  يپزشك

، iranmedex ،Magiran هاي و پايگاه جستجوگر
SID،,PubMed Scholar Google, ISC, ,Medline, 

Scopus,  به  1389تا  1370هاي  سال يط دركه مقالاتي
، يابيارزش يها دواژهيبود با كلشده نمايه و  دهيچاپ رس

انتخاب و مورد بررسي قرار دانشگاه،  ،علمي دانشجو، هيأت
 ياعضا ايكه استادان  يمورد بررس مقالات ريسا. گرفت
افراد  گريتوسط د ايابعاد و  گريرا ازد نيمدرس علمي و هيأت

  .دنديداد از مطالعه خارج گرد ار ميقر يابيمورد ارزش
  

  نتايج
 جينتا ،يابيارزش نهيبا توجه به مطالعات مرور شده در زم

مؤثر در  طيمخالف و شرا جيموافق، نتا جيدر قالب نتا
  :گردد دانشجو از استاد ارائه مي يابيارزش

  
  موافق جينتا
پژوهش انجام  جيتوان به نتا ، ميجيدسته از نتا نيا در
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و همكاران، در دانشگاه علوم پزشكي  يمعزشده توسط 
اغلب ت قمطالعه دلالت بر مواف نيا .كرمان اشاره كرد

 ).5(نوع ارزشيابي دارد نيعلمي با اصل ا اعضاي هيأت

دانشگاه علوم  يراپزشكيانجام شده در دانشكده پ مطالعه
پزشكي تهران، مشخص كرد كه حدود دو سوم از 

علمي و مدرسين دانشكده پيراپزشكي اين  اعضاي هيأت
علمي توسط  دانشگاه، نسبت به ارزشيابي اعضاي هيأت

  ).6(دانشجويان نظر موافق دارند
انجام شده در دانشگاه علوم پزشكي زاهدان،   پژوهش

علمي  اعضاي هيأتدرصد از  1/60حاكي از آن است كه 
هستند و آن را يك  با ارزشيابي توسط دانشجو موافق

 يمنبع بازخورد جهت بهبود عملكرد خود و همچنين ارتقا
  ).7(دانند سطح كيفيت آموزش دانشگاه مي

 انجام شده در دانشگاه علوم پزشكي مازندران در مطالعه
نشان داد كه از نظر اغلب دانشجويان و  1384سال 

علمي انجام اين نوع ارزشيابي مناسب  اعضاي هيأت
  ).8(است

درصد از  9/70داد كه  اميني و همكاران نشان  مطالعه
علمي از اين نوع روش ارزشيابي رضايت  اعضاي هيأت

درصد از آنان اعلام نمودند كه نمره  6/48اگرچه،  .دارند
هاي ارزشيابي در كيفيت تدريس  به دست آمده از فرم

درصد نيز روش خود ارزيابي را به  60آنان تأثير دارد و 
  ).9(مكمل معرفي كردند روشعنوان 

پژوهش انجام شده در دانشگاه علوم  جينتابر اساس 
دانشجويان ارزشيابي توسط خود را % 65 ،پزشكي اهواز

دانند و اعتقاد دارند  يك منبع معتبر و قابل اعتماد مي
داقت دانشجويان در بيان نظرات خود درباره استادان، ص

 نيعلمي ا اعضاي هيأت% 85مطالعه،  نيدر هم. دارند
دانشگاه نيز اعلام كرده بودند كه نمره ارزشيابي 

به استاد را به عنوان يك بازخورد مناسب در  انيدانشجو
  ).10(نمايند بهبود كيفيت تدريس خود تلقي مي

علمي توسط  معتقد است ارزشيابي اعضاي هيأت التمن
يك منبع ارزشمند براي بازخورد به تواند  دانشجويان مي

  ).11(آنها به منظور بهبود كيفيت آموزشي باشد
پژوهش انجام شده در دانشكده پرستاري و مامايي  در

نيز ارزشيابي اعضاي ن مازندرا يدانشگاه علوم پزشك
شاخص گرانبهايي براي   علمي توسط دانشجويان، هيأت

علمي معرفي شده  عملكرد اعضاي هيأت تيفيتعيين ك
  ).12(است
 ديمشخص گرد يچايانجام شده توسط مورد مطالعه در

علمي و نمرات  هيأت ياعضا يابينمرات خودارز انيكه م
 انيعلمي توسط دانشجو هيأت ياعضا يابيارزش

  ).13(وجود دارد يمتوسط يهمبستگ
 يمقاطع بالا كه در دريافت خود ي درمطالعه زين نلسون
به عنوان تنها  انيتوسط دانشجو يابيارزش ي،آموزش

  ).14(دارد ييبسزا منبع معتبر اطلاعات برآموزش تأثير
  

  مخالف جينتا
علمي  هيأت ياعضا يابيارزش وهيش بائر اعلام نمود كه با

  ).15(باشد مخالف مي انيدانشجو اي رانيتوسط فراگ
انجام شده در دانشگاه شهيد بهشتي توسط  مطالعه در

، 2006تا  2002 يها در طول سال و همكاران يقهرمان
علمي توسط  مشخص شد كه ارزشيابي اعضاي هيأت

دانشجويان به تنهايي در امر آموزش و تدريس تأثيرگذار 
هاي  نيست، بلكه از اين روش بايد در كنار ديگر روش

  ).16(نمودارزشيابي استفاده 
وهمكاران به نقل از فينك اعلام نمودند كه  فيمعرو

علمي توسط  هيأت ياعضا يابيمخالف كاربرد ارزش
  ).17(باشند مي انيدانشجو
اعلام كردند  يگرجي همگو شكورنيا و همكاران،  نيهمچن

 اي رانيعلمي توسط فراگ هيأت ياعضا يابيكه با ارزش
  ).18و10(مخالف هستند انيدانشجو
استاد  يابياعلام نمود كه ارزش 1986سال  در دانكن

 ديباشد و نبا توسط دانشجو از صحت لازم برخوردار نمي
 ،يمربوط به ارتقاي شغل يها گيري ميدر تصم ييبه تنها
گيري قرار  ميتصم يمبنا استادان هيو تنب قيتشو
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  ).19(رديگ
 يابيروش ارزش از موافقت با زيوود ن گرين مطالعهنتايج 
  ).20(كند حمايت نمي رانيفراگعلمي توسط  هيأت ياعضا

  
  دانشجو از استاد يابيمؤثر در ارزش طيشرا
 يابيرسد ارزش نظر مي هتوجه به مطالعات انجام شده ب با

 .رديگ قرار مي يمختلف طيدانشجو از استاد تحت تأثير شرا
و  يقابل توجه در استادان نسبت به آگاه ينگرش منف

و  يابيارزش يها پرسشنامه ليدر تكم انيصداقت دانشجو
 يكه از نظر اعضا يابيارزش يارهايبندي مع تياولو
تواند بر  ، مياستتفاوت م انيدانشجو نظرعلمي و از  هيأت

  ).8(تأثير بگذارد يابينوع ارزش نيا جينتا روند و
آموزش، مانند  تيفيبا ك رمرتبطيعوامل غ گريد يسو از

درس و به استاد  ،يليبه رشته تحص انيعلاقه دانشجو
در  اريبودن آن و عدم اخت ياجبار اي يارياخت درس،

استادان  يابيارزش يانتخاب استاد توسط دانشجو بر رو
دانشجو  يليترم تحص .گذاراستتأثير انيتوسط دانشجو

كه  يتأثير گذار است، به نحو ملاز عوا گريد يكي زين
 انيبا دانشجو سهيبالاتر در مقا يها ترم انيدانشجو

به استادان خود  يبالاتر يابيتر نمره ارزش نييپا يها ترم
  ).12(دهند مي
كردند كه  انياي ب و همكارش در مطالعه يل دان

به ارتباط استاد با دانشجو و  يابيارزش در انيدانشجو
 وهمكاران يجاش ).21(دارند يشتريتوجه ب ميانتقال مفاه
اي  هحرف ييوتوانا يارتباط يها كه مهارت نشان دادند

مؤثر  انيدانشجو يآنان از سو يابياستادان بر ارزش
مشخص شد كه  و همكاران ينيمطالعه ام در ).22(باشد مي

و شوخ  يارتباط يها مهارت ان،يدانشجو ياغراض شخص
گيري استاد در كلاس  علمي، سخت هيأت ياعضا يطبع

 يبر رو زيامتحانات ن يو آسان يدرس و درجه سخت
با  زيو همكاران ن يمعز ).9(مزبور مؤثر است يابيارزش

 يعلمي دانشگاه علوم پزشك هيأت ياز اعضا ينظرخواه
به طور  يكرمان، عنوان كردند چنانچه سؤالات امتحان

نوع  نيا نيشود و همچن يو طراح نييمناسب تع
و  ديمناسب به مورد اجرا درآ يها با روش يابيارزش

 يحرمانه به اعضابا بازخورد م زين يابيارزش جينتا
 ديام نمثبت آ يامدهايتوان به پ علمي داده شود، مي هيأت
استادان تنها استفاده از  يابيارزش ياگرچه برا .داشت

 يها و استفاده از روش ستين يكاف انينظرات دانشجو
  ).5(ضرورت دارد زين يابيچند جانبه در ارزش

قدرت  ،انينشان داد كه از نظر دانشجو زيمكنا ن مطالعات
در خارج از ساعات  يبه و يدسترس استاد، يارتباط

 يشتريب تياستاد اهم يو تسلط علم ،بودن كلاس، به روز
مشخص شد كه از نظر  كيمطالعه دن در ).23(دارد

كلاس  تيريومد يده همچون سازمان ياستادان موارد
استادان از  يابيآزمون مناسب در ارزش يدرس، برگزار

  ).24(باشد برخوردار مي تياولو
 زيزاهدان ن يعلمي دانشگاه علوم پزشك هيأت ياعضا

 انيخود توسط دانشجو يابياعلام كردند اگر چه با ارزش
 يدقت يو ب يتوجه يب ،يموافق هستند، اما اغراض شخص

 ياز جمله عوامل يابيارزش يها فرم ليدر تكم انيدانشجو
 ريسا جينتا ).7(روش تأثير دارد نيا يهستند كه بر رو

، يتيامر است كه صفات شخص نياز ا يحاك زيمطالعات ن
 يژگيو كيكه  ان،يدانشجو ادراكو  ،يطيمح يها ژگييو

را از استادان خود  انياست، قضاوت دانشجو يشخص
وجود ندارد تا  يليدل چيدهد و ه تحت تأثير قرار مي

 زيبائر ن). 20(نوع خطاها مصون باشند نياز ا انيدانشجو
را راحت  يدرس فيتكال كه يگزارش كرد استادان

كنند و در  را به سمت خود جلب مي انيدانشجو رند،يگ مي
كنند و در  مي دايپ شيبه آنها گرا انيدانشجو جهينت

 نيا بيترت نيبد .دهند به آنها مي يينمره بالا يابيارزش
 انياستادان توسط دانشجو يابينظام ارزش يعامل بر رو
  ).15(د بوداثرگذار خواه

 انياعلام كردند كه از نظر دانشجو زيو همكارش ن برگمن
اي آنان  حرفه ييتوانا استادان و يارتباط يها مهارت

 ).25(باشد مورد توجه مي
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هرگونه  نداعلام كرد نكيبه نقل از ف همكاران معروفي و
بر دو اصل  تأكيدبهبود نظام ارزشيابي در آينده، نيازمند 

مواردي يعني  ،ابعاد گوناگون تدريس) الف: اساسي است
دهد،  علمي در كلاس انجام مي بيش از آنچه كه عضو هيأت 

به منابع جداگانه اطلاعات، ) مورد بررسي قرار گيرد و ب
كه بيشتر از ارزشيابي دانشجويان توسط  مواردييعني 

اد دارد، اعتق نكيف. استادان مورد اعتماد است، توجه شود
مختلف مانند  يها ارزشيابي فرايند تدريس بايد از جنبه

 در درس، ميزان يادگيري دانشجو، رفتار استاد يمحتوا
علمي،  ي درسي، دانش عضو هيأت كلاس، برنامه

ترم و مقطع تحصيلي  مانند(هاي دانشجويان  ويژگي
علمي،  ، خودارزيابي توسط عضو هيأت)دانشجويان

ران، مديران و مشاوران آموزشي ارزشيابي توسط همكا
همچنين . و متناسب با اهداف ارزشيابي صورت گيرد

علمي  هاي دانشجويان از تدريس اعضاي هيأت ارزشيابي
هاي اثربخش تدريس، مانند  بايد با ساير شاخص

آموختگان، همكاران، خودارزيابي،  توسط دانش  ارزشيابي
ين و مشاهده كيفيت يادگيري و تدريس توسط متخصص

  ).17(تلفيق شودعلوم تربيتي 
 كه مشخص بودن اهداف و هشد انيماركرت ب مطالعه در

 يبرا انيدانشجو زهيانگ شيطرح درس منجربه افزا
دروس ومشاركت  يريگيكلاس درس، پ حضور منظم در
كه ممكن است سبب  گردد مي يكلاس يها فعال در بحث

  ).26(ارزشيابي بهتر استاد نيز بشود
 درجه س،ريمانند روش تد ياعلام نمود كه موارد مونزيس
و اندازه كلاس  انيتعداد دانشجو و شهرت استاد، يعلم

استاد ازنظر  يابيدانشجو بر ارزش يليمقطع تحص درس،
  ).27(باشد دانشجو تأثيرگذار مي

 انيي ترهون و همكاران مشخص شد دانشجو مطالعه در
نحوه ارتباط و  مياستادان به انتقال مفاه يابيدر ارزش

  ).28(دهند مي يشتريب تياستاد با دانشجو اولو
ارتباط معناداري بين نحوه رهبري و اداره كلاس  نيهمچن

علمي توسط دانشجويان  با امتياز ارزشيابي اعضاي هيأت

علمي در  به عبارتي، هر چه اعضاي هيأت. وجود دارد
تسلط بيشتري داشته باشند و  رسكلاس به مطالب د

و خشك انجام نشود، توجه  يس به صورت جداداره كلا
كند و  دانشجويان را بيشتر به موضوعات درسي جلب مي

  ).29(شود باعث تأثيرگذاري روي آنان مي
شود بر ارزشيابي  ديگر از عواملي كه غالباً تصور مي يكي

تأليفات   دانشجويان از كيفيت تدريس استادان مؤثر باشد،
علمي است، به طوري  و توليدات پژوهشي اعضاي هيأت

كه بين توليدات پژوهشي استادان با نمره ارزشيابي 
 ).17(دانشجويان همبستگي مثبت اما پايين وجود دارد

 ان،يدانشجو ابيكنترل حضور و غ همچون ياگرچه عوامل
 انيو نحوه ارتباط استادان با دانشجو انيدانشجو نمرات

تأثير  انياستادان توسط دانشجو يابيبر ارزش نيز
  ).30(گذارند مي

با نگرش آنها درباره استادان  انيدانشجو تيجنس ارتباط
هاي اثر  آن است كه بين جنسيت و شاخص انگريخود ب

). 31(، ارتباط معناداري وجود داردبخش ارزشيابي
نسبت به دانشجويان  48/5دانشجويان دختر با ميانگين 

استادان خود را بسيار اثر بخش  29/5پسر با ميانگين 
  ).32(ندا ارزشيابي كرده

 4تا  2ترين زمان انجام ارزشيابي را  افراد مناسب اكثر
به دليل  اند كه اند و بر اين عقيده هفته به پايان ترم دانسته

وجود استرس و اضطراب دانشجويان در هنگام برگزاري 
امتحان، انجام ارزشيابي در جلسات امتحاني، اعتبار نتايج 

  ).33(دهد را كاهش مي يابيارزش
كه با ارزشيابي توسط دانشجويان ممتاز موافق  كساني

دو برابر كساني هستند كه با ارزشيابي  باشند تقريباً مي
يان بدون در نظر گرفتن سطح توسط كليه دانشجو
هاي نسبتاً  استادان در كلاس). 34(اند تحصيلي آنها موافق

كوچك و نسبتاً بزرگ، رتبه ارزشيابي بهتري دريافت 
ارتباط معنادار پاييني بين نمره  نيندارند و همچ مي

استادان و تعداد دانشجوياني كه در مورد آنها ارزشيابي 
  ).35(دارددهند، وجود  در دو درس نظر مي
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  بحث
ها  علمي توسط دانشجويان، سال ارزشيابي اعضاي هيأت

نظران قرارگرفته است و  مورد بحث و بررسي صاحب
درباره آن ارائه شده  نظرات موافق و مخالف متعددي

و نگرش  دگاهيد يپژوهش كه با هدف بررس نيدر ا. است
 انياز دانشجو يخصوص نظرسنج علمي در هيأت ياعضا

به چشم  يژگيچند و ت،ادان انجام شده اسدرباره است
ساله  20دوره  كيكه توانسته است در  نياول ا. خورد مي

علمي  هيأت ينظرات موافق و مخالف استادان و اعضا نقطه
كه  نيدوم ا. كند يآور باره جمع نيها را در ا دانشگاه

درباره  انيدانشجو دگاهيشده است تا د يمقاله سع نيدرا
شود و فقط به  دهد مختلف به دست آوراستادان در ابعا

 دگاهياي نداشته و به د اشاره سيموضوع نحوه تدر
كلاس  تيريو مد يارتباط يها درباره مهارت انيدانشجو

  .بپردازد زين
هاي شخصيتي استادان با نتايج  رسد كه ويژگي يم نظره ب

ارزشيابي آنها توسط دانشجويان ارتباط دارد، به طوري 
از استاداني كه متخصص، صميمي، كه دانشجويان 

گرا، شوخ طبع، با ظاهري آراسته و علاقمند هستند،  برون
ها همان  اين. كنند ارزشيابي بالا قدرداني مي ي با نمره
از يك شخص، معلمي موفق  كههايي هستند  ويژگي

سازد و دانشجويان را براي پيشرفت و موفقيت بيشتر  مي
  ).9(كنند تحريك مي

به  انياستادان توسط دانشجو يابيزشار يعبارت به
 ان،يدانشجو ليهمچون سال تحص ياديز يرهايمتغ

و  ريسخت گ ،ابيكنترل حضور و غ نمرات، تيوضع
 يو علائق شخص تيشخص بودن استاد، يمقررات

 اي يبودن دروس، كوچك ياجبار اي يانتخاب ان،يدانشجو
 يردهابه استاندا يوجهت يب ايكلاس، توجه  يبزرگ

 يدانشجو برا ييسن و جنس استاد، توانا ،يآموزش
، نحوه يدرس يها قضاوت عادلانه در مورد ساختاربرنامه

عوامل  نيلذا توجه به ا ).36(دارد ياستاد بستگ سيتدر
 تيو حائز اهم يدر روش مزبور ضرور گذارتأثير

لازم   با اين حال، اگر در اين روش احتياط ).37(باشد مي
حاصل عمدتاً به صورت يك  شود و نتايج هكار بست هب

علمي مورد  منبع بازخورد براي اصلاح كار اعضاي هيأت
- هيعني به صورت ارزشيابي تكويني ب(استفاده قرار گيرد 

. باشد يابيارزش يمناسب برا يتواند روش مي) كار رود
اگرچه ارزشيابي استادان توسط دانشجويان روشي 

ارزشيابي  برايمعتبر، قابل اعتماد، ساده و مناسب 
بعضي از ابعاد تدريس است، اما كارايي اين روش به 
عوامل زيادي از جمله مناسب بودن ابزار مورد استفاده و 

نظرات منصفانه دانشجويان از نحوه تدريس  ارائه نقطه
علمي بستگي دارد، به طوري كه هدف اصلي  اعضاي هيأت

علمي توسط دانشجويان  ارزشيابي عملكرد اعضاي هيأت
خصوص  علمي در ارائه بازخورد به اعضاي هيأت ديبا

 نيدر ا نيهمچن .اثربخشي عملكرد آموزشي آنها باشد
مطالعه قدرت بيان، روش تدريس، توان علمي و اخلاقي و 

ترين عوامل  رفتاري استادان با دانشجويان، به عنوان مهم
  ).10(در تدريس مؤثر و موفق استادان معرفي شده است

هاي مكمل، مانند  استادان از روش يابيشلازم است در ارز
چند جانبه  يابياز ارزش اي خودارزيابي استادان و

به هر صورت، تنوع . )40تا38(استفاده گردد زين) يبيترك(
انواع  ،يابيمطالعات از لحاظ زمان و تعداد دفعات ارزش

دسترسي به  تيرفته و محدود كاره ب يها پرسشنامه
 اين مطالعه را با در ري قطعيگي نتيجه دودياطلاعات تا ح

  .سازد روبرو مي تيمحدود
 تيو ترب ميها كه همانا تعل دانشگاه ياصل تيبه مامور نظر

بايد  انيدانشجو يها باشد، مطالعه ديدگاه دانشجويان مي
هاي آموزش  به عنوان يك بخش مهم در پيشبرد برنامه

 انگيزه اصلي دانشجويان،  اگرچه،. شود گرفته در نظر
كسب دانش و معرفت است، اما همه به يك اندازه از اين 

هدف تعدادي از دانشجويان . برخوردار نيستند انگيزه
دنبال اهداف  هيادگيري است، اما برخي ممكن است ب

وقت گذراندن و ديگر مسائل   ديگري مانند اخذ مدرك،
توان انتظار داشت همه  به همين دليل، نمي .جانبي باشند
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هاي آموزشي را  ايند تدريس و فعاليتدانشجويان فر
  .يكسان ارزشيابي كنند

علمي توسط دانشجويان در  اعضاي هيأت ارزشيابي
صورتي مفيد خواهد بود كه فقط به ارائه نتايج كمي و 
عددي اكتفا نشود؛ بلكه اين فرايند با مشاوره افراد با 
تجربه و متخصص انجام شود و نتايج حاصل از آن براي 

برداري  علمي مورد بهره هاي اعضاي هيأت ليتبهبود قاب
لذا ضروري است تا اين نوع ارزشيابي به  . قرار گيرد

عنوان جزيي از نظام ارتقاي كيفيت عملكرد اعضاي 
نتايج حاصل از آن  ن،يا علاوه بر. علمي لحاظ شود هيأت
بهبود عملكرد استاداني كه  يلازم را برا طيتواند شرا مي

  . امطلوب گزارش شده است، فراهم كندقبلاً عملكردشان ن
قرار است نتايج ارزشيابي دانشجويان از اعضاي  چنانچه
گيري در مورد ارتقاي مرتبه،  علمي جهت تصميم هيأت
آنها مورد  انهيهاي تشويقي و ترفيع سال پايه  ياعطا

استفاده قرار گيرد، بهتر است نتايج حاصل از ديگر 
زيابي، ارزشيابي هاي ارزشيابي، نظير خود ار روش

هاي  توسط مديران گروه ابيتوسط همكاران، ارزشي
ربط دانشكده، ارزشيابي  آموزشي و ديگر مديران ذي

بدين . آموختگان نيز ملاك قضاوت قرار گيرد توسط دانش
هاي مختلف مورد ارزشيابي  ترتيب، استادان از ديدگاه

ت به صور تر و تر و كامل گيرند و ارزشيابي جامع قرار مي
  .بود خواهددرجه  360
ارزشيابي استاد توسط مطلوب  يبه منظور اجرا لذا

  :شود مي شنهاديپ ريموارد ز دانشجو
كه قبلاً  يابياستاندارد ارزش يها استفاده از پرسش نامه -

آنها توسط مراكز مطالعات و توسعه  ييايو پا ييروا
  .باشد دهيها به تأييد رس آموزش دانشگاه

عملكرد آموزش  تيفينامه نظام ك نييآ نيو تدو هيته -
استادان  يابيعلمي و گنجاندن روش ارزش هيأت ياعضا

  نامه نآيي نياز ا يبه عنوان بخش انيتوسط دانشجو
به  يابينوع ارزش نيا يليو تحل يفيتوص جيابلاغ نتا -

سال  هر نيم انيصورت مرتب و مستمر و محرمانه در پا

زخورد حاصل از با كيبه استادان به عنوان  يليتحص
  سيتدر

به  انيدانشجو يبرا يهيتوج يها كارگاه يبرگزار -
ملاحظات  تيو رعا يابيارزش يها با روش ييمنظور آشنا

  ها پرسشنامه ليدر تكم يبه دور از اغراض شخص ياخلاق
 يابيروش ارزش يليو تحل يفيتوص جينتا سهيمقا -

با  يليسال تحص علمي در هر نيم مربوط به هر عضو هيأت
 رانيعلمي، مد آن به خود عضو هيأت جيو اعلام نتا گريكدي

ها جهت ثبت در  دانشكده نيو مسؤول رانيگروه و مد
  استادان يابيكارنامه ارزش

 يها علمي در كارگاه هيأت يشركت فعال اعضا -
استخدام و  يبه خصوص در ابتدا سيروش تدر يآموزش

  ضمن خدمت
  

  گيري نتيجه
 يكشور و حت يها علمي دانشگاه هيأت ياعضا شتريب
استادان توسط  يابيكشورها، با اصل ارزش گريد

منبع ارزشمند و معتبر اطلاعات  كيبه عنوان  ان،يدانشجو
عملكرد  تيفيك يبازخورد به استادان به منظور ارتقا يبرا

 ديبا وهيش نيآموزش خود، موافق هستند و اعتقاد دارند ا
 يعملكرد اعضا تيفيك يابيرزشنظام ا ازبه عنوان جزيي 

 يابينوع ارزش نيا البته. نظر گرفته شود علمي در هيأت
 يمربوط به ارتقا يها گيري ميدر تصم ييبه تنها دينبا

 عيوترف ژهيو ازاتيامت گريو د يقيتشو هيپا يمرتبه، اعطا
راستا از  نيو در ا رد،يقرار گ يبردار مورد بهره انهيسال
 360به صورت جامع و زين يابيزشار يها روش گريد

 يابيكه ارزش نيبا توجه به ا نيهمچن. درجه استفاده شود
از جمله  يمختلف طيتحت تأثير شرا انياستادان از دانشجو

 يها ژگييروش امتحان، و ،يلينوع درس، رشته تحص
 ،يفن يها مهارت يها ييو توانا انيدانشجو يتيشخص
هنگام  ديبا، استادان قرار دارد يو انسان يارتباط
  .توجه شود زيموارد ن نيبه ا ،جياز نتا يبردار بهره
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Faculty Members’ Evaluation by Students: Valid or Invalid 
 

Hossein Dargahi1, Niloofar Mohammadzadeh2 
 

Abstract 
 
Introduction: Evaluation of university faculty members which is aimed to improve teaching quality is 
performed through several methods. One of the most common and conflicting methods is faculty evaluation 
by students. This method is commonly used in most universities in spite of controversy over its validity. This 
paper presents a glance at the current research literature on the viewpoints of faculty members toward their 
evaluation by students. 
Methods: This study is a literature review performed using library studies and electronic databases. First, 
64 articles in the area of faculty member evaluation were studied. Out of these articles, 42 ones were 
selected which met the inclusion criteria. The inclusion criteria encompassed articles related to teacher 
evaluation, faculty members, and students’ viewpoints toward teaching approaches of faculties, teachers’ 
characteristics, classroom management, teachers’ communication skills and their relationship with students. 
Using the keywords of evaluation, student, faculty member, and university, we searched in journals such as 
Iranian Journal of Medical Education, Journal of Research and Planning in Higher Education, Knowledge 
and Research in Education, and other specialized journals in medical education area. Using scientific 
search engines such as Iran Medex, Magiran, SID, PubMed, Google Scholar, ISC, Medline, and Scopus the 
articles published or indexed between 1991 and 2010 were retrieved. Other papers which evaluated teachers 
and faculty members from other aspects or via other viewpoints were excluded. 
Results: The results were presented in three parts as “proponent to faculty evaluation by students”, 
“opponent”, and “teaching conditions affecting teacher evaluation by students”. The results showed that 
evaluation of teaching process must consider six aspects of content, students’ learning, classroom behavior, 
curriculum and materials, knowledge of faculty member, student characteristics (including material, 
students with high or low background, and postgraduate students), self-evaluation by the faculty member, 
evaluation by colleagues, educational administrators, and educational consultants and it must be compatible 
to organizational goals. 
Conclusion: The viewpoints of most faculty members of national universities and other countries states that 
they basically consider evaluation by their students as a valuable and reliable source of information for 
feedback to teachers in order to improve the quality of education. But, they believe that interventional 
factors should be identified and considered in this method. They also believed that teacher evaluation by 
students should be a part of comprehensive evaluation system of faculty members. But if the evaluation 
results are going to be utilized in commendation and promotion of faculty members, it would be better to 
employ other evaluation methods comprehensively. 
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