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 :رانيدر ا يعموم يرشته پزشك يبرا تيريآموزش مد يضرورت و چگونگ
  يفيك كرديبا رواي  مطالعه

  
  *شهلا خسروان ،ياحمد مانيسل ،يزدانيشهرام  ،يمونق يميكر نيحس، انيمحمدرضا منصور

  
  

  چكيده
از كشورها  ياريبس يعموم يآموزش پزشكدر برنامه  اما ،درآميخته يپزشك گري درمانبا عملكرد  يو رهبر يتيريمد يها مهارت: مقدمه

 يها دگاهيو د اتيتجرب »كرن يدرس يريز برنامه نديفرآ«مطالعه بر اساس مراحل  نيا. به آن شده است يكم اريتوجه بس) رانياز جمله ا(
 نيبرنامه ا نيبه منظور تدورا  رانيا يدر نظام آموزش پزشك »تيريدرس مد«آموزش  يدر خصوص ضرورت و چگونگ اننظر صاحب

  .كرده است يبررس يعموم يدرس در برنامه دوره آموزش پزشك
 28بر هدف با استفاده از دو جلسه بحث متمركز و  يمبتنگيري  محتوا و بر اساس روش نمونه ليبا روش تحل يفيك يبررس نيا: ها شرو

پزشكان مانند  يو همكاران سازمان ريپزشكان مد ،يو آموزش در علوم پزشك تيريان علم مدنظر صاحبساختارمند با  مهيمصاحبه ن
علوم  يها دانشگاهدر گيري  نمونه. انجام شده است 1390در سال  يبه اشباع اطلاعات دنيتا رس مهيو ب يپرستاران، كارشناسان ادار

مقايسه اي مداوم داده ها ها با استفاده از روش تحليل  داده .و وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي انجام شده است رانيا يپزشك
  .انجام شد) استراس و كوربين(

دانش مورد  ،يعموم يپزشك انيدانشجو يبرا تيريضرورت درس مد: شامل يطبقه اصل 6مطالعه  نيا يها داده ليپس از تحل: نتايج
 يها شو رو يآموزش يها يو استراتژ ها شرو از،يمورد ن يو عرصه آموزش تيريبرنامه درس مد يها يژگيو از،يمورد ن يها مهارت از،ين

  .و بازخورد مشخص شد يابيارزش
بر اساس  زيآموزش آن ن يچگونگ ،يعموم يدوره پزشك يدر برنامه درس تيريدرس مد يرسم قيضرورت تلفبا توجه به : گيري نتيجه

به  يابيدست زيدر ارائه درس و ن ييمشكلات اجرا نييو تع ييكارآ يبه منظور بررس يبعد مطالعات. شد يمعرفكنندگان  تجارب مشاركت
  .گردد مي هياز آن توص يناش يها امديپزشكان و پ يتيريمد يها يتوانمند ياهدف ارتق

  
  يعموم يپزشك ،كرن چرخه ،يآموزش پزشك ،يو رهبر تيريمد ،يبرنامه درس: هاي كليدي واژه

  915تا  903 ):12(12؛ 1391 اسفند/ در علوم پزشكي آموزشمجله ايراني 

  
1   

                                                 
 بهداشت جامعه يگروه پرستار ،)ارياستاد(شهلا خسروان دكتر  :نويسنده مسؤول *

 .رانيا، گناباد گناباد، يدانشگاه علوم پزشك ،ييماما ي، دانشكده پرستارو روان
)khosravan@gmu.ac.ir(  

، دانشكده و روان بهداشت جامعه يگروه پرستار ،)يمرب( انيمحمدرضا منصور
. رانيا، ابادناباد، گنگ يدانشگاه علوم پزشك ،ييماما يپرستار

)mansoorian@gmu.ac.ir(  
دانشكده  ،يگروه آموزش پزشك.1 ،)ارياستاد( يمونق يميكر نيحسدكتر 
 يدانشگاه علوم پزشك جراحي، دانشكده پرستاري مامايي، -گروه داخلي.2يپزشك

 ،يزدانيشهرام دكتر  ؛)karimih@mums.ac.ir( .رانيا، مشهد، مشهد
 ديشه يدانشگاه علوم پزشك ،يدانشكده آموزش پزشك ،يآموزش پزشك ،گروه)اريدانش(

 مقدمه
در نظام ارائه خدمات سلامت،  دهيچيو پ عيسر راتييبا تغ

 يبرا شده فيتعراي  حرفه يها تيمسؤولو  ها شنق
 يطور به ؛)3تا1(است رييبه سرعت در حال تغ پزشكان

با  يو رهبر يتيريمد يها مهارتكه در حال حاضر 
                                                                              

 ياحمد مانيسلدكتر  ؛)syazdani@sbmu.ac.ir(. رانيتهران، ا ، يبهشت
 يدانشگاه علوم پزشك ،يدانشكده آموزش پزشك ،يگروه آموزش پزشك ،)ارياستاد(

   ؛)soleimanahmady@gmail.com( .رانيتهران، ا ،يبهشت ديشه
  27/6/91 :تاريخ پذيرش ،3/5/91: ، تاريخ اصلاحيه4/4/91: تاريخ دريافت مقاله
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مشاركت ). 4(استشده  قيتلف يپزشك گري درمانعملكرد 
در  ييو اجرا يتيريمد يها يريگ ميپزشكان در تصم

است و از اغلب آنان  شيدر حال افزا يبهداشت ستميس
ات مؤسسدر  يتيريمد يها ششود كه نق مي خواسته
 ).3(رنديرا بر عهده بگ يآموزش زيو ن يدرمان يبهداشت

به  ييگو پاسخكارآمد به منظور  يانسان يروين تيترب
و  يبر عهده نظام آموزش نيجوامع نو يواقع يازهاين

شود  مي مناسب باعث يبرنامه درس ).5(است ها دانشگاه
خود را  يشغل فيوظا ندهيگان بتوانند در آآموخت دانشتا 

 ريمطالعات محدود در سا يبرخ). 6(انجام دهند يبه خوب
 يها ازين زيو ن) 5(درس نيارائه ا يچگونگ ،شورهاك

به ) 9تا7(يعموم يدر مقطع پزشك انيدانشجو يآموزش
 و ؛اند نموده يرا بررس تيريارائه درس مد شنهاديمنظور پ

درس آنها  يها دانشگاه ياساس در برنامه درس نيبر ا
  .قرار گرفته است زينمديريت 

و  ها شنق) 6(و همكارانش يليگرا كه يحال در زين رانيدر ا
 انيرا ب يرانيا يپزشكان عموم يبرا يتيريمد فيوظا

 ياز موارد يو رهبر تيريدرس مدهنوز  ، اما اند نموده
 يدر برنامه آموزش پزشك يكم ارياست كه توجه بس

 نيارائه ا يضرورت و چگونگ .)3(به آن شده است يعموم
مورد  رانيا يعموم يدرس در برنامه آموزش رشته پزشك

آنجا كه برنامه آموزش  از. قرار نگرفته است يبررس
بر  پژوهش نياست لذا ا يدر حال بازنگر رانيدر ا يپزشك

. ديانجام رسبه كرن  يبرنامه درس نيتدو ي چرخهاساس 
تعريف مشكل و نياز : مرحله شامل 6 يدارااين چرخه 

ي هدف، تدوين اهداف ها سنجي عمومي، نياز سنجي گروه
، سازي ي آموزشي، پيادهها استراتژيكلي و اختصاصي، 
مرحله  4اين مطالعه، در  .است )10(ارزشيابي و بازخورد

 يو چگونگ ضرورت نييچرخه به منظور تب نياول ا
درس در  نيا شنهاديو لزوم پ تيريدرس مدآموزش 

قرار گرفته  توجهمورد  رانيا يعموم يآموزش پزشك
 .است

بر  يمبتن نديفرآ كي كولومياصلاح و توسعه كور ،يبازنگر

ر ت يحوزه كاربرد نيدر ا يفيك يها شتجربه است و رو
 يها شرفتارها و ارز د،يتوانند تجارب، عقا مي رايز ؛هستند

در  ريافراد درگ ريو سا رانيمد ان،ريز برنامهمدرسان، 
 توانند مي يكسان). 11(آموزش را كشف كنند نديفرآ
آموزش درس  يضرورت و چگونگ يلازم را برا يها داده
فراهم كنند كه خودشان در كار مشاركت داشته  تيريمد

 يبرنامه دارا نيتدواي  چرخه شش مرحلهچنين هم. باشند
توانند  نمي ييبه تنها يكم يكردهاياست كه رو يمراحل
 نيدر ا يفيكرويكرد لذا از . لازم را فراهم كنند يها داده

  .مطالعه استفاده شده است
  
  ها شرو
ارشد با  يكارشناس نامه پايان جينتا يفيمطالعه بخش ك نيا

برنامه  نيكه به منظور تدو ؛است ياكتشاف يبيروش ترك
 رانيدر ا يرشته پزشك انيدانشجو يبرا تيريمد يدرس

با روش  كيفي پژوهش نيا. انجام شده است 1390در سال 
 يبرا يمناسب وهيمحتوا ش ليتحل .انجام گرديد محتوا ليتحل

 ديو تول ينوشتار يها معتبر از داده جيبه دست آوردن نتا
بندي  منظم طبقه نديدر فرآ يذهن ريتفس قيدانش از طر
 زيبا استفاده از منطق استقرا و ن نديفرآ نيا در. كردن است

ها با  مداوم داده سهيمحقق و مقا قيدق يبررس قياز طر
بندي  و طبقه يآنها كدگزار يها تفاوتها و  تأكيد بر شباهت

  ).16تا13(شود انجام مي
از جامعه پژوهش انجام شد  مند هدف وهيبه شگيري  نمونه

اطلاعات دهنده در دسترس در  نيكه بهتر يو افراد
پزشكان  يلازم برا يتيريمد يها مهارتخصوص دانش و 

به شركت در مطالعه و ارائه  ليتما زيبودند و ن يعموم
به منظور  .شدندشركت داده را داشتند  اتياطلاعات و تجرب

حداكثر تنوع از تجربه حصول و  يبه اطلاعات غن يابيدست
 ها از نمونه ،اند آنها بوده تيريكه تحت مد يپزشكان و افراد

و آموزش در  تيرينظران علم مد مختلف صاحب يها گروه
پزشكان  يو همكاران سازمان ريپزشكان مد ،يعلوم پزشك

و در  مهيو ب يمانند پرستاران، كارشناسان ادار
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بهداشت درمان و  توزار ران،يا يعلوم پزشك يها دانشگاه
زشكي دبيرخانه شوراي آموزش پ(آموزش پزشكي 

مانند،  يكاري مرتبط با پزشكان عموم يو واحدها) عمومي
  .انتخاب شدند مهيو ب ينظام پزشك
در ارتباط با  يبه اشباع اطلاعات دنيتا رسها  دادهگردآوري 
ساختارمند  مهيمصاحبه ن 28 قيطر دست آمده از طبقات به

انتخاب . شد آوري جمعمتمركز  يجلسه بحث گروه 2 و
 يبرا يبر اساس نحوه دسترس ها داده آوري جمعروش 
  .بوده استكنندگان  با مشاركت ملاقات

  
  :ساختارمند مهين يها مصاحبه

با استفاده از روش  يساختارمند فرد مهيمصاحبه ن 28
طول . انجام شد) اول سندهيتوسط نو( مند هدفگيري  نمونه

بود كه به صورت  قهيدق 20- 90مدت هر مصاحبه حدود 
شروع مصاحبه  يبرا. انجام شد يو تلفن يحضور

كرن و به منظور كمك  يدرس يريز برنامهبراساس چرخه 
در  تيريآموزش درس مد يضرورت و چگونگ نييبه تع
  :مطرح بود ريز يكل سؤال 5 يعموم يپزشك

 يبرا تيريضرورت و اهداف آموزش درس مد - 1
   ست؟يچ رانيا يعموم يپزشك انيدانشجو

 ريمد يبرا ازيمورد ن يتيريمد يها مهارتدانش و  - 2
  پزشكان موفق كدام است؟ 

مثال زمان، مكان و  يبرا( تيريدرس مد يها يژگيو - 3
   ست؟يچ يپزشكان عموم يبرا) نوع واحد

درس  نيا يبرا يآموزش يها يو استراتژ ها شچه رو - 4
  مناسب است؟

  درس مناسب است؟ نيا يبرا يابيارزش يها شچه رو - 5
  

  : )Focus Group Discussion(متمركز يگروه بحث
متمركز  يجلسه بحث گروه 2 ها داده يغنا شيافزا يبرا
انجام  قهيدق 90و  100و به مدت  مند هدفبه صورت  زين

متمركز اول شامل  يكنندگان در بحث گروه مشاركت .شد
 ت،يريو سابقه مد يتيريمد لاتيبا تحص رانينفر مد 9

همكاران . و بهداشت يپرستار تيريدرس مد دياسات
 ياعضااز  يكيو  تيرينفر از پرسنل تحت مد 2پزشكان و 
نفر بودند  5متمركز دوم  يبحث گروه و در ينظام پزشك

 نياز مدرس يكي ،يپزشك عموم مه،يكه شامل كارشناس ب
 يو دانشجو ينفر پزشك عموم كيو  تيريدرس مد

 يكي يآموزش زريوا زسوپريو ن تيريمد يتخصص يدكتر
 هشروع بحث سؤالات مشاب يبرا ها بودند، مارستانياز ب

مطرح ) اول سندهينو( گر ليتوسط تسه يفرد يها مصاحبه
  .شد

  
  :ها داده زيآنال
با استفاده از روش  يفيك يها داده ليمطالعه تحل نيا در
 نياستراس و كورب ها مداوم دادهاي  سهيمقا ليتحل

)Corbin, Strauss (انجام شده است)ها داده ليتحل). 17 
 انجام يآنها و به صورت دست آوري جمعهمزمان با 

با  ديجد يها دادهاي،  سهيمداوم مقا ليدر روش تحل. شد مي
 سهيمقا يقبل يها به دست آمده از مصاحبه يها داده
ضبط شده  يو انفراد يگروه يها ابتدا مصاحبه. شوند مي

آنها به صورت دست  يدرك معان يشدن برا دهيپس از شن
با توجه به  ها دست نوشته نيسپس ا. نوشته در آمدند

كه  يبه طور ؛مورد مطالعه قرار گرفتند زيآنال كرويروش م
 معنا كه يشده و سپس واحدها همتون خط به خط خواند

پاراگراف باشد  كي ايجمله و  كي ،كلمه كيتوانست  مي
ا آنه يبر چسب مناسب برا ايشد و نام  مي مشخص

و  ها و تفاوت ديگرد مي انتخاب قيتحق نهيمتناسب با زم
 گاهآن. گرفت مي قرار يكدها مورد بررس يها شباهت
 كيمشابه بودند با  گريكديكه با  ها برچسباز اي  مجموعه
با ادامه  .شدند مي يگذار طبقه نام كيو در تر  يكد انتزاع

ظاهر شده و  يطبقات اصل اي  ها تم ،ها داده ليو تحل هيتجز
اشباع طبقات . افتيتا اشباع تمام طبقات ادامه  ها داده ليتحل

از  يافتيكه اطلاعات در تداف مي اتفاق يهنگام
 جاديا يديجد هشده و كد و طبق يتكراركنندگان  مشاركت

  ).17(دوش نمي
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بر ) Trustworthiness( ها اعتماد داده شيافزا يبرا
در  نيمحقق نيارزش توافق ب يفيك قياساس اصول تحق

 ها ستميو س يكدگذار يانتخاب يواحدها يخصوص معنا
 )Member Check)()18يكنترل فرد نيطبقات و همچن و

  .شدانجام 
  

  : ياخلاق ملاحظات
مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم  پژوهش در نيا

 آوري جمعمصوب شده و  يبهشت ديدانشگاه شه يپزشك
پس  زيمركز و ن نيا ياجازه از سو افتيپس از در ها داده
با ارائه كنندگان  مشاركت يآگاهانه از سو تيرضا كسباز 

حق انتخاب زمان و مكان مصاحبه و  ،حق خروج از مطالعه
  .انجام شده است

  
  نتايج

نفر  كيشامل  يانفراد يها در مصاحبهكنندگان  مشاركت
 يخدمات بهداشت تيريمد يتخصص يپزشك و دكترا

 تيريمد يتخصص يدكترا ينفر دانشجو كي ،يدرمان
عضو هيأت نفر از پزشكان  4 ،يدرمان يخدمات بهداشت

نفر از  2 ،يه رشته آموزش پزشكآموخت دانشو  علمي
 يپزشكدوره  يدرس يريز برنامهپزشكان كارشناس 

نفر پزشك  3 ،يپرستار تيريمد دينفر از اسات 2 ،يعموم
 كيبهداشت و درمان،  يها شدر بخ تيريسابقه مد يدارا

نفر  3 ت،يريسابقه مد يدارا ستيولوژيدمينفر پزشك اپ
نفر پزشك از  كي ،ينفر پزشك عموم 3، ي پزشكيدانشجو
 زرينفر سوپر وا كينفر پرستار،  2 ،ينظام پزشك ياعضا

نفر كارشناس  2ك نفر كارشناس بهداشت،ي مارستان،يب
 ليپس از تحل. بودند ينفر كارشناس امور ادار كي مه،يب

ضرورت درس " يلطبقه اص 6مطالعه  نيا يها داده
دانش مورد " ،"يعموم يپزشك انيدانشجو يبرا تيريمد
برنامه درس  يها يژگيو" ،"ازيمورد ن يها مهارت" ،"ازين

و  ها شرو" ،"ازيمورد ن يو عرصه آموزش تيريمد
و  يابيارزش يها شرو"و  "يآموزش يها ياستراتژ

  .مشخص شد "بازخورد
  
 يپزشك انيدانشجو يبرا تيريضرورت درس مد -1

  :يعموم
پزشك در دو جلسه  ريپزشك و غكنندگان  مشاركت يتمام

آموزش  يانفراد يها متمركز و مصاحبه يبحث گروه
 نيا يبراآن  يرا همراه با آموزش تخصص تيريدرس مد

  :دانستند مي يگروه لازم و ضرور
 يگروه پزشك يها تمام رشته يبرا تيريدرس مد"

ضرورت در  نيا و.)p1ريپزشك مد كي( "ضرورت دارد
شده و واگذار  فيتعر يتيريمد يها شطبقه نق ريسه ز

نامناسب  يتيريمد يها و سبك ،يتيريشده، اشتباهات مد
  .شده است انيب ياستبداد اي يتبع
  
  يتيريمد يها شنق

با توجه به  تيريدرس مد سيتدركنندگان  مشاركت از نظر
 يضرور پزشكان يشده برا فيتعر يتيريمد يها شنق

  :است
 يها بر سند يمبتن( يبه پنج نقش پزشك عموم توجه با"

در  يعموم يگان دوره پزشكآموخت دانشمورد انتظار از 
 يتيريكه حداقل سه مورد آن مد )رانيا ياسلام يجمهور

 تيريسلامت، مد يها برنامه تيريمد است و شامل
 يها تيفعال نيارائه خدمات سلامت و همچن يواحدها

خدمات كننده  ارائه يها ميو ت ماريب تيريمرتبط با مد
پزشك  يبرا تيريكسب دانش و مهارت مد ،است يپزشك
پزشك متخصص ( "است يلازم و ضرور يعموع

  .)p2يخدمات بهداشت تيريمد
 ليدرس به دل نيا سيقدند كه تدرتمع آنان نيهمچن
 اريمتنوع به پزشكان كه بس يتيريمد يها شنق يواگذار

  :است محتمل است لازم زين
كنند،  مي تيريخواه ناخواه مبادرت به مد پزشكان"
حوزه  مارستان،يبهداشت، درمان، ب ستميس تيريمد

دانشگاه به آنها  يو مال يادار تيريمد يدرمان و حت
اگر قرار است  تيريآموزش مد نيبنابرا .شود مي واگذار
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و واجب  يضرور يكنند، امر مي كنند كه تيريپزشكان مد
  .)p12مارستانيب يوزشآم زريسوپروا( "است

  يتيريمد اشتباهات
نقص توان  پزشك به ريپزشك و غكنندگان  اغلب مشاركت
 يفايا يبرا يدانش كاف افتياز عدم در يپزشكان ناش

  :اشاره نمودند يتيرينقش مد فيوظا
 ليبلافاصله بعد از فراغت از تحص رانيمد نياز ا يبرخ"
كه . شوند مي گمارده يتيريبه سمت مد) ياز مرحله عموم(
نداشته و از ) يعملكرد درمان( يبا پزشك يارتباط چيه

 چيه نهيزم نينحوه عملكرد آنها مشخص است كه در ا
در اند  طبابت آماده شده آنها براي .اند دهيند يآموزش

 "شود مي خواسته يگريد زيكه حالا از آنها چ يحال
  .)p17يادار تيريكارشناس مد(

پزشكان  يتيرياز اشتباهات مد ياتيتجربكنندگان  مشاركت
 ستميبه س يرسان بيكردند كه موجب آس مي انيرا ب ريمد

و خطا و  يآنها با استفاده از روش سع تيريتحت مد
 يتيريدر ارتباط با مسائل مد ياز آموزش ناكاف يناش

  :بوده است
من ناچار بودم به روش آزمون و خطا عمل كنم و هر .. ."

شدم بخصوص با مسائل  مي ريبا مسائل درگ شتريچه ب
را  تيرياصول مد نهيدر زم ياطلاعات لأتر، خ دهيچيپ

.... دانستم نمي را يتيريمد فيمن وظا. كردم مي احساس
.... را در تيريمد يدوره آموزش كيبعد از آنكه من 

گشتم  يشد من برم مي كه بحث يموضوع رگذراندم در ه
كردم و  مي يابيكردم و عملكردم را ارز مي نگاه به گذشته

 زيموارد عملكردم افتخار آم يلياقرار كنم كه در خ ديبا
ام و  شدم كه خوب عمل نكرده مي نبوده و خودم متوجه

بودم و هر  دهيبود كه آموزش ند نيبه خاطر ا نيا
 كي( "گذاشت مي ستميخاص خود را بر سبعات ت ياشتباه

   .)p13ريپزشك مد
  

  :ياستبداد اي ينامناسب تبع يتيريمد يها سبك
پزشكان  يبرا تيريضرورت آموزش مد گريد ليدلا از

نامناسب  يتيريمد يها از انتخاب سبك يريشگيپ يعموم
به كنندگان  از مشاركت يكه برخ يدر حال. بوده است

دانش و دستان به علت كمبود ريپزشكان از ز تيتبع
  :اند مهارت نسبت به آنان اشاره داشته

 يتيريمد يها به كار گماردن پزشك به سمت وهيش نيا"
و تجربه  ينداشتن آگاه ليشود كه پزشكان به دل مي باعث
خود  يتيرياز كارشناسان حوزه مد تيمجبور به تبع يكاف

آنان شوند،  شتريب يتيريدانش مد زيتجربه و ن ليبه دل
 تيريدرس مد يعلوم پزشك يها اغلب كارشناسان رشته

 "گذارنند مي خود يدانشگاه ليتحصرا در دوره 
  .)p18يكارشناس حوزه ادار(

و عدم  يتيريمد ياستبداد وهيبه ش يكه برخ يدرحال
  :اند پزشكان از همكاران اشاره كردهگيري  مشاركت

نحوه  يتيريو مد ياز مشكلات من در دوره كار يكي"
 طهيبود كه در ح يكنترل خودم در قبال موضوعات

من ... مثل برخورد با همكاران ،افتاد مي ام اتفاق يتيريمد
 كردم و اجرا مي يريز برنامهكردم،  مي يخودم بررس

شدم  مي كردم متوجه مي كردم بعدا كه به آنها رجوع مي
  ).p13ريپزشك مد( "...مناسب نبوده اماًكه اقدامات من الز

  
  :ازيمورد ن دانش -2

پزشكان  ازيمورد ن يتيريدانش مدكنندگان  مشاركت
 يپزشك عموم يتيريمد يها شرا بر اساس نق يعموم

 تيريشامل مد يماريو ب ماريب تيريعلاوه بر مد
و  يپزشك ميخدمات، اداره گروه و تكننده  ارائه يواحدها

به ، كه اند كرده انيب تيريسلامت و مد يها برنامه تيريمد
  :از آنها اشاره شده است يبرخ

 تيريعلاوه بر مد(است كه  نيا ازمندين يعموم پزشك"
و اداره  يفرد تيريمد يها مهارت) يماريو ب ماريب

مهارت مذاكره و گفتگو، مهارت : سازمان را بداند مانند
ارتباط، رفتار  يزمان، برقرار تيريحل تضاد، مد

پزشك ( "...گروه و ييايپو ر،ييتغ تيريو مد يسازمان
  ).p7ريمتخصص مد
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 يپزشك عمومكنندگان  از نظر مشاركت يبه طور كل
 تياولو بيطبقه به ترت رياست كه در سه ز نيا ازمندين
و  »نظام سلامت تيريمد«، »يماريو ب ماريب تيريمد«
دانش لازم  »)يعموم تيريمد( يسازمان و يفرد تيريمد«

  .را كسب كند
 ماريب تيريخصوص مد دارند در اعتقادكنندگان  مشاركت

منظور شده  يدر برنامه درس يآموزش كاف يماريو ب
ه شده به آموخت  دانشلازم را دارد اما  ياست و كارآمد

نظام سلامت  تيريو مد يعموم تيريآنان در مورد مد
  .نيست يكاف

 تيريو مد مارياداره ب يپزشك برا كيمن به عنوان "
لازم  يها شآموز خصوصه در دروس مختلف ب يماريب

مشخص و سلسله  يها دانستم كه قدم مي و دهيرا د

اداره سازمان و  ياما برا ست،يدرمان او چ يمراتب
 فميو وظا ما دهيند ينظام سلامت آموزش كاف يها استيس
  ).p21ريمد يمپزشك عمو( "...دانستم نمي را

 اتيو نظام سلامت به بخش ادب يعموم تيريدر بخش مد
آن اشاره داشتند كه مقدمه و  هياول ميو مفاه تيريمد

نظام  تيريمد«به دانش و مهارت  يابياساس دست
  :است »سلامت

 يدر مجموعه دروس نظر يپزشك يلازم است دانشجو"
 و سپس به طور يعموم تيريمد يابتدا با اصول و مبان

پزشك ( "نظام سلامت آشنا شود تيريبا مد ياختصاص
  ).p7ريمتخصص مد

و نظام سلامت مورد نظر  يعموم تيريدانش مد ياجزا
 .آورده شده است يكجدول  دركنندگان  شركت

 
 پزشكان نياز مورد مدبربت آموزشي موضوع هاي: 1 جدول

  هاي مديريت نظام سلامت موضوع موضوع هاي مديريت فردي و سازماني
  اهداف نظام سلامت  نگرش سيستميك –نظريه هاي مديريت 

  سلامتيارتقا گيريتصميم –بندي مقاصد  اولويت–اهداف
 گوييپاسخ )اپريشنال–تاكتيكال –استراتژيك (برنامه ريزي

  مشاركت عادلانه  گشايي و مديريت بحرانمشكل
 هاي دستيابي به اهدافشاخص دهيسازمان

  كاركردهاي نظام سلامت تفويض اختيار–وليتؤاختيار و مس –قدرت و اختيار 
   )بهداشت عمومي و جامعه-بستري -سرپايي(ارائه خدمات  مديريت و رهبري

  )ها سرمايه -دارو وتكنولوژي -نيروي انساني -داد درون(خلق منابع  هدايت ، مشاوره و راهنمايي
  )خريد خدمت -انباشت مالي -درآمدزايي(تخصيص مالي مين وأت  هماهنگي–فرماندهي

  )رهبري بين بخشي –حاكميت درون بخشي  -گزاري سياست(توليت  نظارت و كنترل
  تشكيلات نظام سلامت در جمهوري اسلامي ايران  پايش و ارزشيابي

  وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي انگيزش
  درمانيهاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي دانشگاه  ارتباطات ، مديريت ملاقات
  شبكه بهداشت و درمان  كارتيمي و پويايي گروه

  هابيمارستان  رفتارسازماني و مديريت استرس
  مراكز بهداشتي و درماني كارآيي–اثربخشي –تامين و بهسازي نيروي انساني 

  )خوراند نظام ارجاع و پس(خانه بهداشت   مديريت زمان
  مطب و كلينيك  بندي و مديريت ماليبودجه

  سازمان نظام پزشكي هاها و سيستم بهبود روش –تغيير و تحول 
 هابيمه  مديريت كيفيت
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  : ازيمورد ن يها مهارت -3
به  ،ازيعلاوه بر دانش مورد نكنندگان  مشاركت
 يتيريمد يها شنق يفايا يبرا يضرور يها مهارت
اشاره  زين) يسازمان( يدرمان ريو غ يدرمان يبهداشت
اغلب  تأكيدمورد  يميو كار ت يكه مهارت رهبراند  كرده

  :هبودكنندگان  مشاركت
 يميدر ارائه خدمات سلامت كه معمولاً به صورت ت"

كه درمان و  يميشود، پزشك به عنوان رهبر ت مي انجام
 ديبر عهده دارد، با ماريب يرا برا يمداخلات پزشك

پزشك ( "داشته باشد اديلازم را  يتيريمد يها مهارت
  ).p8ريمتخصص مد

ذكر شده  ازيمهارت مورد ن گريد ،مهارت اداره سازمان
  :بود

آن در حوزه  يسازمان و واحدها تيريدر مد پزشكان"
واحدها كاملاً  يفن يها يژگيواين كه  سلامت با توجه به

 يها شرو يعموم تيريعلاوه بر مد ديبا ،متفاوت است
 زيو ن يدرمان يمراكز بهداشت مارستان،ياداره مطب، ب
پزشك متخصص ( "رنديمراكز را فرا گ ريارتباط با سا

  ).p8ريمد
كنندگان  شده توسط مشاركت انيب يها مهارت ريسا

زمان و ارتباط  تيريمد ،يابيخودارز ،يريگ ميشامل تصم
  .بود كاركنان زشيبا جامعه و انگ

  
و عرصه  تيريمد يبرنامه درس يها يژگيو -4

  : آن يآموزش
كنندگان  از نكات قابل توجه كه توسط مشاركت يكي

 ميمفاه يوجود برخ ديپزشكان مطرح گردخصوصاً 
و  يولوژيدميدر مجموعه دروس بهداشت، اپ يتيريمد

نه كنندگان  مشاركت نيا دهيبه عق. است ياجتماع يپزشك
مدون  ليبلكه به دل ستين يكاف يتيريمباحث مد نيتنها ا

 يرسم يقالب واحد درس درنشدن آنها  فينبودن و تعر
 نياغلب ا ،يعموم يپزشك يدر برنامه درس تيريمد

 سيتدر تيريمد رمتخصصيغ نيدروس توسط مدرس

 يها دانشگاهدر  زيموضوعات ن نيا سيشود، و تدر مي
و  ينظر طهيبه درجات متفاوت در دو حمختلف 
بر  تأكيدبا  ايمورد غفلت قرار گرفته و  اي يكارآموز

 يماريبخصوصاً و  ماريب تيريمد يعنياي  حرفه فهيوظ
 نيا يبازنگركنندگان  شركت ،نيبنابرا. گردد مي ارائه

 يمشخص و مجزا يواحد درس جاديمجموعه دروس و ا
كه توسط  يپزشكان عموم يازهايمتناسب با ن تيريمد

. ندينما مي شنهاديارائه شوند را پ تيريمد نيمتخصص
  :ستشده ا انيب ريدر ز هاي ايشان  گفتهاز  يبرخ

كه  تيريمرتبط با مد نيدر حال حاضر آن بخش از عناو"
 يو پزشك يولوژيدميدر مجموعه دروس بهداشت و اپ

كننده  تأمينآورده شده است، ناقص است و  ياجتماع
 يدارا زين ييو از نظر اجرا ستين يپزشك عموم يازهاين

و مرتبط  مؤثرمباحث  نيا كه يطور هب ؛است يمشكلات
 يشوند و بازنگر نمي ييجراا زيكامل نبه طور  و ستين
مجموعه  نيشده در ا ينيتنها بخش بازب .اند نشده زين

و  يدرس كارآموز در جامعه در ها بيماري تيريمد
آن قسمت از دروس كه . است ياجتماع يپزشك يكارورز

است و در آن  يو كارورز يتحت عنوان كارآموز
كه معمولا  رنديرا فراگ تيريمهارت مد ديبا انيدانشجو

 ،دروس نيو علاوه بر آن در ا .شود نمي يياجرا
 به نظام سلامت نگاه تيرياز پنجره مد انيدانشجو

 آموزش داده يماريحول درمان ب زيكنند بلكه همه چ نمي
و  يخدمات بهداشت تيريپزشك متخصص مد( "شود مي

  .)p2يدرمان
انتقال دانش  تياهم دييضمن تأكنندگان  مشاركت اغلب
و در  يپزشك انيبه دانشجو يو سازمان يعموم ينظر

بر لزوم انجام  ،يوپاتولوژيزيف اي هيدوره علوم پا
به  يتيريلازم مد يها مهارتبه منظور كسب  يكارآموز
در  يتخصص يها يزرو كارو ها يكارآموز ريهمراه سا

  :داشتند تأكيد ينترنيا و ياستاژر يها دوره
 تيريو مد ،هياول يها در ترم يعموم تيرياست مد خوب"

و  يكارآموز. ارائه شود يبعد يها نظام سلامت در ترم
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و هر  ينترنيو ا يدر دوره استاژر بيآن به ترت يكارورز
  ).p10ريپزشك مد( "واحد ارائه گردد 1 زانيكدام به م
آموزش درس  يها عرصه معتقدند كهكنندگان  مشاركت

قابل  فيو وظا يتيريمد يها شبا توجه به نق تيريمد
تواند  مي يدر بخش نظر ،يو سازماناي  انتظار حرفه

 )يو كارورز يكارآموز( يكلاس درس و در بخش عمل
 ،يدرمان يتواند شبكه بهداشت و درمان، مراكز بهداشت يم

 يآن، واحدها يها شو بخ مارستانيب ،كلينيكمطب، 
ها و  اهگات و دانشمؤسسو  ياسناد پزشك ،يگر مهيب

مرتبط كه پزشكان بعد  يها سازمان ريسا زيدانشكده و ن
با آنها در  ايكنند و  مي در آن كار لياز فراغت از تحص

  .باشد، دارند يكارهم امور سلامت
  
  :آموزش يها يو استراتژ ها شرو -5

 ينظر يبا در نظر گرفتن دو بخش مجزاكنندگان  مشاركت
 يابيآموزش و ارزش يها يو استراتژ ها شرو يو عمل

اگرچه . اند كرده شنهاديرا پ تيريآموزش درس مد يبرا
از آنها به امكان ارائه درس به صورت كارگاه  يبرخ

 فيو تعر ياما اغلب آنها با آموزش رسماند  اشاره نموده
بر  تأكيدبا  يدر بخش نظر. بودند افقمو يواحد درس

و  ،يسخنران سيتدر يها وهيش ،يمعلم محور ياستراتژ
را مناسب  يبحث و گفتگو و توسعه تفكر خلاق و انتقاد

  :دانستند
به اهداف  يابيدست يبرا يبهتر است در درس نظر"

 يدرس لابسيكه در س ازيپبرامون موضوعات مورد ن
معلم است به روش  اريشود و در اخت مي مشخص
بحث و پرسش و پاسخ برحسب تعداد  اي يسخنران
كه معلم به عنوان اي  كلاس باشد به گونه انيدانشجو

 به صورت انيوگر دانشج تيمباحث، هدا ياصلكننده  ارائه
 يتفكر خلاق و انتقاد يها مهارتكننده  تيو تقو مسألهحل 

  .)p1ريپزشك مد( "دآنها باش
 ،يدانشجو محور يبر استراتژ تأكيدبا  يدر آموزش عمل

 تيرينمونه مد كيو نقد  مسألهنقش، حل  يفايا يها شرو

  :نمودند شنهاديرا پ يسازمان اياي  حرفه
تواند دانشجو محور،  مي ياستراتژ يدر بخش عمل..."

كار كردن با چند  ايدر چند بخش مختلف  يعني افتهيادغام 
. مداخله در مسائل مختلف باشد ايدر سطوح مختلف  ريمد
انتخاب  ويسنار اي يواقع به صورتاي  پروژهتواند  مي او

نموده و حل مسائل آن را در دستور كار قرار دهد و 
به طور  كه رديبگ ادي دياو با.. ..كند يابيارزرا  جينتا

بپردازد و  ها سازمان تيريمد يمستمر به نقد و بررس
كارشناس ارشد ( "خود اقدام كند طيبهبود مح يخود برا

  .)p24دانشگاهعلمي  هيأتو عضو  يآموزش پزشك
  
  و بازخورد يابيارزش يها شرو - 6

 ،تيريدرس مد يبخش نظر يبراكنندگان  مشاركت
و  يحيت تشرسؤالااي،  نهيچند گز يكتب يها آزمون

دانشجو در كلاس درس و  تياستاد از فعال يابيارز
  :دادند شنهادينمره را پ به صورتبازخورد 

دانشجو  يها تيبرآورد استاد از فعال يبخش نظر يبرا"
در كلاس شامل شركت در مباحث، پرسش و پاسخ، ارائه 

چند  به صورت يكتب يها آزمونكنفرانس كوتاه و 
و ارائه نمره به دانشجو  يحيت تشرسؤالاو اي  نهيگز

 تيريمدرس دروس مدعلمي  هيأت عضو( "مناسب است
  ).p23ييو ماما يپرستار يها رشته
در  انيدانشجو يابيارز يعملكرد را برا ستيچك ل آنها

  :ندينما مي شنهاديپ تيريمد يو كارورز يدروس كارآموز
چك  تيريمد يكارعمل و از جمله يعمل يدر اغلب كارها"
شود  مي هيته يعمل يارهايعملكرد كه بر اساس مع ستيل

رفع  يبه دانشجو برا جيو نتا ليتكم ابيو توسط ارز
پزشك و ( "كاربرد داردشود،  مي نقص كار داده

  .)p4يكارشناس ارشد آموزش پزشك
و  ستميس كي ينقد و بررس و،يبوك و پورت فول لاگ
و بازخورد  يمورد كار كي تيريحاصل از مد جينتا

 يشنهاديپ يها شرو ريمستمر به دانشجو سا يحضور
   :بودند يمرحله كارورز يبراخصوصاً 
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مثلا  يمراحل بعد يبرا.. ويلاگ بوك و پورت فول هيته"
 كي تيريو نقد مد يبررس ...استتر  مناسب يكارورز

پروژه توسط  كي به صورتآن  فيو توص ستميس
تواند از  مي آن توسط استاد يابيدانشجو و ارزش

 تيريدرس مد يدر قسمت عمل يابيارزش يها شرو
آموزش  يها پزشك استاد دانشگاه و مدرس دوره( "باشد
  ).يپزشك

  
  بحث
 يريز برنامه نديفرآ«مطالعه بر اساس مراحل  نيدر ا
ان در نظر صاحب يها دگاهيو د اتيتجرب »كرن يدرس

 »تيريدرس مد«آموزش  يخصوص ضرورت و چگونگ
برنامه  نيبه منظور تدو رانيا يدر نظام آموزش پزشك

 يعموم يدرس در برنامه دوره آموزش پزشك نيا
  .ديگرد يبررس

كردند كه كه احتمال  انيپژوهش بكنندگان  مشاركت
 يفايو ا تيمسؤولو انتظار تقبل  ييارويرو يبرا ياديز

 يها سازماندر سطوح مختلف  تيريو مد ينقش رهبر
و  يآموزش يو حت يمال -يادار ،يدرمان -يبهداشت
 يرانيا ليالتحص فارغ يپزشكان عموم يبرا يپژوهش

 يها شنق جاديبه ا زين) 20و19(گريوجود دارد، مقالات د
 ريياز تغ يكشورها ناش ريپزشكان در سا يبرا يتيريمد

 نياما در ا، اند اشاره نموده يبهداشت يها ستميدر س
احتمال  زيو ن ها شنق نيتنوع اكنندگان  مطالعه مشاركت

  .اند كرده انيسمتها را ب نياشتغال پزشكان در ا شتريب
 يماريب« ياز آنجا كه پزشك: سندينو مي زين  ليو هو يل

خصوصاً ات و مؤسس رانياست، اغلب مد »محور
 ماهر انتخاب نيمتخصص انياز م يپزشك يها دانشكده

تعداد  كايدر آمر 1990كه در دهه  يشوند به طور مي
كه علم  يافراد ايپزشك و  رياز افراد غ يكم اريبس
 انتخاب ها دانشكده استيداشتند به سمت ر تيريمد
 رانيدر ا يعموم ياما برنامه آموزش پزشك). 21(شدند مي
برنامه  ايدن يپزشك يها دانشكده از ياريمانند بس زين

و بر آموزش دانش و  )7(را ندارد تيريمد يرسم يدرس
به  يماريب تيريبجز درارتباط با مد( يتيريمد يها مهارت

  .شود مي تأكيدكمتر ) كپزشاي  عنوان عملكرد حرفه
ارائه در ارتباط با ضرورت  پژوهش نياكنندگان  مشاركت
منابع  يمشابه برخ يرشته پزشك يبرا تيريدرس مد

در  ياتيخوب را عامل ح يكه رهبر يدر حال گر،يد
ارتباط دانش  تي، بر اهم)22(دانستند مي ستميس تيموفق
 يرهبر يعامل اثربخش بر رفتارها كيبه عنوان  يتيريمد
 يسلامت سازمان ،ييايپو ،يتوانمندساز جهيو در نت ريمد

 ريبه تاث زيمطالعات متعدد ن). 23(داشتند تأكيد يو پرسنل
و  ،اند و رهبر اشاره نموده ريدانش در عملكرد موفق مد

موفق عمل  يبرا يبه پزشكان عموم تيريآموزش مد
 شنهاديرا پ يتيريمد يها شكردن در نق

  ).25و24و20و19و7(اند كرده
 يبرا تيريلزوم آموزش مد انيدر بكنندگان  مشاركت

از عدم  يناش يتيريمد يبه تجربه خطاها ،ريپزشكان مد
 زين يتيريبرخورد مناسب مد يچگونگ يبرا يدانش كاف

به سازمان آنها  يرسان بياشاره داشتند، كه موجب آس
و آموزش  يتجرب رانيمد سدينو مي زيقابلجو ن .شده بود

 و خطا استفاده يمشكلات از روش سع لح يبرا دهيند
 يها ستميحل مشكلات س يروش برا نيا ند،ينما مي
 ييكارآ) از جمله نظام ارائه خدمات سلامت( دهيچيپ

 نيرسان تر بيو آس نيتر نهينداشته و از پر هز
آموزش دانش و  نيبنابرا است حل مشكل يها شرو

 يتيريدم فيو انجام وظا ها سازماناداره  يمهارت برا
  ).26(است يلازم و ضرور

 يبرا كه يبه عنوان نقش يتيريدر عملكرد مد تيكفا عدم
از آنها  پرسنل يتينه تنها موجب نارضااند  آن آماده نشده

به همراه داشته  زيآنها از خود را ن يتيشده بلكه نارضا
 يبهداشت ستميس يتناسب تقاضاها زعدمين يچاد. است

آنها  يتينارضا ليپزشكان را دل يها آموخته مدرن با
  ).20(كند مي يرفمع

 يفرد يزا بيآس يامدهاينامناسب و پ يرهبر وهيش اتخاذ
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از  يكي يتيرينقص دانش مد ليآن به دل كيستميو س
مطرح شده  زيدر مطالعات مختلف ن است كه ييها افتهي

 يمراقبت يها سازماناداره بهتر ). 27و20و19(است
 تيرياز آنجا كه مد. بهتر است تيريمد ازمنديسلامت ن

آموزش  نهيزم نيدر ا ديپزشكان دچار اشكال است با
دهد به عنوان  مي به پزشكان فرصت تيريدانش مد. ننديبب
  ).21(مراقبت سلامت عمل كنند ستميس مؤثررهبر  كي

پزشك  يبرا تيريمطالعه دانش و مهارت مد نيبر اساس ا
اگر چه ضرورت در سه . است يلازم و ضرور يعموم
 يو سازمان يفرد تيريمد ،يماريو ب ماريب تيريمد نهيزم

است اما  شده انينظام سلامت ب تيريو مد
و  ماريب تيريدر مورد مد يافتيدانش دركنندگان  مشاركت

 ريدرسا .دانند مي يرا كاف ليدوره تحص يدرط يماريب
 نيا). 7(نشده است انيب نهيزم نيدر ا يازيمطالعات هم ن

آموزش  »يمحور يماريب« ليتواند به دل مي موضوع
 يو سازمان يعموم تيريبه آموزش مد ازين. باشد يپزشك

مطالعه بوده و در  نيدر اكنندگان  شركت تأكيدمورد 
در  يگزارش شده و حت ازيمورد ن زين گريمطالعات د

دوره تخصص  در ها دانشگاهاز يبرخ يبرنامه درس
 سيتدر منظور شده و يرسم به صورت يپزشك
  ).28و25و20و7(دگرد مي

نمودند كه مديريت به كنندگان ما پيشنهاد  مشاركت
صورت درسي مستقل و به صورت ادغام شده در برنامه 

. نظر گرفته شود آموزشي دوره پزشكي عمومي در
به  تيريآموزش مد يها مطالعات برنامه ياگرچه برخ

 مناسب وب را قيآموزش از طر ايصورت كارگاه و 
پزشكان  يااغلب بر ها هيتوص نيدانند اما ا مي
 يليتكم لاتيتحص انيدانشجو يبرا ايو  ليالتحص فارغ
درس  نيا آموزش ءو به منظور پر كردن خلا) 29(يپزشك

 نيا ييكارآ ).25(است يرشته پزشك يدر برنامه درس
گروه  نيا يبرا يمطالعات و حت يآموزش در برخ وهيش
  ).30(گزارش نشده است مؤثر زين

كنندگان  از مشاركت ياريمانند بس زين گريمطالعات د يبرخ

 يي رسمي مديريت براها شآموز يمطالعه حاضر، اثربخش
و  يعموم يپزشك انيبهبود شيوه رهبري در ميان دانشجو

 كولوميدانسته و ادغام آن در كور شتريپزشكان را ب
  .كنند مي شنهاديرا پ) 20و10(يپزشك يدرس
اگر كارآيي روش  يتوجه كرد كه حت ديهر حال با در

به  تيريدرس مد يرسمكمتر از آموزش  يآموزش كارگاه
اما در  باشد، يدر برنامه آموزش افتهيصورت ادغام 

صورتي كه محدوديت افزايش واحدهاي درسي براي 
آموزش مديريت و عدم امكان تغيير در دروس ديگر باشد 

  .گشا باشد جايگزين راه يتواند به عنوان راه حل مي
ارائه درس مديريت به صورت كارآموزي و  نيهمچن

ي عملي پزشكان مورد ها مهارتكارورزي براي افزايش 
واركي  و همكارانش نيز بر . بودكنندگان  تاكيد مشاركت

تمايل دانشجويان به يادگيري تجربي تحت نظارت آموزش 
نظير آنچه كه قرار  دهنده در محيطهاي باليني و واقعي

ي مديريتي را ايفا كنند به ها شدر آن نق يندهاست در آ
ي عملي تاكيد داشته و آموزش ها مهارتمنظور يادگيري 
  .)7(دانستند مينظري را كافي ن

يادگيري اين درس در بخش  –ياددهي  يها استراتژي
نظري غالباً معلم محور مبتني بر موضوعات مشخص براي 

هايي نظير كلاس  دستيابي به اهداف معين و در محيط
ي مرسوم در ساير دروس مثل ها شرو درس و به

سخنراني و پرسش و پاسخ با تكاليف مناسب با شيوه 
شناختي مطرح  وزهو انتظارات از يادگيري در ح سيتدر

در پژوهش واركي و  انيدر حالي كه دانشجو. شده است
ي دانشجو محوري، ها همكاران تمايل بيشتري به شيوه

اين  .اند داشته ، مطالعات مروري و ايفاي نقشسازي شبيه
ما با مطالعه كنندگان  تفاوت ممكن است مربوط به مشاركت

 وزشيي آمها استراتژيدر مطالعه ما . باشد) 7(واركي
مبتني بر محيط و جامعه، حل  ،ييدانشجو محور اقتضا

ي واقعي و يا نقد يك سيستم ها و مداخله در پروژه مسأله
ت به آن مطالعا ريدر بخش عملي ذكر شده است كه در سا

  .اشاره نشده است
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ارزشيابي دانشجو نيز براي اين درس مورد  يها شرو
براي ارزشيابي دروس نظري انجام . بررسي قرار گرفت

ي ها شي كتبي چند گزينه اي و تشريحي و روها آزمون
ي نظري ها شتواند در آموز ميارزيابي پروژه اي كه 

ارزيابي ي ها شكاربرد داشته باشد پيشنهاد شده كه با رو
اما ). 30و16(مطابقت دارد گريد پيشنهادي در تحقيقات

ما پيشنهاد داشتند كنندگان  طوري كه مشاركت همان
ي آموزشي ها ي عملكردي به تبع شيوهها آزموناستفاده از 

زي مانند رتجربي بكار گرفته شده در كارآموزي و كارو
و  يمورد مديريت كي يچك ليست عملكرد، لاگ بوك، بررس

مناسب  يها شسي و نقد يك سيستم به عنوان روبرر
را براي  ها شنيز اين رو گريكه منابع د ؛پيشنهاد شده است

. )31و7و3و2(اند ارزيابي عملكرد باليني مناسب دانسته
كنندگان  حداكثر تنوع در مشاركت تيرعا يرغم تلاش برا يعل
اساس شغل، محل خدمت، تخصص و دانشگاه، كمبود  بر

 ريمطالعه مانند سا نيدر اكنندگان  تعداد مشاركت
 جيپژوهش بوده و نتا نيا يها تيمحدود از يفيمطالعات ك

. محدود دارد يريپذ ميتعم تيقابل طبعاً زيبدست آمده ن
شود تا  مي شنهاديپ يريپذ ميبهبود تعم يبرا نيبنابرا

 ،يابيمورد ارز گريپژوهش در مطالعات د نيا يها افتهي
  .رديو آزمون قرار گ ينيبازب

  
  گيري نتيجه

گيرندگان و مديران نيازمند اقدام  پزشكان به عنوان تصميم
مديريت فردي و سازماني و مديريت  يها مناسب در زمينه

 فيتعر يتيريمد يها شنق رغمي، اما علهستندنظام سلامت 
 يرشته پزشك ،يشده و محول شده به پزشكان عموم

 خود يدر برنامه آموزش تيريفاقد درس مستقل مد يعموم
 يتينارضا امر نه تنها ممكن است منجر به نيا. است

  .شدن نظام سلامت گردد ريپذ بيبلكه آس پزشكان،
ارائه  بر اساس چرخه كرن، ضمن يبررس نيا جينتا

 يبرنامه درس در تيريدرس مد يرسم قيضرورت تلف
دهنده  ليتشك يعناصر ضرور ،يعموم يدوره پزشك

 يمعرفكنندگان  مشاركت دگاهياز د زيطرح دوره آن را ن
عملياتي شدن  يتواند در راستا مي جينتا نيا. است نموده

توسط  يو عمل يبخش نظر ودر د تيريمد يبرنامه درس
 ژهيو به و انيدانشجو ،يآموزش رانيمد ان،ريز برنامه

 زين يمطالعات بعد. رديقرار گ يبردار مدرسان مورد بهره
در  ييمشكلات اجرا نييو تع ييكارآ يبه منظور بررس
 يها يتوانمند يبه هدف ارتقا يابيدست زيارائه درس و ن

 هيآن توص زا يناش يها امديپزشكان و پ يتيريمد
  .گردد مي

  
  قدرداني

ارشد آموزش  يكارشناس نامه پايانمقاله حاصل از  نيا
مصوب مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم  يپزشك
 لهيوس نيبد. است يبهشت ديدانشگاه شه يپزشك

 هياز كل زيمركز و ن نيا يها تيمقاله از حما سندگانينو
داشتند، تشكر و  يطرح همكار نيكه در اكنندگان  مشاركت
  .ندينما مي يقدردان
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The Nessesity and Quality of Management Education in MD   
Program in Iran: A Qualitative Study 
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Ahmadi4, Shahla Khosravan5 

 
Abstract 
 
Introduction: Leadership and management skills are intrinsic to medical care, but low attention has been 
paid to them in educational curriculum for general practitioners in many countries including Iran. This 
study, based on Kern’s curriculum planning cycle, has investigated key informants` experiences and point of 
views about necessity and quality of management education in order to develop management courses to be 
embeded in general practitioner educational curriculum.  
Methods: In this qualitative study, using content analysis and purposeful sampling, data were collected by 2 
focus group discussions and 28 semi-structured interviews, with key informants in healthcare management 
and medical education, physician directors and organizational colleagues such as nurses, administrative 
and insurance experts, till data saturation was achieved in 2011. Sampling was done in Iranian medical 
sciences universities and Ministry of Health and Medical Sciences. Data was analysed using constant 
comparison based on Strauss and Corbin’s method. 
Results: After data analysis, 6 main categories emerged:Necessity of management courses for 
undergraduate medical students, Required Knowledge, Required Skills, Properties and objectives of the 
management course and its appropriate education setting, Educational strategies and methods, Evaluation 
and feedback methods. 
Conclusion: In addition to showing the necessity of formal inclusion of management courses in general 
practitioner curriculum, results of this study introduced the required educational settings and methods based 
on participants` experiences. Future studies are needed to examine the efficiency and detect the 
administrative problems involved.  
 
Keywords: Curriculum planning, leadership and management, medical education, Kern’s cycle, general 
practitioner. 
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