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آن در ميان مرتبط با بين فردي و عوامل  يي ارتباطها ارزيابي مهارت
  تهران يدانشگاه علوم پزشك يراپزشكيدانشكده پ انيدانشجو

  
  يماني كوي، نزادهيعل مي، شيوا طلوعي رخشان، مر*فر دي پيمان، جميل صادقيها  محمد سليمي،

  
 

  چكيده
 يبه منظور برقرار يارتباط يها مهارتكسب  نيازمند نده،يكادر درمان در آ ياصل يبه عنوان اعضا يعلوم پزشك انيدانشجو: مقدمه
ي ارتباط بين فردي دانشجويان دانشكده ها مهارتهدف از پژوهش حاضر تعيين سطح . باشند مي ماريبا ب مند هدفو  مؤثرارتباط 

  .باشد مي علوم پزشكي تهران انشگاهپيراپزشكي د
گيري  با روش نمونه يراپزشكينفر از دانشجويان دانشكده پ 212تعداد  ،يحليلي و مقطعت - در اين پژوهش توصيفي: ها روش

 يفرد نيب يي ارتباطها مهارتپرسشنامه استاندارد آزمون  ها داده آوري جمعابزار . تصادفي ساده وارد مطالعه شدند
)Interpersonal Communication Skills Test (هيتجز. باشد مي 170تا 34نمره با دامنه اي  نهيپنج گز سؤال 34 يابود كه دار 

  .صورت گرفت ANOVAو  t يي آمارها آزمونها با استفاده از  داده ليو تحل
هاي ارتباطي  ميانگين نمره سطح مهارت. ها دانشجوي دختر بودند نمونه% 6/67 .پرسشنامه تكميل و تحليل شد 170مجموع  در :نتايج

ميانگين نمره ). =p ،980/3F=009/0(بود كه ارتباط معناداري با سال تحصيلي دانشجويان داشت  82/99 ± 91/9دانشجويان مورد مطالعه 
  ).P=58/0(اختلاف معناداري را بين آنها نشان نداد  tبود كه آزمون  53/99±28/10و  44/100±16/9دانشجويان پسر و دختر به ترتيب 

 يراپزشكيدانشكده پ انيدانشجو يفرد نيب يارتباط يها مهارتبر سطح  مؤثر از عوامل مهم يليتحص هاي سپري شده سال: گيري نتيجه
  .دهد مي ارتباط بهبود يعملكرد آنان را در برقرار ان،يدانشجو يآموزش ي رسد كه تجربه مي به نظر. باشد مي تهران يدانشگاه علوم پزشك

  
  علوم پزشكي تهراني ارتباطي بين فردي، دانشجويان، دانشگاه ها مهارت: هاي كليدي واژه

  902تا  895  ):12(12؛ 1391 اسفند/ پزشكيآموزش در علوم مجله ايراني 

  
   

                                                 
فر، دانشجوي دكتراي مديريت خدمات بهداشتي  جميل صادقي :نويسنده مسؤول *

 يرسان و اطلاع تيريدانشكده مد ،يدرمان -يخدمات بهداشت تيريو درماني، گروه مد
. رانيتهران، تهران، ا يدانشگاه علوم پزشك ،يپزشك
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ريت خدمات بهداشتي درماني، انجمن سليمي، دانشجوي كارشناسي مدي محمد

ي علمي دانشجويان، دانشگاه علوم پزشكي ها مديريت و اقتصاد سلامت، مركز پژوهش
دي پيمان، ها  ؛)mohamad20salimi@gmail.com. (رانيتهران، تهران، ا

 تهيو كم يجتماعا يروان يها بياز آس يريشگيپ قاتيكارشناس پرستاري، مركز تحق
. رانيا، لاميدانشگاه علوم پزشكي ايلام، ا ،ييدانشجو قاتيتحق

)hadi.peyman2010@gmail.com( ؛ شيوا طلوعي رخشان، دانشجوي
انجمن مديريت و اقتصاد سلامت، مركز . كارشناسي مديريت خدمات بهداشتي درماني

. رانيا ،ي علمي دانشجويان، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهرانها پژوهش
)shiva_toloui@yahoo.com(كارشناس ارشد آموزش پزشكي زاده،يعل مي؛ مر ،

دانشجوي دكتراي آموزش پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، دانشكده پزشكي، 
، گروه )ارياستاد( يماني كويدكتر ن ؛)alizade.aban@gmail.com. (تهران، ايران

  مقدمه
 يدر علوم پزشك. تبادل اطلاعات است نديارتباط فرا

از جمله آموزش به  يارتباط با اهداف خاص يبرقرار
درمان  ايو  مارياز ب تياطلاعات، حما آوري جمع مار،يب
ي ارتباطي رفتارهايي ها مهارت ).1(شود برقرار مي يو

به  دنيو رس ها عواطف و نيازمندي انيدر جهت بكننده  كمك
ي ها مهارت گريبه عبارت د). 2(باشند يفردي م اهداف بين

هاي بالقوه و بالفعل فرد بوده  اي از توانايي ارتباطي مجموعه

                                                                              
، تحقيقات آموزش علوم پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان مركزآموزش پزشكي، 

  )yamani@edc.mui.ac.ir. (اصفهان، ايران
  22/9/91: تاريخ پذيرش، 16/5/91: تاريخ اصلاحيه، 4/2/91:تاريخ دريافت مقاله
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توان به رفتاري قابل پذيرش و آگاهي  كه با استفاده از آن مي
اين . رسيدن به سطحي از رابطه عاطفي دست يافتبخش تا 

در علوم ). 3(شود يم دهيبين فردي نام يمهارت ارتباط  رفتار
 يبرا يضرور يبه عنوان مهارت يمهارت ارتباط ،يزشكپ

  ).4(شده است يمعرف ها گروه يتمام
به سه دسته  يارتباط يها بندي مهارت ميتقس كي در

شده كه  ميتقس ينديو فرا ييمحتوا ،يادراك يها مهارت
دارند و  يفرد نيجنبه ب ينديو فرا ييمحتوا يها مهارت
 يها هستند كه در برنامه ييها مهارت ،ينديفرا يها مهارت
بر اساس ). 5( شود ياز آنها استفاده م يآموزش

بخش بهداشت روان سازمان  ناسانكارشبندي  ميتقس
 هيگروه پا 2به  يارتباط يها مهارت ز،يبهداشت ن يجهان
 نيب يارتباط يها مهارتكه  شود يمبندي  ميتقس شرفتهيوپ
كه ) 5(قرار داشته هيپا يارتباط يها مهارتدر گروه  يفرد

در  مؤثرافراد به خصوص افراد  يتمام يبرا ها مهارت نيا
 مؤثرارتباط  يبه منظور برقرار يماندر يبهداشت يها ميت

 ليسهبوده و موجب ت ازيمورد ن مارانيبا همكاران و ب
برقراري و استحكام ارتباطات فرد با ساير افراد جامعه 

 يدر برقرار يعلوم پزشك انيدانشجو ييتوانا). 3(شود مي
 يارتباط يها مهارتاستفاده مناسب از  نيارتباط و همچن

آنان بوده  يريادگي تيفيگذار بر كتأثيرعوامل  نيتر مهماز 
 ينيبال يها طيعملكرد آنها در مح يو موجب ارتقا

در  ندهيكه در آ يعلوم پزشك اني، دانشجو)7و6(گردد مي
خواهند  تيمشغول به فعال يو بهداشت ينقش كادر درمان

 ياز طرف. دارند ها مهارت نيبه كسب ا يجد ازيشد، ن
در  يپزشك لومع انيدانشجو يها از آموزش يبخش

 يلذا برقرار رد،يگ مي انجام ينيبال يها طيو مح مارستانيب
و همكاران و  يدرمان ميبا ت مند هدفو  رمؤثارتباط 
و  ياهداف آموزش شبرديمنجر به پ مارانيب نيهمچن
  ).8(شود مي يدرمان

 يارتباط يها مهارتدر ارتباط با  يمتنوع يها پژوهش
است؛ اما تعداد  دهيبه انجام رس يعلوم پزشك انيدانشجو

 نيسطح ا يابيبه منظور ارز ها پژوهش نياز ا ياندك

و همكاران در  ييمولا. انجام گرفته است ها مهارت
مختلف دانشگاه علوم  انيدانشجو انيدر مكه  يپژوهش

 يارتباط يها مهارت زانيانجام دادند، م لياردب يكپزش
كردند،  يابيرا در سطح متوسط ارز انياكثر دانشجو

دختر  انيدانشجو انيدر م ها مهارت نيا زانيم نيهمچن
 در مطالعه). 8(ستپسر بوده ا انياز دانشجو شيب

 انيدانشجو يمهارت ارتباط تيوضع زين يمحمود
در  زانيم نيكه ا ستشده ا دهيسنج ييو ماما يپرستار

 يپرستار انيبالاتر از دانشجو ييماما انيدانشجو انيم
در حد متوسط  زين انيدانشجو يكل تيبوده و وضع

  ).9(گزارش شده است
از  يسبكاركنان حوزه سلامت از سطح منا يبرخوردار

 يبرا يبستر ضرور كيبه عنوان  يارتباط يها مهارت
چالش  كيهمواره  تيفيبا ك يها ارائه خدمات و مراقبت

بوده است؛  يياجرا رانيو مد ارانذگ استيس يبرا ياساس
و  ها مهارت نيا زانيراستا سنجش م نيگام در ا نياول

 يبرگزار قياز طر ها يكاست دنمتعاقباً برطرف كر
مهم و  نيبا توجه به ا. است مند هدف يموزشآ يها دوره

 يارتباط يها مهارتكه در ارتباط با  يياز آنجا
دانشجويان پيراپزشكي كه به اشكال مختلف در روند 

درماني و آموزشي  يي بهداشتها برداري از محيط بهره
 تهصورت نگرف يتأثيرگذار هستند، در كشور پژوهش

ي ارتباطي ها مهارتژوهش با هدف بررسي  است؛ اين پ
شاغل به  دانشجويان و عوامل موثر برآن در بين فردي

دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران  ليتحص
  .انجام گرفته است 1390در سال 

  
  ها روش

در دانشكده  يمقطع تحليلي-اين پژوهش توصيفي
 1390تهران در سال  يدانشگاه علوم پزشك يراپزشكيپ

ه پژوهش شامل كليه دانشجويان جامع. انجام گرفته است
نفر از  170تعداد . مقطع كارشناسي دانشكده مذكور بودند

اين دانشجويان بر اساس فرمول كوكران به عنوان نمونه 
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 212، كه با احتساب امكان ريزش، انتخاب شدند
 يها در رشته ياندانشجو نيا .پرسشنامه توزيع شد

 ،يوتراپيراد ،يدرمان يخدمات بهداشت تيريمد
و علوم اي  هسته يپزشك ،ياتاق عمل، هوشبر ،يولوژيراد
بودند كه با روش نمونه  ليمشغول به تحص يشگاهيآزما

  .ي ساده مورد مطالعه قرار گرفتندتصادف يريگ
دو قسمتي بود كه اي  ، پرسشنامهها داده آوري جمع ابزار

رشته و مقطع، (قسمت اول شامل اطلاعات دموگرافيك 
ي مهارت ها نون و شركت در كارگاهجنس، معدل كل تاك

و قسمت دوم شامل پرسشنامه استاندارد ) ارتباطي
 Interpersonal( يفرد نيب يي ارتباطها مهارتآزمون 

Communication Skills Test(  اين . باشدمي
نمره آن  دامنهو اي  نهيپنج گز سؤال 34 يپرسشنامه دارا

 ه صورتب سؤالهر  يها نهيگز. باشد مي 170تا 34 نيب
نسبتاً  و اوقات، اكثر اوقات ي، گاهبه ندرتهرگز،  باًيتقر
 نيا. دوش ميبندي  ازيامت 5تا  1از  كه است شهيهم

و  مانياز جمله مطالعه پ يپرسشنامه در مطالعات متعدد
 تاييدآن مورد  ييايو پا ييو روا شدهاستفاده  همكاران

  ).10(قرار گرفته است
لازم در خصوص  اتحيتوض ياز انجام پرسشگر قبل

 داده انيمطالعه و اهداف آن توسط پژوهشگر به دانشجو
خود را جهت حضور  تيآنان رضا صورتي كهدر . شد 

آنان  اريپرسشنامه در اخت كيداشتند،  مي در مطالعه اعلام
و  يشد تا با دقت كاف مي قرار داده شده و از آنان خواسته

در . ندت پرسشنامه پاسخ دهسؤالادر وقت مناسب به 
شد تا هر زمان كه  مي به آنان داده ارياخت نيضمن ا

  .بخواهند از مطالعه خارج شوند
پژوهش با استفاده از  نيا يها داده ليو تحل هيتجز
و  يفيدر دو سطح توص SPSS-16 يافزار آمار نرم

 نييتع يبرا يدر سطح آمار استنباط .انجام شد ياستنباط
ي ها مهارتزان پژوهش و مي يرهايمتغ انيارتباط م

 يو ناپارامتر tيپارامتر يها آزمونارتباطي بين فردي، از 
نرمال  يبه منظور بررس. دياستفاده گرد سيوال كالكروس

استفاده  رنوفياسم-از آزمون كولموگروف ها بودن داده
 ي كسب شده ي آزمون نمره نيبر اساس ا. شد

 يفرد نيب يارتباط يها مهارتاز پرسشنامه  انيدانشجو
 نيكه به هم) =53/0p(نرمال برخوردار بود  عيز توزا

 نيارتباط ب نييجهت تع يترپارام يها آزمونمنظور از 
تعداد  كهيوجود در موارد نيبا ا. استفاده شد رهايمتغ
از حد مجاز بود از  تر كممورد مطالعه  يهاه گرو

  .دياستفاده گرد يناپارامتر يها آزمون
  

  نتايج
مورد  170شده، تعداد  عيتوزپرسشنامه  212از مجموع 

قرار  ليو تحل هيمورد تجز برگشت داده شد و
از دو سوم  شيب%). 18/80 ييپاسخ گودرصد (گرفت
 170از مجموع . پسر بودند% 4/32دختر و %) 6/67(نمونه 

ي  در رشته%) 7/24(دانشجو  39مورد مطالعه  يدانشجو
%) 19(دانشجو  30 ،يمانو در يخدمات بهداشت تيريمد
در رشته پرتو %) 12(دانشجو  19 ،ير رشته پرتو درماند

در رشته علوم %) 5/16(دانشجو  26 ،يشناس
در رشته اتاق عمل، %) 1/17(دانشجو  27 ،يشگاهيآزما

دانشجو  15و  يدر رشته هوشبر%) 2/8(دانشجو  14
 ليمشغول به تحصاي  هسته يدر رشته پزشك%) 8/8(

% 0/10اول و  سال يدانشجوها  نمونه% 4/29. بودند
 انينفر از دانشجو 18. سال چهارم بودند يدانشجو

 15- 17 نيب%) 1/44(نفر  75، 12- 15 نيشان ب معدل%) 6/10(
دانشجو  27فقط . بود 17-20 نيب%) 3/45( دانشجو 77و 

را گذرانده  يفرد نيارتباط ب يها مهارتكارگاه %) 9/15(
  . بودند

مورد  انيانشجود يارتباط يها مهارتنمره سطح  نيانگيم
با سال  يمعناداربود كه ارتباط  82/99±91/9مطالعه 

 نيبه ا) =009/0p< ،98/3f(داشت  انيدانشجو يليتحص
بالاتر مشغول به  يها كه در ترم يانيكه دانشجو بيترت

. را كسب نموده بودند يتر بيشي  بودند نمره ليتحص
 نايمربوط به دانشجو بينمره به ترت نيتر بيشو  نيتر كم
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 ).1جدول (سال اول و سوم بود 

ي  نمره رابين يمعنادارآشكار و  تفاوت t يآزمون آمار
  ).=58/0p(دختر و پسر نشان نداد  انيدانشجو

مربوط به  بينمره پرسشنامه به ترت نيتر كمو  نيتر بيش
بر اساس آزمون . بود ياتاق عمل و هوشبر انيدانشجو

مختلف  يها هرشت نيب يمعناداراختلاف  سيكروسكال وال
 يفرد نيارتباط ب يها و نمره پرسشنامه مهارت يليتحص

 ).=46/0p(وجود نداشت  انيدانشجو

ارتباط  يها نمره مهارت ان،ينمره معدل دانشجو شيافزا با
كه  يبه طور افتي مي شيافزا زيآنان ن يفرد نيب

ي  نمره نيانگيبود م 12-15 نيكه معدل آنها ب يانيدانشجو
كه معدل  يانيكسب نمودند اما دانشجو را 11/12±38/97

را  30/101±75/9نمره  نيانگيبود م 17-20آنها  نيآنها ب
اختلاف از لحاظ  نيحال ا نيبا ا. كسب نموده بودند

  ).=18/0p(معنادار نبود  يآمار

  
رشته تحصيلي، سال  ي ارتباطي،ها ي ارتباطي بين فردي با جنسيت، شركت در كارگاهها ارتباط ميانگين نمره مهارت :1جدول

  تحصيلي و معدل
 P value ميانگين و انحراف معيار )درصد(تعداد 

   جنسيت

  †4/100 58/0±١٦/٩ )4/32(55 مذكر

 53/99±٢٨/١٠ )6/67(115 مونث

      رشته تحصيلي
  ††54/0  94/99±٦٧/٨ )9/22(39  مديريت خدمات بهداشتي درماني

  53/100±٨٤/١٠ )6/17(30 راديوتراپي
  26/98±٦٥/١٢ )2/11(19 اديولوژير

  57/99±٠٣/١٠ )3/15(26  علوم آزمايشگاهي
  96/102±٢٩/١١ )9/15(27 اتاق عمل
  00/96±٧٧/٥ )2/8(14 هوشبري

  46/98±٧٥/٦ )8/8(15  پزشكي هسته اي
       سال تحصيلي

  †††56/97 009/0±٨٧/٨ )4/29(50 سال اول

 36/98±٩٢/١٠ )4/32(55 سال دوم

 75/103±٨٦/٩ )2/28(48 ال سومس

 82/99±٣١/٦ )00/10(17 سال چهارم

      معدل
15-12 18)6/10( ١١/١٢±38/97 76/0††  

17-15 75)1/44( ٤١/٩±90/98 

20-17 77)3/45( ٥/٩±30/101 

 tبا استفاده از آزمون . †

  آزمون كروسكال واليس  با استفاده از. ††
  يز واريانسبا استفاده از آزمون آنال. †††

 يها مهارت يگذراندن دوره آموزش نيب يمعنادار ارتباط
 انيدانشجو يارتباط يها مهارتو سطح  يفرد نيارتباط ب

  ).=50/0p( ديمشاهده نگرد
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  بحث
 يارتباط يها مهارتسطح  نييمطالعه حاضر با هدف تع

دانشكده  انيدانشجو بر آن در و عوامل موثر يفرد نيب
 1390تهران در سال  يلوم پزشكدانشگاه ع يراپزشكيپ

  . صورت گرفت
 يارتباط يها مهارتنمره و انحراف معيار  نيانگيم

كمتر از بود كه  82/99±91/9مورد مطالعه  انيدانشجو
از پرسشنامه است و ) 102يعني (متوسط نمره قابل كسب 

 نمره كسب شده ارتباط. نمره مطلوبي تلقي نمي شود
 نيانگيمداشت  انيجودانش يليبا سال تحص يمعنادار
 نيب يارتباط يها مهارتكسب شده از پرسشنامه ي  نمره
ي ها با سال يمعنادارارتباط  انيتوسط دانشجو يفرد

 نيا حالي كهدر . داشت انينشجودا يليتحص سپري شده
و  يليارتباط در خصوص جنس، معدل، رشته تحص

  . وجود نداشت يارتباط يها مهارتگذراندن دوره 
با سطح  انيدانشجو يليسال تحص نيهش بپژو نيدر ا

به . ديمشاهده گرد يمعناداري  رابطه ،يارتباط يها مهارت
سطح ارتباط  نيتر بيشسال سوم  انيدانشجو طوري كه
. سطح ارتباط را داشتند نيتر كمسال اول  انيو دانشجو

 نيمسلك پاك و همكاران در ب يدر پژوهش همت
% 2/77 ،ييو ماما يسال آخر پرستار انيدانشجو
ترم هشت از  انيدانشجو% 1/88ترم هفت و  انيدانشجو
برخوردار بودند  يدر سطح متوسط يارتباط يها مهارت

 معنادار يآنها از لحاظ آمار نياختلاف ب نيكه البته ا
به . دارد يخوان همبا مطالعه حاضر  افتهي نيا ).11(نبود
 تر بيش انيدانشجو يرسد هر قدر تجربه آموزش مي نظر
  .ابدي مي شيارتباط افزا يآنان در برقرار ييشود، توانا مي
 يفرد نيب يمهارت ارتباط زانيحاضر م ي مطالعه در

در  حالي كهدر . پسر و دختر مشابه بود انيدانشجو
 يكه توسط مولايي و همكاران بر رواي  مطالعه
انجام شد،  لياردب يدانشگاه علوم پزشك انيدانشجو
طي مطلوب در ميان دانشجويان ارتبا يها مهارتميزان 

كه از  ديدختر بيشتر از دانشجويان پسر گزارش گرد

و  درزادهيحدر پژوهش ). 8(هم بود معنادار يلحاظ آمار
و  اران،يكارورزان، دست يارتباط يها مهارتهمكاران كه 

قرار داده  يرا مورد بررس ينيبال علمي هيأت ياعضا
و نگرش  يگاهجنس با آ نيب يمعنادار رتباطبودند، ا
كه  ديگزارش نگرد يارتباط يها مهارتنسبت به  ها نمونه

  ).12(دارد يخوان همحاضر ي  با مطالعه
 يها مهارتنمره از پرسشنامه  نيتر كمو  نيتر بيش

مورد مطالعه به  انيدانشجو نيدر ب يفرد نيب يارتباط
اتاق عمل و  يها رشته انيمربوط به دانشجو بيترت
 يمعناداراختلاف  انسيوار زيبود كه آزمون آنال يهوشيب

كه توسط  يدر مطالعه مشابه. آنها نشان نداد نيرا ب
گرفته است، ميزان مهارت  ورتمحمودي و همكاران ص

ارتباطي دانشجويان پرستاري در حد متوسط و براي 
بود اما  دهيدانشجويان مامايي در سطح بالا گزارش گرد

  ).9(نبود يمعنادار يلحاظ آمارآنها از  نياختلاف ب نيا
شركت در  نيب يمعنادارپژوهش حاضر ارتباط  در

و نمره كسب شده از  يارتباط يها مهارتكارگاه 
كه توسط اي  در مطالعه. ديمشاهده نگرد پرسشنامه

ماكوئل بر روي دانشجويان پرستاري انجام شد، تفاوت 
ميان دانشجويان آموزش ديده و آموزش نديده  يمعنادار

 جهيدر خصوص نحوه ارتباط وجود داشت كه با نت
 كه يلياز جمله دلا). 13(ندارد يخوان هممطالعه حاضر، 

تفاوت در  ذكر كرد يخوان همعدم  نيا يتوان برا مي
 تيفيدو مطالعه، تفاوت در ك انيدانشجو يليتحص ي رشته

به  انيدانشجو ليتما زيارائه شده به آنان و ن يها آموزش
 ها يريادگي نيتجربه كردن ا ،يدرس ريغ مطالب يريادگي

. تجارب اشاره نمود نيبردن ا به كاراستفاده و  تاًيو نها
 انيدانشجو يارتباط يها مهارت يكه بر رو يگريعامل د
 يدر پژوهش. است سيمختلف تدر يها است، روش مؤثر

دو  تأثيرصورت گرفت،  و همكاران يكه توسط باغچق
 يارتباط يها رتمها يبر رو سيروش مختلف تدر

 نيا جهينت. شد دهيدر برخورد با بيماران سنج انيدانشجو
 يروهبحث گ وهيبه ش سيمطالعه نشان داد كه روش تدر
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 يسخنران وهيبه ش سيتر از روش تدرمؤثر اريبس
زاده و همكاران در پژوهش خود نشان  فهيخل). 14(است

پرستاري  انيدانشجو يفرد نيب يها مهارتدادند كه 
 يكه بر اساس الگو ينيآموزش بال يها دوره ثيرتأتحت 

 ).15(يابدارتقا مي اند شده يطراح ينيبال ينظارت و راهنما
با مهارت  سيروش تدر نيدر مطالعه حاضر، ارتباط ب

  .نشده است يبررس انيدانشجو يفرد نيب يارتباط يها
 يارتباط يها مهارتسطح  ان،يمعدل دانشجو شيافزا با
از لحاظ  شيافزا نياما ا بداي مي شيافزا زيآنان ن يفرد نيب

كه در  يانيرسد دانشجو مي به نظر. نبود معنادار يآمار
هستند در برقراري  گرانيموفق تر از د يليعملكرد تحص

  .مواجه هستند يتر كمارتباط با مشكلات 
 ها گروه ريز يدر بعض انيتعداد دانشجو اين كهبه  نظر

با توجه . دياستفاده گرد يرناپارامت يها آزمونكم بود، از 
يك  يراپزشكيتحقيق بر روي دانشجويان پ نيااين كه  به

دانشكده صورت گرفته و محدوديت در تعميم نتايج وجود 
شود مطالعات مشابه در ساير  دارد، پيشنهاد مي

 تر بيشبا حجم نمونه  ي پيراپزشكي كشورها دانشكده
  .انجام شود

  
  گيري نتيجه

ي ها ژوهش، از يك سو سطح توانمنديپ جيبا توجه به نتا
دانشگاه علوم پزشكي  يراپزشكيدانشجويان دانشكده پ

ي برقراري ارتباط در جايگاه ها مهارتتهران در زمينه 
مطلوبي قرار ندارد و از سوي ديگر در عمل برنامه مدوني 

در برنامه آنها گنجانده نشده  ها مهارتبراي آموزش اين 
به  تر بيشجام مطالعات ان شنهاديضمن پ لذا. است

 شنهاديپ نه،يزم نيدر ااي  مطالعات مداخله خصوص
براي  يفرد نيي ارتباطي بها مهارت تيتقوشود  مي

در  مند هدفي شده و ريز برنامهبه صورت دانشجويان 
در برنامه درسي   ،يآموزش دوره ايو  يقالب واحد درس
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Alizadeh5, Nikoo Yamani6 

 
Abstract: 
 
Introduction: As the future members of treatment team, students of medical sciences need to acquire 
communication skills in order to shape an effective and determined relationship with patients. The aim of 
this study is to assess the level of interpersonal communication skills among students of Allied Medical 
School of Tehran University of Medical Sciences.  
Methods: In this analytical descriptive cross-sectional study, 212 students of school of allied health sciences 
were selected through randomized sampling method. Data gathering tool was a standardized questionnaire 
named Interpersonal Communication Skills Standards Test containing 34 items having 5 points scale and its 
score ranged 34 -170. Data was analyzed by statistical tests of t and ANOVA. 
Results:  170 questionnaires completed. 67.6% of participants were female. Mean score of students’ 
communication skills level was 99.82±9.91 which showed a significant relationship with years of study 
(P=0.009, F=3.980). The mean score for male and female students were 100.44±9.16 and 99.53±10.28 
respectively; t test showed no significant differences between these mean scores (P= 0.58). 
Conclusion: Duration of education is an important factor on the level of interpersonal communication skills 
in students of Allied Health Sciences in Tehran University of Medical Sciences. It seems that educational 
experience of students improves their communication performance. 
 
Key Words: Interpersonal Communication Skills, Students, Tehran University of Medical Sciences. 
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