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  چكيده
است بستر  يارتباط يها مهارتاز  دياستفاده مناسب اسات ان،يدانشجو يريادگي تيفيگذار بر كتأثيرعوامل  نيتر مهماز  يكي: مقدمه
 يها مهارت يابيمطالعه با هدف ارز نيا. كند مي فراهم انيو اطلاعات به دانشجو ميانتقال بهتر مفاه يرا برا نهيمناسب، زم يارتباط
  .صورت گرفته است لاميا يعلوم پزشك دانشگاه دياسات يفرد نيب يارتباط
 ي، با روش نمونه گيري تصادف1388در سال  لاميا ينفر از اساتيد دانشگاه علوم پزشك 60در اين پژوهش توصيفي تحليلي : ها روش

 Interpersonal( يفرد نيب يارتباط يها مهارتبا استفاده از پرسشنامه استاندارد آزمون  ها داده آوري جمع. ساده انتخاب شدند
Communication skills test (با استفاده شده  يگردآور يها داده. است 170نمره  يو مبنا سؤال 34 يپرسشنامه دارا. رفتانجام گ

  .قرار گرفت ليو تحل هيمورد تجز رسونيپ يهمبستگ بيو ضر t يها آزموناز 
آنان بيش  درصد 45 استاديار و ها نمونه درصد 1/27در مجموع . مرد بودند ها نمونه درصد 80و سال بود 03/36±86/7 ها ميانگين سني نمونه: نتايج

شاخص  نبود كه اي53/106±59/8ي ارتباطي اساتيد مورد مطالعه ها مهارتميانگين نمره  يكلبه طور  .سال سابقه فعاليت آموزشي داشتند 5 از
  .و رتبه علمي مشاهده نشد يآموزش هكه چنين ارتباطي در خصوص سن، سابق ، در حالي)P<04/0(آنان نشان داد  تيرا با جنس اريارتباط معني د

 يآموزش يها كارگاه يبرگزار. شد يابيمورد مطالعه در حد متوسط ارز دياسات يارتباط يها مهارتسطح  ج،يبر اساس نتا: گيري نتيجه
و  يريادگي شيامر به نوبه خود موجب افزا نيكه ا را ارتقا دهد دياسات يفرد نيب يارتباط يها مهارتتواند  مي است كه ييها از روش يكي

  .خواهد شد انينشجودا يارتباط يها مهارتبهبود 
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  مقدمه
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. گردد ليبه عمل تبد افتهيانتقال  يها دهيدهد اطلاعات و ا مي
انسان است  يبرا يارتباط، مهارت اساس يبرقرار ييتوانا

از مهارت  نهيزم نيدر ا نيرياز افراد نسبت به سا يكه بعض
 يارتباط يها مهارتاما كسب ) 1(برخوردار هستند يشتريب

 ييآموزش است و صرفاً توانا ازمنديبه طور كامل و جامع ن
مكالمه روزمره فرد را از  كيارتباط با افراد در  يبرقرار

 شرفتهيدر سطح پ يارتباط يها مهارتآموزش و كسب 
  ).2(گرداند ينم ازين يب

از  يكيبه عنوان  يارتباط يها مهارتمناسب از  استفاده
 انيدانشجو يريادگي تيفيبر ك گذارتأثيرعوامل  نيتر مهم

نقش را برعهده  نيتر يرابطه استاد اصل نيمطرح است و در ا
 ميانتقال بهتر مفاه يرا برا نهيمناسب زم يبستر ارتباط. دارد

 يابيارز نيرابناب. آورد يفراهم م انيو اطلاعات به دانشجو
 يها تياولو يزير برنامه يبرا ديدر اسات ها مهارت نيسطح ا
  ).3(آموزش ضرورت دارد تيفيآنان و ببهبود ك يآموزش
بار توسط بارسون  نيكه اول يفرد نيب يارتباط يها مهارت

 فيتعر 1990در سال ) Bureson and samter(و سامتر 
ها به  و كالج ياز موسسات آموزش ياريشد اكنون در بس

مورد توجه  يالتحصيل فارغقبل از  يابياز ارز يعنوان بخش
 ياز مراكز آموزش ياريبس كهيبطور. قرار گرفته است

ها به منظور  تمام رشته يبرا يواحد درس 2گذراندن حداقل 
از  يكي). 5و4(اند را لازم دانسته يارتباط يها مهارتكسب 
كسب  ديفراموش شده آموزش اسات يها جنبه نيتر مهم

مختلف است كه آنها را  يارتباط يها مهارتكامل در  يآمادگ
و با دانش  يقو يتئور هياساس و پا كيبا  سازد يقادر م

در جوامع با . خود ارتباط برقرار كنند انيكامل با دانشجو
 يمختلف بالابردن سطح مهارت ارتباط يها ها و زبان فرهنگ

 صيتشخ ييارتباط، توانا يبرقرار يبرا ديدر اسات يفرد نيب
 انيت دانشجوسؤالاو پاسخ مناسب به  يآموزش يازهاين

بلاغت و فصاحت در  يها مهارتعلاوه بر آن، . لازم است
خاص  يها مهارتمطلب و  انيب يده سازمان يبرا يخنورس

هر ). 5(رديمدنظر قرار گ ديبا يداشتن بحث گروه نگه ايدر پو
آموزش داد اما بدون  توان يرا م يارتباط يها مهارتچند كه 

از  ياريبس. شوند يفراموش م يبه آسان كارگيري بهتكرار و 
 يريادگينكته زمان  نيترمؤثرمعتقدند كه  نيمحقق

  ).6(ستها  در مدارس و دانشگاه يارتباط يها مهارت
 ييمحتوا يها مهارتعبارتند از  يارتباط يها مهارت انواع

)Content Skills( ،ينديفرآ يها مهارت )Process skills (
 يها مهارت). Perceptual Skills( يادراك يها مهارتو 

در . دارند يشتريب يفرد نيجنبه ب ينديو فرآ ييمحتوا
امروزه اغلب  ،يارتباط يها مهارتآموزش  يها برنامه

مدارك و شواهد ). 7(شود مي سيتدر ينديمهارت فرآ
دهد كه بين ارتباط مؤثر و ميزان توليد يا  موجود نشان مي

  ).8(بازدهي افراد رابطه مستقيم وجود دارد
 يها مهارت يها كشور دوره يعلوم پزشك يها دانشگاه در

علمي  هيأت يو اعضا دياسات يدر ابعاد مختلف برا يارتباط
 نيا زين لاميا يدر دانشگاه علوم پزشك. گردد مي برگزار
 برگزارعلمي  هيأت ياعضا يبه صورت سالانه برا ها دوره
در كشور در اي  كه به ندرت مطالعه يياز آنجا. شود مي

علمي  هيأت ياعضا يارتباط يها مهارت تيبا وضع ارتباط
سطح  ياست؛ پژوهش حاضر با هدف بررس دهيبه انجام رس

ارتباط بين فردي اساتيد دانشگاه علوم پزشكي  يها مهارت
راهنما  كيآن بتوان به عنوان  جيايلام صورت گرفت تا از نتا

جهت  رد يآموزش يها و دوره ها برنامه رييتغ ايو  تيدر تقو
  .استفاده نمود يعلوم پزشك ديدر اسات ها مهارت نيبهبود ا

  
  ها روش

نفر از  60 يو مقطع يليتحل-در اين پژوهش توصيفي
در  لام،يا يو مدرسان دانشگاه علوم پزشك دياسات

مورد  ساده يبا روش نمونه گيري تصادف 1388زمستان 
درصد و  95 نانيحجم نمونه، با اطم. قرار گرفتند يبررس
جامعه ( =100Nدرصد خطا و با در نظر گرفتن  8 حداكثر
  .ديگرد نيينفر تع 60دادبه تع) يآمار
بود كه قسمت  يدو قسمتاي  سنجش شامل پرسشنامه ابزار

مانند سن، جنس،  دياسات كياطلاعات دموگراف رندهياول دربرگ
مهارت  يها كارگاهو حضور در  يآموزش سابقه ،يرتبه علم
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ي ها مهارتو قسمت دوم شامل آزمون استاندارد  يارتباط
 Interpersonal Communication( يفرد نيب يارتباط

skills test (اي  نهيپنج گز سؤال 34 يآزمون دارا نيا. بود
را كسب  170تا  34 نيباي  تواند نمره مي است و هر فرد

هرگز، بندرت،  بايبصورت تقر سؤالهر  يها نهيگز. كند
 بيو اكثر اوقات بود كه به ترت شهياوقات، نسبتا هم يگاه

جهت  .دادند مي تا پنج را به خود اختصاص كينمرات از 
پرسشنامه به  ياصل پرسشنامه، ابتدا نسخه ييروا نييعت

زبان با  نيو توسط متخصص ديترجمه گرد يزبان فارس
آن از لحاظ  هيشد و اصلاحات اول سهيمقا يمتن اصل
نفر  10 اريسپس پرسشنامه در اخت. دياعمال گرد ينگارش

ت و جملات سؤالافت تا دانشگاه قرار گر دياز اسات
 انيدر پا يينها پرسشنامه. ندينما شيراينامفهوم را و

  .ديگرد تأييدو  ليدانشگاه تكم دينفر از اسات 8توسط 
 حاتيو دادن توض دياسات نيب ها پرسشنامه عياز توز پس

ضمن  پژوهش، نيا يلازم در خصوص هدف اجرا
در خصوص محفوظ  يپژوهش يها دادن به نمونه نانياطم

ماندن اطلاعات آنان نزد پژوهشگر، از آنان خواسته شد 
مشاركت در مطالعه  يبرا ليتا در صورت تما

. بازگشت دهند ققشده را به مح ليتكم يها پرسشنامه
استاد و دانشكده محل  يمانند گروه آموزش ياطلاعات

 در مرحله. دياز اطلاعات پرسشنامه حذف گرد سيتدر
. پرسشنامه بازگشت داده شد 57تعداد  ياول پرسشگر

 نياز ا. شد نييتع درصد 95درصد بازگشت  نيبنابر ا
قسمت اول  ليعدم تكم ليپرسشنامه به دل 1 زيتعداد ن

به منظور . نشد يينها ليو تحل هيپرسشنامه وارد تجز
 يو برا هيته زين گريد پرسشنامه 4حجم نمونه،  ليتكم
ننموده بودند ارسال اول شركت  كه در مرحله يدياسات
بر  يينها ليو تحل هيكه پس از بازگشت آنان، تجز ديگرد
  .نفر صورت گرفت 60 يمبنا
و  كيدموگراف يها ، دادهها پرسشنامه ياز گردآور بعد
و وارد  ديحاصل از هر پرسشنامه استخراج گرد نمره
 نييو تع ها داده زيجهت آنال. ديگرد SPSS-16 افزار نرم

 ها مورد مطالعه، نمونه دياسات يارتباط يها مهارتسطح 
از  شتريسال و ب 34كمتر از ( يسن يها گروهبر اساس 

 ، سابقه)يو مرب ارياستاد( ي، جنس، رتبه علم)سال 34
 و سابقه) سال 5از  شتريسال و ب 5كمتر از ( يآموزش

 سهيبا هم مقا يارتباط يها مهارت يها كارگاهحضور در 
با استفاده از آزمون  ها داده عينرمال بودن توز. دنديگرد

) Kolmogorov-Smirnov Test( رنفياسم- كولموگروف
و سطح  كيدموگراف يها ريمتغ سهيمقا جهت. ديدگر دييـد

 يو جهت بررس t ياز آزمون آمار يارتباط يها مهارت
 يها مهارتبا سطح  يآموزش سن و سابقه نيارتباط ب
  .استفاده شد رسونيپ يهمبستگ بياز ضر يارتباط

  
  نتايج

سال و  03/36±86/7مورد مطالعه  ديميانگين سني اسات
 ها نمونه درصد 1/27. مرد بودند ها نمونه درصد 80

سال سابقه فعاليت  5 آنان بيش از درصد 45استاديار و 
. بودندعلمي  هيأتعضو  درصد 1/78. آموزشي داشتند

سابقه حضور در ) درصد 7/56( ها از نمونه يمياز ن شيب
  .اشتندرا د يارتباط يها مهارت يها كارگاه
مورد مطالعه از  دينمره اسات نيشتريو ب نيكمتر

 1/43( ها بود و اكثر نمونه 121و  87 بيپرسشنامه به ترت
به  .را كسب نموده بودند 95-115 نيماباي  نمره) درصد
ي ارتباطي اساتيد مورد ها مهارتنمره  نيانگيم يكلطور 

شاخص ارتباط معني  نبود كه اي 53/106±59/8مطالعه 
 كهيمورد مطالعه داشت بطور دياسات تيداري با جنس

زن كسب  ديرا نسبت به اسات يشتريب مرد نمره دياسات
بود  معنادار ياختلاف از لحاظ آمار نينمودند كه ا

)87/10-04/0، 95 %CI.(  
 سال بود نمره 5آنان كمتر از  سيتدر كه سابقه يدياسات

رابطه از  نيكسب نمودند كه ا نيرينسبت به سا يشتريب
 يهمبستگ بيضر ياز طرف. نبود معنادار يلحاظ آمار

با نمره  سيتدر سابقه نيرا ب يارتباط معكوس رسونيپ
 زين يهمبستگ نينشان داد كه ا يارتباط يها مهارت
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  ).r=، 77/0=p-037/0( نبود معنادار
آنان  يارتباط يها مهارت نمره ديسن اسات شيافزا با

، =087/0r(نبود معناداررابطه  نياما ا افتي مي شيافزا
50/0p= .(34از  شتريب يكه در گروه سن يديضمنا اسات 

 34كمتر از  دينسبت به اسات يشتريب سال بودند نمره
 نيا t يسال كسب نمودند كه بر اساس آزمون آمار

  ).=61/0P(نبود  معناداراختلاف 
كه  يديبا اسات سهيدر مقا يارياستاد يبا رتبه علم دياسات
از  يشتريب بودند نمرهعلمي  هيأت يرتبه مرب يدارا

 نيكسب نمودند، همچن يارتباط يها مهارت پرسشنامه
 ريغ ينسبت به اعضاعلمي  هيأت ينمره اعضا نيانگيم

 يآنها از لحاظ آمار نيبالاتر بود اما اختلاف بعلمي  هيأت
  ).1جدول (نبود  معنادار

  
وضعيت مهارت هاي ارتباطي اساتيد مورد مطالعه بر  :1جدول 

  حسب سن، جنس، رتبه علمي، هيئت علمي و سابقه ي تدريس

CI 95% P t 
و انحراف ميانگين 

 معيار
 

هاي  گروه    
 سني

تا  33/3
60/5- 

 34كمتر از  72/9±97/105 -50/0 61/0

 34بيشتر از  43/7±10/107
 جنس    

تا  87/10
04/0 

 مرد 62/7±62/107 01/2 04/0

 زن 04/11±17/102
 رتبه علمي    

تا  66/7
49/2- 

 استاديار 09/7±38/108 01/1 31/0

 مربي 15/9±79/105
 هيئت علمي    

تا  88/8
83/1- 

 بلي 99/7±30/107 31/1 19/0

 خير 38/10±77/103
سابقه     

 تدريس

تا  93/5
04/3- 

 5كمتر از  59/9±18/107 64/0 52/0
 سال

 5بيشتر از  30/7±74/105
 سال

  

  بحث
 يفرد نيارتباط ب يها مهارت يابيحاضر با هدف ارز مطالعه
جامعه . به اجرا درآمد 1388در سال  يعلوم پزشك دياسات
 لاميا يدانشگاه علوم پزشك دينفر از اسات 60شامل  يآمار

و  يساده مورد بررس يتصادفگيري  بود كه با روش نمونه
د مورد ياسات يارتباط يها مهارتسطح . مطالعه قرار گرفتند

 يمورد بررس يرهايمتغ نياز ب. بود يمطالعه در حد متوسط
تفاوت  يفرد نيارتباط ب يها مهارتجنس با سطح  نيفقط ب

در  يارتباط نيچن حالي كهدر . وجود داشت يآمار معنادار
 يبودن و رتبه علمعلمي  هيأت س،يتدر خصوص سن، سابقه

 دياسات رتنمره مها نيانگيمطالعه م نيدر ا. وجود نداشت
. زن گزارش شد دياز اسات شتريارتباط ب يمرد در برقرار

اما رابطه  ستندين يتيصفت شخص يارتباط يها مهارت
به  يطرف و اعتماد به نفس دارند، از يشخص ديبا عقا يكينزد

 يآموزش يها مهارتكه مردان كندتر از زنان  رسد ينظر م
 يزير در برنامه دينكته با نيا ليدل نيبه هم). 6(را كسب كنند

 رانيبه فراگ ها مهارتمدت زمان آموزش  يها برا دانشگاه
زنان در  ،يهرچند كه از نظر روانشناس. رديمدنظر قرار گ

 جيبه مراتب بهتر از مردان هستند اما نتا يكلام يها طهيح
 اريها بس تفاوت نيكه ا دهد يطور نشان م نيا ديمطالعات جد
  ).9(شد مي تصور است كه قبلاً يزيچ كمتر از آن 
اساساً با گذر زمان و تجربه  يارتباط يها مهارت متأسفانه

نمره  نيانگيمطالعه م نيدر ا. نكنند دايممكن است بهبود پ
سال داشتند  5كمتر از  يآموزش تيكه سابقه فعال يدياسات

تجربه در  دهد ينشان م نيبود كه ا نيرياز سا شتريب
 نيهم چن. ندارد ينقش چندان يارتباط يها مهارت يريادگي

سال ممكن  5از  شيب يافراد با سابقه آموزشتر  نيينمره پا
با گذر زمان  يارتباط يها مهارتباشد كه  ليدل نياست به ا

 تينكته اهم نيهم. شوند يفراموش م نيو بدون تكرار و تمر
 يها مهارتبه منظور بهبود  يآموزش يها كلاس يبرگزار
و  رياگوم دزدال،يدر مطالعات ر. كند يرا مشخص م يارتباط

 ,Byrne and Long, Maguire et al همكارانشان كه

Ridsdale et al) (يها ارتمه يگذشته بر رو يها در سال 
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گزارش شد  زيانجام دادند ن ليالتحص پزشكان فارغ يارتباط
 يارتباط يها مهارتارائه  نيب يسن افراد تفاوت شيكه با افزا

 نيباي  رابطه زيمطالعه ن نيا درو نوع آن وجود ندارد كه 
 طور همان ).11و10(مشاهده نشد يارتباط يها مهارتسن و 

استاد  يآموزش تيفعال سابقه شيبا افزا ديكه اشاره گرد
در مقابل  ابدي مي آنان كاهش يفرد نيب يارتباط يها مهارت
كه . ابدي مي شيافزا يارتباط يها مهارتسن سطح  شيبا افزا

انتظار  رايز ستندياول با هم همسو ن در وهله افتهيدو  نيا
 يبالاتر سيتدر از سابقه با سن بالا طبعاً ديكه اسات ميدار

 شيبا افزا يارتباط يها مهارت نيبرخوردار باشند بنابر ا
 نيا است كه اولاً نيآن ا ليدل. افتي مي كاهش ديبا زيسن ن

 شنهادينبوده است كه پ معنادار يدو رابطه از نظر آمار
صورت  يبالاتر با حجم نمونه يگردد مطالعات بعد مي
دوم  ليدل. آنها ارائه داد يبرا يحيصح تا بتوان رابطه رديبگ

بالا  نيدر سنعلمي  هيأت ياز اعضا ياريآن است كه بس
 استاد با سن بالا به اندازه كيو ممكن است اند  استخدام شده

داشته  سيتدر قهاز خودش سابتر  نيياستاد در سن پا كي
  .باشد

آموزش ه اثر برنام) Yedidia et al(و همكاران  ايديدي
كردند و گزارش دادند  يرا در سه دانشگاه بررس يارتباط

باعث بهبود  يبه طور كاملاً محسوس يكه برنامه آموزش
). 12(التحصيل شد فارغ انيدر دانشجو يارتباط يها مهارت
 شان ياصل انيدانشجو )Maguire et al(و همكاران  ريماگو
 پس از آموزش) سال 4- 6 نيب(متوسط پنج سال به طور  را
پزشك جوان در زمان  36مطالعه  نيدر ا. نمودند يريگيپ

انتخاب شده بودند و به دو  يبه طور تصادف ييدانشجو
 .دنديد مي شدند كه با دو روش مختلف آموزش ميگروه تقس

. ييويديوبه صورت  يو آموزش بازخورد يآموزش سنت
از نظر  يروانپزشك يافراد در طول دوره كارآموز نيا

قرار گرفتند و پنج  يموردبررس انماريمهارت مصاحبه با ب
 جينتا .شدند يابيدوباره ارز زين يالتحصيل فارغسال بعد از 

چه  ده،يچه آموزش د(از آن بود كه هر دو گروه  يحاك
 يها مهارت نهيدر زم) يآموزش سنت( دهيآموزش ند

گروه  يها مهارتداشتند اما  يبهبود ماريمصاحبه با ب
از  يارتباط يها مهارت يدهايدر كل ژهيبه و دهيآموزش د

مطلب، پوشش موضوعات  يت باز، آشكارسازسؤالا ليقب
 زيدر مطالعه حاضر ن). 10(بود شتريب ياجتماع - يروان
 يو با رتبه علمعلمي  هيأت ينمره مهارت اعضا نيانگيم

از  شياز آنجا كه ب. شد رشگزا نيرياز سا شتريبالاتر، ب
 يها شركت در كلاس مورد مطالعه سابقه يها از نمونه يمين

رو  نيرا ذكر كردند، از ا يارتباط يها مهارتآموزش 
را مربوط به علمي  هيأتريغ يتفاوت در نمره اعضا توان يم

و  ها دانست كه در دانشگاه يارتباط يها مهارت يها كلاس
برگزار علمي  هيأت ياعضا يبرا يمراكز آموزش عال

  .گردد يم
  

  گيري نتيجه
با سطح  يمعناداربود كه ارتباط  يتنها عامل تيجنس

. مورد مطالعه داشت دياسات يفرد نيب يارتباط يها مهارت
ارتباط  ينسبت به زنان در برقرار يشتريمردان مهارت ب

 يفرد نيب يارتباط يها مهارت اين كهبا توجه به . داشتند
 انيدانشجو يريادگيدر  يمهم يتأثير يعلوم پزشك دياسات
به  يعلوم پزشك ديدر اسات ها مهارت نيسطح ا نييتع ،دارد

موجود در  يها خلا ييمهم در جهت شناسا يعنوان گام
از جمله . رسد مي بنظر يضرور يامر نه،يزم نيا

حاضر، حجم كم جامعه و نمونه  مطالعه يها تيمحدود
با حجم  ،يگردد مطالعات بعد مي شنهادياست كه پ يآمار
 يها مهارتدر مجموع، . رديبگ رتصو يبالاتر نمونه
با . شد يابيارز يدر حد متوسط دياسات يفرد نيب يارتباط

قابل آموزش بودن  نيموضوع و همچن نيا تيتوجه به اهم
كه  رسد يبه نظر م ها مهارت نيزودرس ا يو فراموش
 يبرگزار نيچن و هم ليتحص نيح ها مهارت نيآموزش ا

 دياسات يبرا يفرد نيب يمهارت ارتباط يها كارگاهاي  دوره
آنان  مؤثرها جهت بهبود ارتباط  روش نياز جمله كارآمدتر

  .است انيبا دانشجو زيو ن گريكديبا 
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Abstract 
 
Introduction: One of the most effective factors on quality of learning is using appropriate communication 
skills by faculty. Appropriate communicational foundation cause to pass information to students as well. The 
present study aimed to evaluation interpersonal communication skill levels in lecturers of Ilam University of 
Medical Sciences. 
Methods: In this descriptive-analytic study, 60 lecturers of Ilam University of Medical Sciences with 
randomly sampling were selected in 2009. Data collection was performed using a questionnaire of 
Interpersonal Communication skills test. The questionnaire has 34 questions and based on 170 scores. Data 
was analyzed using SPSS software ver.16 and t test and Pearson correlation. 
Results: Mean age ± standard deviation of participants was 36.03±7.86 years and 80% were male. Overall, 30% 
of participants were assistant professor and 45% had more than 5 years educational experiences. Mean score of 
communication skills of lecturers was 106.53 ± 8.59 that it was significantly associated with their gender 
(p<0.04). While, this relationship not found for age of lecturers, teaching experiences and their scientific ranking. 
Conclusion: Based on results, Interpersonal communication skill levels of lecturers study were evaluated 
average. Conducting of educational workshop on interpersonal communication for lecturers is one of the 
methods to improve their effective communications which can cause to increasing learning and promoting 
communicational skills of students. 
 
Keywords: communication skills, lecturers, Medical University 
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