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شهر  منتخب يها بيمارستاندر  يميت يريادگيو  دانش تيريمد نيرابطه ب
  1389در سال  اصفهان

  
  يجواد هي، مرض*يعقوبي ميمر

  
  

  چكيده
سازمان به  كيماندگار  يرقابت تيرمز حفظ مز و داريرشد پا يشناخته شده كه مبنا يارزشمند ييامروزه دانش به عنوان دارا: مقدمه
 يها بيمارستان كاركنان نيب در يميت يريادگيدانش و  تيرينمره مد نيرابطه ب يبا هدف بررس قيتحق نيرو ا نياز ا. رود مي شمار

  صورت گرفته است هاناصف يمنتخب دانشگاه علوم پزشك
منتخب شهر  يها مورد پژوهش كاركنان بيمارستان جامعه .است) اي رابطه(همبستگي  - يفياين تحقيق از نوع تحقيقات توص: ها روش

 يريادگي يها پرسشنامه ها آوري داده ابزار جمع. صورت گرفته است) نفر 196( يريگ نمونهاي  طبقه يكه به روش تصادف هستنداصفهان 
 ياز آمار توصيفي و استنباط ها براي تجزيه و تحليل داده .قرار گرفته است تأييداعتبار و روايي آن مورد  هدانش بوده ك تيريو مد يميت

  .استفاده شده است
به  .است 9/39± 1/20 كاركنان نيدانش در ب تيرينمره مد نيانگيم يازطرف .است 2/41±7/20 يميت يريادگينمره  نيانگيم: نتايج
  .وجود دارد يمعناداررابطه ) p>05/0( رسونيپ يكاركنان با كمك آزمون آمار يميت يريادگيدانش و  تيريمد زانيم نيب يطور كل
در  رانيگ ميو تصم رانيمد .بوده است فيكاركنان ضع نيدر ب يميت يريادگيدانش و  تيريكه نمره مد يياز آنجا: گيري نتيجه

  .كنند يطراح يميت يريادگيانتقال آن و گسترش فرهنگ  و دانش و نشر جاديدر جهت ا ييها برنامه يستيبا ها بيمارستان
  

  كاركنان،دانش تيريمد ،يميت يريادگي: هاي كليدي واژه
  1090تا  1083: )9(11؛ 1390اسفند/ آموزش و ارتقاي سلامت  نامه توسعه ويژه/مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي

  
  مقدمه 1

ين تر مهممديريت دانش، موضوع مهمي است زيرا به 
 سرمايه فكري مربوط سرمايه ارزشمند سازماني يعني

 هاي انساني به سرمايه مديريت دانش با تبديل). 1(شود مي

هاي فكري سازمان يافته براي سازمان ايجاد  اراييد
امروزه جذب عناصر دانش و تركيب  ).3و2(كند ارزش مي

                                                 
و  يخدمات بهداشت تيريمد يدكتر يدانشجومريم يعقوبي،  :نويسنده مسؤول *

 يو اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشك تيريمد قاتيمركز تحق ،يدرمان
   yaghoobbi997@gmail.com. رانيا،اصفهان،اصفهان

 قاتيمركز تحق ،يو درمان يخدمات بهداشت تيريمد يدكتر يدانشجو مرضيه جوادي،
  .رانيا،اصفهان،اصفهان يو اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشك تيريمد

m_javadi@mng.mui.ac.ir  
  16/11/90: ، تاريخ پذيرش90//11/11: ، تاريخ اصلاحيه6/10/90: تاريخ دريافت مقاله

دانش  تيرمدي).4(لش مهم مديريتي استآنها با يكديگر چا
 نديفرا كيبه عنوان  يعلم يها هياداره كردن سرما

دانش  نيمستمر ب يكپارچگي جاديوا)5(ياجتماع يريادگي
به منظورحل مشكلات موجود و  يطيو مح يدرون
  ).6(در توسعه كسب و كار است ينوآور نيهمچن

فردي و به طور كلي دانش به دودسته دانش  بهات نظر از
دانش فردي، دانشي است كه در . شود مي سازماني تقسيم

از طرفي ديگر دانش . ماند مي ذهن فرد ايجاد شده و باقي
سازماني دانشي است كه از طريق ارتباطات بين 

دانش . گيرد مي و مردم شكل ها ها، تكنيك آوري فن
به دو دسته دانش صريح و دانش ضمني  دسازماني خو

دانش صريح به عنوان دانشي در  ).7(دشو مي بندي طبقه
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كه مد نظر و توجه كانوني قرار اي  خصوص هدف يا پديده
عكس دانش  ًدانش ضمني دقيقا ).8(كند دارد اشاره مي

جايگاه دانش ضمني در ذهن آدمي و  .ح استصري
اين . استهاي اوست و هميشه با شخص همراه  فعاليت

بيانگر ميزان سازمان است كه ه دانش، دانش نانوشت
بسياري از اطلاعاتي كه  ).9(تجربه و مهارت كاركنان است

سعي بر رهبري آن دارند افراد و تجارب كلي  ها سازمان
  ).10(، دانش ضمني استاين دانش .است نيروي كار

پالايش، انتشار وكاربرد  ثبت، دانش فرايند ايجاد، مديريت
براي يك عامل در حوزه مديريت دانش  5اين . دانش است

مجدد را فراهم  آموزش بازخورد، سازمان زمينه آموزش،
فرايندهاي مديريت دانش است  ن دهندمراحل زيركه نشا

  .استبيان شده  سب توسط
در بسط  ها سازمانايجاد دانش به توانايي  :ايجاد دانش

هر . هاي نوين و مفيد اشاره دارد ها و راه حل ايده
ساختار دانش قبلي و فعلي از سازماني با توسعه و تجديد 

 ي مختلف به خلق واقعيت و معناهاي جديدها طريق روش
  .پردازد مي

دانشي كه ايجاد شده بايد به شكل اوليه اش  :ثبت دانش
  .هاي اطلاعاتي ذخيره شود در پايگاه

قرار گيرد كه اي  دانش جديد بايد در زمينه :پالايش دانش
دانش ضمني  ي بشر ياها جايي كه بينش عملي شود،

  .ضبط شود و همراه با دانش صريح اصلاح گردد
دانش بايد در دسترس هر كسي در سازمان  :انتشار دانش

رد آن را قرار گيرد تا در هر زمان و مكاني كه نياز دا
  .مورد استفاده قرار دهد

به طور كلي دانش سازماني بايد در جهت  :كاربرد دانش
ه كار گرفته فرايند سازمان ب خدمات و ،محصولات

  .)11(شود
 يفايدر ا ينيب شيپ رقابليو غ عيتحولات سر ليدل به

همگام با  يستيبا زين يدرمان يها سازمانامروز  يپزشك
 مارستانيب ).12(ديتوسعه حركت نما يبه سو راتييتغ نيا

سلامت  يخود كه ارتقا يعلاوه بر هدف اصل يآموزش

اطراف  طياست كه پيوسته در تعامل با مح يسازمان است
پرداخته و آن را به  ديخلق دانش جد هخود بوده، ب

قرار داده تا  يارتباط يها در شبكه كپارچهي اي گونه
 ).13(نديها استفاده نما ارزش نياز ا يبه آسان زين گرانيد
ان نظر صاحب ياست كه از سو يمياز مفاه يريادگي

 دولان ورشولر. آن ارائه شده است يبرا يمتعدد فيتعار
بر آموزش كه به  يمبتن استاي  تجربه يريادگي سدينو مي

 در فرد صورت دارينسبتاً پا رييتغ جاديمنظور ا
 يميت يريادگي ،يريادگياز انواع  يكيكه  ).14(رديگ مي

 يشتريب تياهم ها ميامروز ت دهيچيپ يها سازماناست در 
قادر  ها ميمعنا است كه ت نيبه ا يميت يريادگي. ابندي مي

واحد فكر كرده، خلق كنند و  تيهو كيباشند به عنوان 
 تيبه اهم نگياز جمله سنگه و ك ياديز نيمتفكر. اموزنديب
 يدر سطوح سازمان يريادگيكسب  يبرا يميت يريادگي

  ).16تا15(داشتند ديتأك
آن  يداند كه ط مي ينديرا فرآ يميت يريادگي زين ترسنگهيپ

شود  مي همسواي  و به گونه افتهياعضاء توسعه  تيظرف
خواهد بود كه همگان واقعاً  يزيحاصله آن چ جيكه نتا

كه از تجارب خود  رنديگ مي ادي ها ميت. اند طالب آن بوده
برسند و دانش  يديجد يكردهايبه رو اموزنديب شتريب

 ).17(خود را در سراسر سازمان به سرعت انتشار دهند
و  رديگ نمي اديسازمان  ردينگ ادي ميدر واقع اگر ت

 يدر بررس هووارد ).15(است ريناپذ اجتناب يميت يريادگي
 تيريمد قيتلف يسازمان يريادگيدانش و  تيريمد نيب

با  يسازمان يور بهره يبا هدف ارتقا يريادگيدانش و 
  .)18(و سود است ديتول ريدر مقادگيري  اندازه
 تيظرف كياستراتژ تياهم :دارد مي انيب نيچن نقاميماس

به  دانش يگذار و نقش به اشتراك سازمان يريادگي
 تيظرف دانش و تيريمد نيمستند و ارتباط ب يخوب

  ).19(سازمان را مشخص شده نموده است يريادگي
 دانش در تيريمد(در پژوهش خود با عنوان  نگها چائو

مجبور  ها سازمانامروزه  :كه دريافت) رندهيادگيسازمان 
داشته باشند كه  تيريدر مد يداريپا هستند كه نوآوري
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مستمر كسب شده و  يريادگي قياز طر ياصول نوآور
 انيمشتر ،كاركنان نيدانش در ب ميتسه قياز طر يريادگي

  ).20(ديآ مي به وجود
نشان داده شد كه  يشيالقر يتوسط كرمان يپژوهش در

كردن دانش،  رهيدانش، انتقال و ذخ شيدانش، پالا ليتحص
 ذوب آهن اصفهان  يدانش در شركت سهام يآور جمع

  ).21(كمتر از حد متوسط بوده است
پژوهش  يام ج يمؤسسه كا پ يمشاوران دانش گروه

 500 انيدانش در م تيريرا در مورد مد يا گسترده
 نيا. هلند انجام داد فرانسه، آلمان و ا،يتانيسازمان در بر

دانش  تيريدر مد يگذار هيپژوهش نشان داد كه سرما
  ).22(خواهد داشت يمنافع اقتصاد

بعد خلق  5مديريت دانش را در  يدر پژوهش راستوجي
دانش، كسب و تحصيل دانش، تقسيم دانش، انتشار و 

در  يوسفي). 23(بكارگيري دانش معرفي نموده است
كه در  ديرس جهينت نيدانش به ا تيريمد يابيارز

يان با گو پاسخهاي مديريت دانش ميانگين نمره  حيطه
از ميانگين نمره  رت مدرك تحصيلي فوق ليسانس پايين

و . يان با مدرك ليسانس و فوق ديپلم بوده استگو پاسخ
يان مرد از ميانگين نمره گو پاسخنيز ميانگين نمره 

پور در  ييرجا). 3(يان زن بيشتر بوده استگو پاسخ
ابعاد  نيرا ب يمثبت و معنادار يپژوهش خود همبستگ

نشان  يليدانش و سن، جنس و رشته تحص تيريمد
 يبخت ثبت دانش دارا كيدر پژوهش ن) 24(دهد ينم

  ).2(نمره بوده است نيبالاتر
  

  ها روش
) اي رابطه(همبستگي  -يفياين تحقيق از نوع تحقيقات توص

 ي ها بيمارستانمور دمطالعه كاركنان  تيكه جمع.است
 به صورتگيري  نمونه و .استاصفهان  منتخب شهر

به و اطلاعات  يمقدماتگيري  نمونه پس از .است يتصادف
گيري  حجم نمونه از روش نمونه نييتع يآمده برا دست
 به دست 196ساده استفاده شد و اندازه نمونه بندي  طبقه

 ازيكه به روش تخصيص نسبت، حجم نمونه مورد ن. آمد
  :شد نييدر هر مركز مورد مطالعه تع

كه در اين مطالعه به دنبال بر آورد كردن آن  يمتغير
است وفرمول مناسب آن در زير اي  هستيم يك متغير رتبه

  )ضريب اطمينان% 95( .است
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 يميت يريادگيپرسشنامه  شامل دو آن يآور ابزار جمع

 )25(پور يميابراه قيتحق ،كه پرسشنامه مورد استفاده
انجام داده  لوتيپا هياول يپرسشگر كيبوده كه محقق با 

كرونباخ آن  α زانيم آن محاسبه شده كه ييايپا بيضرو 
)87/0=r( دانش تيريمد مربوط به گريپرسشنامه د .است 

 ثبت، جاد،يا( مؤلفه 5بر اساس  ساخته و بوده كه محقق
بوده و توسط پژوهشگر  )دانش و كاربرد انتشار ش،يپالا
پرسشنامه  هياول يپرسشگر كيشده و با  يساز يبوم
 زانيم آن محاسبه شده كه ييايپا بيشده و ضر لوتيپا
α 93/0(است  كرونباخ آن محاسبه شده=r(.  

 يها بيمارستان :شامل شهر اصفهان يها بيمارستان
و  )ميبن مر يسيع -يكاشان -ديخورش( يدولت

 زمان انجام ،)ناسي – يسعد( يخصوص يها بيمارستان
  .است1389 طرح سال نيا

  
  نتايج

بر اساس  مورد مطالعه يها بيمارستان از مجموع كاركنان
 نينفر به عنوان نمونه پژوهش در ا 196تعداد  يسرشمار

 يريادگينمره  نيانگيم. اند شركت نموده يطرح پژوهش
از نمره  يكه حاك است 7/20 اريبا انحراف مع 2/41 يميت

به  ازين نشانگر و استاصفهان  يها بيمارستانمتوسط 
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  .استشدن  رندهيادگيبه سمت  ها بيمارستان نيا كتحر
  

 يريادگيدانش و  تيريمد اريو انحراف مع نيانگيم :1جدول
  و ابعاد آنها يميت

 ميانگين و انحراف معيار نام متغير
 41±7/20  يادگيري تيمي
 9/39±8/20 ايجاد دانش
 4/42±8/21 ثبت دانش

  1/37±2/24  پالايش دانش
  6/43±3/22  انتشار دانش
  2/38±2/21 كاربرد دانش
  9/39±1/20  مديريت دانش

  
 نيو در ب 5/45زنان  نيدر ب يميت يريادگينمره  نيانگيم

در  يميت يريادگينمره  نيانگيدر واقع م است 5/34مردان 
 يميت يريادگينمره  نيانگيم .بوده است شتريزنان ب نيب

 هياز بق شتريسال ب 35تا  30 نيسن ب يافراد دارا نيدر ب
با سابقه كار بالاتر  يافراد .بوده است يسن يها گروه

 يشتريب يميت يريادگينمره  يدارا )سال 25از  شتريب(
 يدارا ينسبت به پرسنل ادر يپرسنل درمان .اند بوده

 يميت يريادگينمره  .اند بوده يشتريب يميت يريادگينمره 
 شتريو ب سانسيل فوق يليكاركنان با مقطع تحص نيدر ب
نمره را به  نيشتريب يكاركنان رسم .بوده است بالاتر

نمره  نيانگيم. اند داده يميت يريادگياز منظر  مارستانيب
 نيبالاتر. است 1/20 اريبا انحراف مع 9/39 دانش تيريمد

نمره مربوط به  نيمربوط به انتشاردانش و كمتر نمره
 نيدر ب دانش تيرينمره مد نيانگيم. دانش است شيپالا

 نيانگيدر واقع م است 9/41مردان  نيو در ب 5/37زنان 
افراد  .بوده است شتريمردان ب نيدر ب دانش تيرينمره مد

 يسن يها گروه هيسال از بق 50سن بالاتر از  يدارا
. اند بوده يبالاتر دانش تيرينمره مد يدارا مارستانيب

 نيبالاتر يدارا نايو س ميربن م يسيع يها بيمارستان

ر بالاتر كاركنان با سابقه كا. اند بوده دانش تيريمد نمره
از نظر  ينمره بالاتر مارستانيب به )سال 25از  شتريب(

نمره  يدارا يدرمان پرسنل .اند داشته دانش تيريمد
 يدارا كاركنان. اند بوده دانش تيرياز نظر مد يبالاتر
نمره را به  نيشتريبالاتر ب يليمقطع تحص در لاتيتحص

 يپرسنل رسم .اند داده دانش تيرياز بعد مد مارستانيب
 دانش تيرياز بعد مد مارستانينمره را به ب نيشتريب

  .اند داده
  

دانش و  تيريو مد يميت يريادگي نيرابطه ب يبررس: 2 جدول
  ابعاد آنها

 p  تيمي يادگيري  ابعاد

  r  00/0=p=567/0  مديريت دانش
  r  00/0=p=828/0 ثبت دانش

  r  003/0=p=839/0  پالايش دانش
  r  002/0=p=569/0  ايجاد دانش
  r  001/0=p=836/0  انتشار دانش

  r  002/0=p=184/0 كاربرد دانش
  

 يمعناداررابطه  p>05/0با كمك آزمون آماري پيرسون 
و  p>05/0( داردوجود  ايجاد دانش بين يادگيري تيمي و

787/0=r( . به طور كلي با كمك آزمون آماري پيرسون
05/0<p  بين يادگيري تيمي با ثبت دانش  يمعناداررابطه

  .)r=828/0و  p>05/0(وجود دارد 
 يمعناداررابطه  p >05/0با كمك آزمون آماري پيرسون 

و  p>05/0 بين يادگيري تيمي با پالايش دانش وجود دارد
839/0=r( . 05/0با كمك آزمون آماري پيرسون<p  رابطه

. بين يادگيري تيمي با انتشار دانش وجود دارد يمعنادار
)05/0<p  836/0و=r(.  با كمك آزمون آماري پيرسون

05/0<p  بين يادگيري تيمي با كاربرد  يمعناداررابطه
. )r=184/0و  p>005/0( .و مديريت دانش وجود دارد دانش

  )2جدول(
 

  
  

  
يادگيري تيمي و  ،بررسي رابطه بين مديريت دانش :3جدول 

  متغيرهاي دموگرافيك
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 ابعاد يادگيري تيمي مديريت دانش

35/2 77/2 t 
 p /.006 /.020 جنسيت

36/6 07/2 F  
  p /.361 /.000 سن

364./ 5/1 F  
  p /.004 /.0004 سابقه كار

307./ 352./ F   مقطع
  p /.01 /.735 تحصيلي

546./ 525./ F  نوع
  p /.0003 /.0003 استخدام

6/1 77/3 F   نوع رسته
  p /.002 /.000 شغلي

  
گردد، با كمك آزمون  مي مشاهده 3چنانچه در جدول 

 يريادگي نيب يمعناداررابطه  >05/0P تست t يآمار
سابقه  و يشغل نوع رسته ،نوع استخدام ،تيبا جنس يميت

 يميت يريادگي نيب يمعناداررابطه  كنيول. كار وجود دارد
با كمك آزمون  .ندارد وجود يليمقطع تحصبا سن و 

سن، نوع ،نيب يمعناداررابطه  p>05/0 تست t يآمار
با  .دانش وجود دارد تيريسابقه كار و مد يشغل رسته

 يمعناداررابطه  p<05/0و  Anova يكمك آزمون آمار
 نوع استخدام،يليدانش با مقاطع تحص تيريمد مؤلفه نيب
 )3 جدول.(وجود ندارد تيجنسو

 
  بحث

 ازيو كار آمد ن اثربخشبه كاركنان  ها سازمانامروزه 
دارند تا بتوانند به اهداف خود در جهت رشد و توسعه 

 ياثربخشو  ييكارا يو به طور كل ابنديهمه جانبه دست 
و  يانسان يروين ياثربخشو  ييبه كارا ها سازمان

دانش و  جاديكه ا. دارد يكاركنان در آن سازمان بستگ
 بر عملكرد كاركنان  مؤثر يها مؤلفه نيتر مهماز  يريادگي

بر  مؤثر يها روش به دنبال يستيرو با نياست از ا
از آنها حركت به سمت  يكيپرداخت كه  مؤلفه نيا شيافزا

  .است رندهيادگي يها سازمان

مديريت دانش در مفهومي «در پژوهشي با عنوان  مارتين
 ادگيري و نياز به خلق فرايندهاييبه اهميت ي» از مديريت

 ).26(يادگيري و خلق دانش سازماني استكننده  كه حمايت
 جيبا پژوهش حاضر به نتا دگاهيد نيپژوهش از ا نيا
از  شدان جادياست كه ا نياست وآن ا افتهيدست  يكساني

و با آن رابطه .يادگيري استكننده  فرايندهاي حمايت
نقش رهبري (در پژوهش خود با عنوان  بريانت.دارد

 دريافت )تحولي و تبادلي در ايجاد و انتشار مديريت دانش

رابطه روشن و معناداري بين رهبري تحولي و  :كه
 يافتهمچنين در .وجود دارد ها سازمانمديريت دانش در 

عهد ممكن است در ايجاد و انتشار دانش در رهبري مت ،كه
پژوهش  نيا در ).27(مؤثرتر باشد يميسطوح فردي و ت

 يبرا تيريكه تعهد مد ميافتيدست  جهينت نيبه ا زين
دانش رابطه داشته و هر چه  تيريبا مد يسازمان يريادگي

دانش بهتر  تيريو رهبرات متعهدتر باشند مد رانيمد
دانش و  تيريمد نيب يدر بررس هووارد. ابدي مي اراستقر

 يالملل بينتوسعه  دگاهيد كيبه عنوان  يسازمان يريادگي
با  يريادگيدانش و  تيريمد قيتلف: دارد مي انيب نيچن

 ريدر مقادگيري  با اندازه يسازمانوري  بهره يهدف ارتقا
 جيبه نتا زيپژوهش حاضر ن .)28(و سود است ديتول

 نيرابطه ب يدر بررس نقاميماس. افتيدست اي  مشابه
رابطه  يريادگي تيو ظرف ،تيريدانش مد ،تعهد به سازمان

به  زيكه پژوهش حاضر ن ).29(مشاهده نموده يمعنادار
در پژوهش خود با  نگها چائو .افتيدست اي  مشابه جينتا

كه  دريافت) رندهيادگيسازمان  دانش در تيريمد(عنوان 
در  يداريپا يمجبور هستند كه نوآور ها سازمانامروزه 

 قياز طر يداشته باشند كه اصول نوآور تيريمد
 ميتسه قياز طر يريادگيمستمر كسب شده و  يريادگي

كه ). 30(ديآ مي به وجود انيمشتر ،كاركنان نيدانش در ب
 شيو پ. افتيدست اي  مشابه جيبه نتا زيپژوهش حاضر ن

را وجود  يسازمان يريادگي يسازمان دارا كي ازين
با كمك آزمون  ياز طرف .دانش دانسته است تيريمد

 زانيو م تيجنس نيب يرابطه معنادار T-test يآمار
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با پژوهش  جينتا نيكه ا دانش وجود دارد تيريمد
در  در پژوهش حاضر. متفاوت است) 24(پور ييرجا

بعد  5كاركنان از  نيدانش در ب رتيمد تيوضع يبررس
 دانش، انتشار دانش و شيدانش، پالا بتدانش، ث جاديا

 يها از پژوهش يبا برخ ميا كاربرد دانش بهره جسته
نمره در  نيبالاتر ).24و23و2(مشابه است يمورد بررس

 يبالاتردارا يسن يها دانش بوده و گروه خصوص انتشار
از  ياند كه با برخ بوده يدانش بالاتر ريتينمره مد
 جينتا ).2(متفاوت است يمورد بررس يها پژوهش

از آن است كه به كمك آزمون  يپژوهش حاضر حاك
 نيب يرابطه معنادار p<05/0و  ANOVA يآمار
دانش وجود  تيريمد زانيبا م يليمقطع تحص يها مؤلفه

  .مشابه است) 24(پور ييندارد كه با پژوهش رجا
  

  گيري نتيجه
حفظ  يبرا يامروز يها سازمانكه گفته شد  طور همان
دارند كه به سرعت به سمت منابع  ازيخود، ن يرقابت تيمز

  ).33تا31(نديدانش حركت نما
 تيوضع ديآ يپژوهش بر م نيا جيكه از نتا طور همان

 تيدر خصوص انتشار دانش از وضع ها بيمارستان
 ريدر سا يستيرو با نيبرخوردار بوده است از ا يمناسب

توجه  دانش كاربرد و جاديا ژهيدانش به و تيريابعاد مد
در  شتريب يگذار هيسرما. دينما تيمعطوف و فعال شتريب

 يها شيهما يبرگزار اسب،من ياطلاعات يها بانك
از  ييها يريگ ميمشاركت فعال كاركنان در تصم ،يالملل نيب
خلاقانه از طرف  يها دهيبه ا شتريب تيدست، اهم نيا

 دهيا ليقب نيا يبرا ها بيمارستان يگذار هيو سرما رانيمد
  .است ها تيفعال نياز ا ييها نمونه ها يو نوآور

در  يطيبه مح يستيبا ها بيمارستانامروزه  تينها در
نشر دانش و . شوند ليجهت رشد و توسعه همه جانبه تبد

بر  مؤثر يها مؤلفه نيتر مهمدانش محور از  يطيمح جاديا
 جاديبا ا زيمهم ن نيكه ا.است يعملكرد هر سازمان شيافزا
 يميت يريادگي ليمناسب و تشك يريادگي يها طيمح
 ها بيمارستاندر  رانيرو مد نياز ا. شود مي تيتقو
. نديبودن را آغاز نما رندهيادگيحركت به سمت  يستيبا

 ،ينوآور ت،ياست كه خلاف يطيمح نيدر چن قتيدر حق
آنها به دانش  ليو تبد ها دهيا يو بارور يخودباور
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Relationship between Knowledge Management and Team Learning in 
Selected Hospitals of Isfahan University of Medical Sciences 

 
Maryam Yaghoubi1, Marzieh Javadi2 

 
Abstract 
 
Introduction: knowledge is a valuable property that is the basis for constant growth and is a key to 
sustainable competitive advantage of an organization. This study aimed to investigate the relationship 
between knowledge management and team learning among staffs in selected hospitals of Isfahan University 
of medical sciences. 
Methods: This is a descriptive analytic survey. 196 staff working in selected hospitals of Isfahan University 
of medical sciences was selected through stratified random sampling. Data gathering was done via team 
learning (TL) and knowledge management (KM) questionnaires which its validity and reliability were 
confirmed. Data analysis was done through descriptive and inferential statistics. 
Results: The mean score of Team Learning (TM) was 41.2 ±20.7 and Knowledge Management (KM) was 
39.9 ±20.1. In general there was a significant relationship between KM and TM (p<0.05). 
Conclusion: Since KM and TL scores were low, hospital managers should plan for production, 
dissemination, and transmission of knowledge and team learning culture. 
 
Keywords: Knowledge management, Team learning, Staff. 
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