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 يها يژگيو و يسازمان يريادگي يها مؤلفهكاربست  زانيم نيرابطه ب
  1390- كودكان يمركز طب مارستانيكاركنان ب يكيدموگراف

  
  يجواد هيمرض ،يگيابيمائده در ،*يميزهرا آقا رح ،يعقوبي ميمر

  
 

  چكيده
 نيا. هستند زين رندهيادگيسازمان  ينوع ستآن ا نيو تأم نيتضم و سلامت يخود كه ارتقا يعلاوه بر هدف اصل ها بيمارستان: مقدمه

 يمركز طب مارستانيكاركنان ب يكيدموگراف يها يژگيو و يسازمان يريادگي يها مؤلفهكاربست  زانيم نيرابطه ب يپژوهش با هدف بررس
  .كودكان انجام شده است

تمام  نيحجم نمونه بر اساس فرمول از ب. انجام شد 1390دوم سال  مساليبود و در ن يمقطع-يفينوع توص از پژوهش حاضر: ها روش
از  اطلاعات. انجام شد يا طبقه-يبه صورت تصادف يريگ و نمونه دينفر محاسبه گرد 148 مارستانيب يو ادار يدرمان يها كاركنان بخش

  .سنجش شد درصد 87 كرونباخي آن بر اساس آزمون آلفا ييايشد و پاآوري  جمع يسازمان يريادگيپرسشنامه  قيطر
 نبي. بود 58/52±01/9برابر با  طور كلي به مارستانيكاركنان ب نيدر ب يسازمان يريادگينمره كاربست  اريو انحراف مع نيانگيم: نتايج

  .وجود داشت معناداردانش ارتباط  سازي كپارچهيو انتقال و  يشگريباز و آزما يفضا يها مؤلفهكاربست  زانيجنس و م
 مارستانيب رانيمد نيبنابرا. است ين لازم و ضروربه چهار بعد آ ژهيتوجه و مارستان،يدر ب يسازمان يريادگيتحقق  يبرا: گيري نتيجه

مورد توجه قرار  نهيبه يگذار هيسرما كيبه عنوان  مارستانيو خلق و انتقال دانش را در ب يريادگي تيدر تمام سطوح سازمان بايد اهم
  .نديعمل نما يمارستانيتحقق اهداف ب يرفتار و عملكرد افراد در راستا رد رييدهند تا بتوانند با تغ

  
  مارستانيب ،كاركنان،يسازمان يريادگييادگيري، : هاي كليدي واژه
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 شدن، رشد يجهان دهيپد ،ييايجغراف يمرزها ختنيفرو ر
، ها مقابله با بحران يبرا يو تجار يصنعت يها سازمان

و دوام در  شيخو يبقا نيو همچن دهايو تهد ماتيناملا
را به وضوح  يريادگيبه  ازين يمروزا پررقابت يايدن نيا

مطالعه و  تياهم رياخ يها سالدر ). 1(هندد مي نشان
است و  افتهي شيافزا يسازمان يريادگي ليتحل

آن  ليبه تحل يمتفاوت يكردهاياز رو پژوهشگران مختلف
 نهيمتعدد در زم قاتيبا وجود تحق كنيول). 2(اند پرداخته
 يريادگي يريكارگ هتوسعه و ب ت،يريمد ،سازي مفهوم
 وتعريف  ،مفهوم ارهدرب يتوافق كل كي هنوز ،يسازمان
 امدهيبه وجود ن يسازمان يريادگي يها يتئور
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  ).5تا3(است
كه سازمان را  اياست پو يدنيفرا يسازمان يريادگي

 نيا. ابدي يسازگار رييسازد تا به سرعت با تغ مي قادر
ها  و رفتار ها مهارت ،ديدانش جد ديشامل تول نديفرا
 يكار دانش جاديا يراه اصل يسازمان يريادگي .شود مي

 دگاهياز د يابعاد سازمان .سازمان است ييو بهبود كارا
 ،يتسلط فرد ،مشترك ياز دورنما ندسنگه عبارت

). 6(يستميو تفكر س يميت يريادگي ،يذهن يالگوها
 از چشمگيري طور به كه سازماني يادگيري مفهوم

 مراكز از بسياري توجه مورد بعد به 1990 سال

 مهم عامل دو نتيجة گرفت، قرار صنعتي و دانشگاهي

 در كه تغييري حال در به سرعت دنياي ماهيت: است

 آن در ها سازمان كه رقابتي كنيم و محيط مي زندگي آن

  ).7(كنند مي فعاليت
  

  :يسازمان يريادگي ابعاد
 managerial( يسازمان يريادگي يبرا تيريتعهد مد -1

commitment(  
را  يرا درك كرده و فرهنگ يريادگي تياهم ديبا تيريمد

كه كسب، خلق و انتقال دانش به  دينما جاديدر سازمان ا
. زمان در نظر گرفته شوددر سا يانيارزش بن كيعنوان 

كند  انيرا ب يريادگيبودن  يبا صراحت راهبرد تيريمد
به  دنيرس يارزشمند برا يابزار يسازمان يريادگي رايز
  ).8(مدت است لندب جينتا
   )system perspective(يستميس ديد-2

 يواضح ديد ديسازمان با يها و نواح مختلف، بخش افراد
 باشند و بدانند كه چگونهنسبت به اهداف سازمان داشته 

  .توان به توسعه آن اهداف كمك كرد مي
 openness and( يشگريباز و آزما يفضا - 3

experimental(  
 يفضا ازمنديحلقه دوم، ن يريادگيهمان  ايخلاق  يريادگي

داخل سازمان  ديو نقطه نظرات جد ها دهيباز است و به ا
 باعث يريگادينوع  نيا نيهمچن .دهد مي تياهم يرونيب اي

شده، گسترش و  يهمواره نوساز يشود، دانش فرد مي
  .ابديبهبود 

 knowledge transfer( دانش سازي كپارچهيانتقال و  -4

and integration(  
كاملاً مرتبط به هم انتقال و  نديبه دو فرا تيقابل نيچهارم

 يدر پ يپ يگردد كه به جا مي بر يدانش داخل يكپارچگي
دو  نيا ييكارا. افتد مي مان اتفاقبودن به صورت همز

 تيظرف. گردد مي جذب بر تيظرف يبه وجود قبل نديفرا
 يريكارگ هشناخت، كسب، هضم و ب ييجذب كه توانا

دانش را در درون  يتواند موانع داخل مي دانش است
  ).9(ديسازمان حذف نما

 يريادگيسه گانه  يها طهيخود ح در مطالعه) 10(ونيذهب
را مد نظر دارد و نشان داده است  يزمانو سا يميت،يفرد

و مقطع  يبا گروه سن رندهيادگيسازمان  يها طهيكه ح
   .رابطه نداشته است يليتحص

نقش رهبري تحولي و (در پژوهش خود با عنوان  بريانت
 :كه دريافت )تبادلي در ايجاد و انتشار مديريت دانش

رابطه روشن و معناداري بين رهبري تحولي و مديريت 
 همچنين دريافت .)11(وجود دارد ها سازمانانش در د

در ايجاد و انتشار دانش در  رهبري متعهد ممكن است
 يشمها  ).11(سطوح فردي و گروهي مؤثرتر باشد

 نيا .عامل دانسته است 9را مشتمل بر  يسازمان يريادگي
 يها مدل ،يميت يريادگي ،يستميعوامل شامل تفكر س

مهارت و سلطه  ،كو آرمان مشتر رتيبص ،يذهن
درس گرفتن از  ،ديجد يها تجربه كردن با روش ،يشخص
دانش  قالو انت گرانياز د يريادگي ،گذشته اتيتجرب
  ).12(است
 ،يسازمان يريادگي يبرا تيريبعد تعهد مد چهار ياقدس

انتقال و  ،يشگريباز و آزما يفضا ،يستميس ديد
 يسازمان يريادگيسنجش  يبرا دانش را سازي كپارچهي

ابعاد در  نيدر نظر گرفته است كه نمره تمام ا
بوده ودر هر  يبالاتر از دولت يخصوص يها بيمارستان
 .تر بوده است نيياز حد متوسط پا ها بيمارستاندو گروه 
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 نيدانش بالاتر سازي كپارچهيانتقال و  تيقابل نيهمچن
را دارا  نيانگيم نيتر نييپا تيريتعهد مد تيو قابل نيانگيم

  .)13(استبوده 
اصفهان  ي ها بيمارستانخود در  يدر پژوهش يعقوبي
 اريبا انحراف مع 2/38را  يسازمان يريادگينمره  نيانگيم
 نمره در خصوص نيذكر نموده است كه بالاتر 22/ 7

نمره از بعد  نيدانش بوده و كمتر سازي كپارچهيانتقال و 
از  .بوده است يسازمان يريادگي يبرا تيريتعهد مد

 يريادگي نيب يپژوهش رابطه معنادار نيا رد يطرف
و و نوع استخدام  يشغل رسته ،سن،تيبا جنس يسازمان

  ).14(وجود داشته است زانيم
 و يادگيري بين رابطه« در پژوهشي با عنواناسدي 

به  »بدني تربيت سازمان كارشناسان در سازماني عملكرد
يادگيري  فردي، يادگيري(آن  سطوحو  اهميت يادگيري

 مؤثر عوامل از يكي عنوان به) سازماني يادگيري و تيمي

 تأكيد سازمان كارشناسان عملكرد سطح افزايش در
  ).15(كند مي

 كرده است انيدر نتايج حاصل از تحقيق خود ب يعباس
آرمان مشترك، تفكر (اي  كه در تمامي عوامل زمينه

سيستمي، فرهنگ سازماني يادگيرنده، ساختار 
ي شخصي و ها وسعه قابليتسازماني منعطف، ت

و فرآيندي ) آفرين اعضا و رهبري تحولاي  حرفه
، بين وضعيت موجود و حد متعادل )يادگيري سازماني(
ي كشاورزي مورد مطالعه ها در دانشكده) متوسط(

نتايج به دست آمده . )16(ي وجود داردمعنادارتفاوت 
نشان داد كه سطح يادگيري  نيز ياز پژوهش اعراب

ي تحت بررسي كه از ميانگين هشت ها شركتسازماني 
شاخص آگاهي، ارتباطات، ارزيابي عملكرد، 

يادگيري اجتماعي، مديريت  ،، تطبيق محيطيييافزا دانش
ي فكري و پيوندهاي سازماني تشكيل شده ها سرمايه

  ).17(است 5از  95/2است، 
خود كه  يعلاوه بر هدف اصل ها بيمارستان تينها در

 كي يبه نوع آن است، نيو تأم نيضموت سلامت يارتقا

كه پيوسته در  يهستند، سازمان زين رندهيادگيسازمان 
 دياطراف خود بوده، به خلق دانش جد طيتعامل با مح

 هاي در شبكه كپارچهي اي پرداخته و آن را به گونه
 نياز ا يبه آسان زين گرانيد تاقرار داده  يارتباط
مانند  يسازمان رد رواقع د. نديها استفاده نما ارزش

بر آموزش مستمر است و فقط از  اتيح مارستانيب
باز و  ستميسازمان را به عنوان س توان يراه م نيهم

 نيرو ا نياز ا). 18(هدف جو ارتقا و بهبود بخشيد
 يريادگي يها مؤلفه زانيم يپژوهش با هدف بررس

كودكان در سال  يمركز طب مارستانيدر ب يسازمان
  .استصورت گرفته  1390

  
  ها روش

بوده است  يمقطع -يفياين تحقيق از نوع تحقيقات توص
مورد  تيجمع .انجام شد 1390ماهه دوم سال  6كه در 

كودكان در شهر  يمركز طب مارستانيمطالعه كاركنان ب
اي  طبقه-يبه صورت تصادفگيري  تهران بود و نمونه

حجم نمونه بر اساس فرمول با ضريب  .محاسبه شد
 يو در سطح خطا 96/1 ناني، سطح اطمدرصد 95 اطمينان

به  يده پاسخ زانيم. آمد به دستنفر  148درصد  5
آوري  جمعابزار  ).نفر 135( درصد بود 91پرسشنامه 

بوده كه در  يسازمان يريادگيپرسشنامه  اطلاعات،
و همكاران از آن استفاده شده است و  يعقوبيمطالعه 

 نياساس ا رب .استبوده  )r=0/ 87(كرونباخ آن  α زانيم
تعهد ( مؤلفه 4شامل  يسازمان يريادگيپرسشنامه 

 يفضا ،يستميس ديد ،يسازمان يريادگي يبرا تيريمد
 )دانش سازي كپارچهيو انتقال و  يشگريباز و آزما

 SPSS-16افزار  نرماطلاعات از  ليبه منظور تحل.است
 يها مؤلفهكاربست  زانيم نييجهت تع. شد استفاده

و انحراف  نيانگيم يفيتوص يازآمارها يمانزسا يريادگي
كاربست  زانيارتباط م يبررس ياستفاده شد و برا اريمع

 يها آزمون يكيدموگراف يرهايو متغ يريادگي يها مؤلفه
  .آنوا استفاده شد تي تست و
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  نتايج
درصد  7/65. از كاركنان زن بودند )نفر 93( درصد 9/68
ژوهش داراي كننده در پ كاركنان شركت) نفر 88(

در  )نفر 69( درصد 4/51و  تحصيلات ليسانس بودند
 7/38. كردند مي مالي بيمارستان كار –هاي اداري  بخش

اند و  سال بوده 5تا  2داراي سابقه كاري )نفر 52(درصد 
سال  30تا  25از آنان در گروه سني ) نفر 81(درصد 60
  )1جدول(اند  ر داشتهقرا
  

كي كاركنان در بيمارستان مركز متغيرهاي دموگرافي :1جدول 
  )1390(كودكان يطب

 درصد   نام متغير
 31/1  مرد جنس

 68/9  زن
 1/16 سال 2كمتر از   سابقه كاري

 7/38  سال 5- 2
 7/9  سال 8- 5
 5/6  سال 11- 8

 29 سال 11بالاي 
 3 سال 25كمتر از  سن

 60 سال30- 25
 1/12 سال 35- 30
 2/18 سال40- 35

 1/6 سال 40بالاي 
 4/51 مالي- اداري نوع فعاليت

 6/48  درماني
 3/14  ديپلم  مقطع تحصيلي

 7/5  فوق ديپلم
 7/65  ليسانس

 3/14 بالاتر از ليسانس

  
كاركنان  نيدر ب يسازمان يريادگينمره كاربست  نيانگيم

در . بود 58/52±01/9برابر با  طور كلي به مارستانيب
 جينتا يسازمان يريادگي يها ؤلفهمنمره  نيانگارتباط با مي

 يستميس دينمره در بعد د نيشترينشان داد كه ب
باز و  ينمره در بعد فضا نو كمتري) 37/11±85/54(

  ).2جدول (بوده است )47/46±76/12( يگر شيآزما
  

كاربست  زانيميانگين و انحراف معيار نمره م :2 جدول
 يز طبمرك مارستانيب دكاركنانياز د يسازمان يريادگي

  )1390( كودكان
  انحراف معيار ±ميانگين  نام متغير

تعهد مديريت براي يادگيري 
  سازماني

78/10±11/53  

  85/54±37/11 ديد سيستمي
  47/46±76/12  فضاي باز و آزمايشگري 

  18/53±94/12  سازي دانش انتقال و يكپارچه
  58/52±01/9  يادگيري سازماني

  
براي يادگيري  تعهد مديريت هاي مؤلفهدر بين 

 ي كاري جديدها سازماني، استفاده مديران از روش
 بيشترين ميانگين را به خود اختصاص داده است

ت داشتن دانش سؤالاهمچنين ). 9/9±91/58(
، استفاده از )75/56±56/8( عمومي از اهداف كاري

ي فراهم شده به وسيله منابع ها تجارب و ايده
فاده از كار و است) 23/48±8/6( خارج محل كار

 گروهي به عنوان روشي معمول براي كار
به ترتيب بيشترين ميانگين را در ) 68/6±94/62(

ي ديد سيستمي، فضاي باز و ها مؤلفهبين 
دانش  سازي گري و انتقال و يكپارچه آزمايش

  ).3جدول (داشته است
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ت از ديد كاركنان بيمارستان سؤالابه تفكيك  ي سازمانيي يادگيرها مؤلفهمعيار نمره ميزان كاربست انحراف ميانگين و  :3جدول 
  )1390( مركز طبي كودكان

  انحراف معيارو  ميانگين
 تعهد مديريت براي يادگيري سازماني

 08/10±48/46   مشاركت دادن مكرر پرسنل در تصميم گيري

 09/9±13/55   توجه به يادگيري به عنوان سرمايه گذاري

9/9± 91/58   يران از روش هاي كاري جديداستفاده مد

 12/8±55   توجه به قابليت يادگيري كاركنان به عنوان يك عامل كليدي

 04/8±51/53   تشويق ايده هاي صادقانه در محل كار من

 ديد سيستمي

56/8±75/56   داشتن دانش عمومي از اهداف كاري

81/6±66/51   ف كليآگاهي كاركنان از چگونگي مشاركت براي رسيدن به اهدا
7/7±11/56   ارتباط و كار هماهنگ همه بخش ها با هم
7/9±66/46   تقدير از استفاده از روش هاي جديد براي انجام كارها

 فضاي باز و آزمايشگري
 8/6±23/48    .استفاده از تجارب و ايده هاي فراهم شده به وسيله منابع خارج محل كار به عنوان ابزاري مفيد

7/8±45    .كنان بر ديدگاه هاي خود و ارائه پيشنهادات با توجه به رويه ها و روش كار خودپافشاري كار
 انتقال و يكپارچه سازي دانش

3/9±78/43   ريشه يابي و تحليل خطاها و شكست ها در هر سطحي
11/7±66/56   .صحبت در مورد ايده ها، برنامه ها و فعاليت هايي كه ممكن است براي كارمان مفيد باشد
 استفاده از كار گروهي به عنوان روشي معمول براي كار  68/6±94/62
50/7±71/45   وجود وسايل و ابزارهايي مانند دفاتر ثبت وقايع در محل كار براي حفظ تجارب گذشته
48/9±55/45   .حل مشكلات از طريق تجارب ثبت شده قبلي

  
كاركنان زن  نيدر ب يسازمان يريادگينمره  نيانگيم

بوده،  58/42 ±95/6كاركنان مرد نيو در ب 23/7±76/53
كاركنان  نيدر ب يسازمان يريادگينمره  نيانگيدر واقع م

 يليمقطع تحص يكاركنان دارا. بوده است شتريزن ب
 اند بوده يبالاتر يسازمان يريادگينمره  يدارا سانسيل
 25تر از  نييپا يكاركنان در گروه سن ).53/ 18/7±56(

 اند بوده يبالاتر يسازمان يريگادينمره  يسال دارا
نمره  يدارا يدرمان تيكاركنان با فعال). 45/8±66(
). 90/53±02/7( اند بوده يبالاتر يسازمان يريادگي

 يدو سال دارا ريز يسابقه كار يكاركنان دارا نيهمچن
  ).13/56±49/7( اند بوده يبالاتر يسازمان يريادگينمره 

اس آزمون آزمون تي آن بود كه بر اس انگريب ها افتهي
باز و  يفضا يها مؤلفهكاربست  زانيجنس و م نيتست ب
دانش ارتباط  سازي كپارچهيو انتقال و  يگر شيآزما

در  تيبين نوع فعال). >05/0p(وجود داشت معنادار
 يسازمان يريادگي يها مؤلفهكاربست  زانيبيمارستان و م

  .وجود نداشت معنادارارتباط 
داد كه بر اساس آزمون آنوا سابقه  نشان ها چنين يافتههم
 زانيبا هيچكدام از م يليسن و مقطع تحص ،يكار

ارتباط  يسازمان يريادگي يها مؤلفهكاربست 
  ).4جدول )(>05/0p(نداشت
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  )1390(كودكان  يمركز طب مارستانيكاركنان ب دياز د يسازمان يريادگي كاربست زانيبين متغيرهاي دموگرافيكي و م ابطهر: 4 جدول
  سن ي كاريسابقه جنس  متغيرها

  
  مقطع تحصيلي  نوع فعاليت

t P F P F  P  t  P  F  P  
  431/0  947/0  399/0  856/0  189/0  657/0 626/0 660/0 453/0 760/0 تعهد مديريت براي يادگيري سازماني

  803/0  431/0  315/0  718/0  064/0  527/2 987/0 082/0 097/0 710/1  ديد سيستمي
  432/0  944/0  583/0  555/0  189/0  668/1 641/0 637/0 048/0 016/1 آزمايشگريفضاي باز و 

  999/0  009/0  564/0  584/0  334/0  205/1 433/0 992/0 001/0 647/1 انتقال و يكپارچه سازي دانش
  699/0  480/0  414/0  829/0  414/0  051/1 762/0 463/0 004/0 787/1 يادگيري سازماني

  
  بحث

نمره  يكل نيانگيپژوهش نشان داد كه م جينتا يطور كله ب
مركز طبي كودكان  مارستانيدر ب يسازمان يريادگيكاربست 

مقدار در مطالعه يعقوبي در  نيا .درصد بوده است 58/52
 يدرصد بود كه با توجه به جامعه پژوهش 2/38 اصفهان

  .)14(است فاوتارقام مت نها ايمتفاوت در آن طيمتفاوت و شرا
به مقوله يادگيري سازماني توجه شده  زين عرابيمطالعه ا در

گيري سطح يادگيري  اندازهي ها با اين وجود شاخص. است
سازماني شامل آگاهي، ارتباطات، ارزيابي عملكرد، 

افزايي، تطبيق محيطي، يادگيري اجتماعي، مديريت  دانش
كه با ابعاد  )17(سرمايه فكري و پيوند سازماني بوده است

  .در پژوهش حاضر متفاوت است ينسازما يريادگي
 7يادگيري سازماني داراي  در مطالعه خانعلي زاده نيهمچن

بعد، اشتراك دانش، رهبري مشاركتي كار و يادگيري گروهي، 
انداز مشترك، فرهنگ يادگيري، تفكر سيستمي و توسعه  چشم

كه از نظر ابعاد اشتراك  )19(شايستگي كاركنان بوده است
  .ي با پژوهش حاضر مشابه استدانش و تفكر سيستم

 يريادگي يها مؤلفه انيكه از م مطالعه نشان داد نيا جينتا
نمره  نيو كمتر يستميس دينمره در بعد د نيشتريب يسازمان

 نيا يها افتهي. بوده است يگر شيباز و آزما يدر بعد فضا
 يهمخواناقدسي و يعقوبي  يها افتهينظر با  نيپژوهش از ا

مربوط به  ازيامت نيشتريه يعقوبي و اقدسي بدر مطالع. ندارد
مربوط به تعهد  نيو كمتر دانش سازي كپارچهيانتقال و 

 يها افتهيهمچنين . )14و13(بود يريادگي يبرا تيريمد

خانعلي زاده با پژوهش  يستميس ديد نهيپژوهش در زم
تفكر  زيزاده ن خانعليچرا كه در پژوهش  است مشابه

  .)19(داشته است يبالاتر نيانگيسيستمي م
 شتريكاركنان زن ب نيدر ب يسازمان يريادگينمره  نيانگيم

از آن است كه از نظر كاركنان  يمسأله حاك نيا. بوده است
 ،يكارگروه ،يهمكار ،يستميس ديد ،تيريزن تعهد مد

 شتريب مارستانيانتقال دانش و استفاده از تجارب در ب
 يليطع تحصمق يكاركنان دارا .رديگ مي مورد استفاده

در . اند بوده يبالاتر يسازمان يريادگينمره  يسانس دارايل
 يليمقطع تحص يكه كاركنان دارا رسد يواقع به نظر م
. دارند يشتريانطباق ب يسازمان يريادگيبالاتر با ابعاد 

نمره  يسال دارا 25تر  نييپا يكاركنان در گروه سن
 نانز نظر كاركدر واقع ا. اند بوده يبالاتر يسازمان يريادگي
 يشتريب تأكيد يسازمان يريادگيبه مقوله  مارستانيب نيا

نمره  يدارا يدرمان تيكاركنان با فعال نيهمچن. دارد
با توجه به  يبه عبارت. اند بوده يبالاتر يسازمان يريادگي

و استفاده از  مارانيتعامل با ب ،يكاركنان درمان تينوع فعال
 يريادگيبه  توجهخدمات  ارائهدر  يدرمان نينو يها روش

  .بوده است شتريب يسازمان
 يريادگي يبرا تيريتعهد مد مؤلفه نيپژوهش در ب نيا در

ي كاري جديد ها استفاده مديران از روش سؤال يسازمان
را به خود اختصاص داده است كه از  نيانگيم نيشتريب
در پژوهش . متفاوت استاقدسي  نظر با پژوهش نيا

نگين در قابليت تعهد مديريت براي بالاترين ميا ياقدس
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يادگيري سازماني مربوط به سؤال يادگيري كاركنان به 
عنوان يك عامل كليدي در محيط كاري من مطرح است 

مطالعه داشتن دانش  نيدر ا نيهمچن .)13(بوده است
 نيرا در ب نيانگيم نيشتريعمومي از اهداف كاري، ب

نظر با  نياداشته است كه از  يستميس ديد يها مؤلفه
 زين ياقدس ژوهشدر پ. مشابه استاقدسي پژوهش 

قابليت ديد سيستمي مربوط به  نهيميانگين در زم نيبالاتر
همكارانم دانش عمومي راجع به اهداف محل  همه« سؤال

  .)13(بوده است »كارم دارند
باز و  يفضا يها مؤلفهكاربست  زانيم نيب قيتحق نيا در

دانش با جنسيت  سازي رچهكپايو انتقال و  يشگريآزما
با  جهينت نياز ا يبخش. معنادار وجود داشت يهمبستگ

 گرياز طرف د. مشابهت دارد پژوهش يعقوبي جينتا
 يريادگي يها مؤلفهكاربست  زانيمطالعه نشان داد كه م

 معناداركار و نوع فعاليت تفاوت  با سابقه يسازمان
كاربست  زانيدر پژوهش يعقوبي م. نداشته است

كار ارتباط  با سابقه يسازمان يريادگي يها لفهمؤ
. است نظر با پژوهش حاضر متفاوت نيكه از ا )14(داشت

 يها مؤلفهكاربست  زانيهمچنين در پژوهش يعقوبي م
كه از  )14(ارتباط نداشت فعاليتبا نوع  يسازمان يريادگي
  .است نظر با پژوهش حاضر مشابه نيا

 زانييلي با مسن و مقطع تحص نيمطالعه ب نيا در
 معناداررابطه  يسازمان يريادگي يها مؤلفهكاربست 

 نظر با پژوهش ذهبيون و يعقوبي نيوجود نداشت كه از ا
 ي سه گانهها با اين حال ذهبيون حيطه. مشابه است

 )10(يادگيري فردي، گروهي و سازماني را مد نظر دارد
  .پژوهش حاضر متفاوت است دكه با ابعا

  
  گيري نتيجه
 ازيبه كاركنان اثربخش و كارآمد ن ها سازمانزه امرو

دارند تا بتوانند به اهداف خود در جهت رشد و توسعه 
 يو اثربخش ييكارا يو به طور كل ابنديهمه جانبه دست 

و  يانسان يروين يو اثربخش ييبه كارا ها سازمان

دانش و  جاديدارد كه ا يكاركنان در آن سازمان بستگ
بر عملكرد كاركنان ثر ؤم يها مؤلفه نيتر ماز مه يريادگي

موثر بر  يها روش به دنبال يستيرو با نياست، از ا
از آنها حركت به سمت  يكيپرداخت كه  مؤلفه نيا شيافزا

  .است رندهيادگي يها سازمان
 يريادگيچهار بعد  نيانگيپژوهش، م جيتوجه به نتا با

تحقق  يبرا. است در حد متوسط مارستانيدر ب يسازمان
به چهار بعد  ژهيتوجه و مارستانيدر ب يسازمان يريادگي

 تيبايد اهم رانيمد به عبارتي. است يآن لازم و ضرور
به عنوان  مارستانيو خلق و انتقال دانش را در ب يريادگي
در رابطه با .مورد توجه قرار دهند نهيبه يگذار هيك سرماي

آن از  نيانگينشان داد كه م جينتا يستميس ديمؤلفه د
وجود  نيبا ا. است ترشيسازماني ب يريادگيابعاد  رياس

همه كاركنان لازم است تا  يستميس ديد شيبه منظور افزا
 اي كيبه صورت برنامه استراتژ ياهداف سازمان

. كاركنان روشن و شفاف گردد يبرا ياتيعمل يها برنامه
تواند باعث مشاركت و  مي يستميس ديچرا كه وجود د

  .د در تحقق اهداف گرددافرا شتريب يهماهنگ
 مارستانيب نيدر ا شگرييفضاي باز و آزما مؤلفه زانيم
مورد  نيبا توجه به ا. را داشته است نيانگيم نيتر نييپا

 شنهاداتياز پ ريو تقد شنهاداتينظام پ جاديلازم است با ا
خطاها و استفاده از  ليتحل د،يجد يها خلاقانه و روش

به منظور گسترش  ر راو ابتكا تيتجارب كسب شده خلاق
از طرف . در سازمان ارتقا داد يگر شيباز و آزما يافض
در سطوح مختلف با  مارستانيب رانيلازم است مد گريد

آن در تحقق اهداف  تأثيرو  يسازمان يريادگيمقوله مهم 
و  يگروه ،يدانش، نگرش رفتار فرد رييتغ مارستان،يب

و  يريادگي آشنا گردند تا تعهد آنان نسبت به يسازمان
  .ابدي شيافزا تبدانش به مرا

در  يشتريشود مطالعات ب مي شنهاديپ تينها در
و  يسازمان يريادگي نهيمختلف در زم يها بيمارستان

 تيو رضا يور كاركنان، بهره يارتباط آن با توانمندساز
  .كاركنان انجام شود
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The Relationship Between Application of Organizational Learning 
and Demographic Features of Staffs Working in Pediatrics Medical 

Center 
 

Maryam Yaghoubi1, Zahra Agharahimi2, Maedeh Daryabeygi3, Marzieh Javadi4 
 

Abstract 
 
Introduction: Hospitals goals are health improvement and maintenance. In addition, they are learning 
organizations. This study aimed to assess the relationship between the application of organizational learning 
and demographic features of staffs working in pediatrics medical center in Tehran. 
Methods: In this descriptive cross-sectional study, 148 staff working in pediatrics medical center in Tehran 
in 2011 was selected through stratified random sampling. Data gathering was done by organizational 
learning questionnaire, which its cronbach's alpha reliability coefficient was calculated 0.86. 
Results: Mean score of applying organizational learning was 52.58±9.01. There was a significant 
relationship between open environment, experimentation, knowledge transferring and integration, gender, 
and applying organizational learning. 
Conclusion: It is necessary to pay attention to four dimension of organizational learning for its achievement. 
Hospital managers in all organizational levels should consider the importance of learning and creating and 
transferring knowledge in hospital as an optimal investment. This consideration helps them to change 
people's behavior and performance for achieving hospital goals. 
 
Keywords: learning, organizational learning, staff, hospital 
 
Addresses: 
1. PhD student of health service management, Health management and economic research center, Isfahan university of 
medical sciences, Isfahan, Iran. Email: yaghoobbi@yahoo.com 
2. ( ) MSc student of health service management, Pediatrics medical center, Tehran university of medical sciences, 
Tehran, Iran. Email: zahra.agharahimi@yahoo.com  
3. MSc student of health service management, Pediatrics medical center, Tehran University of medical sciences, Tehran, 
Iran. Email: maede.daryabeigi@yahoo.com 
4. PhD student of health service management, health management and economic research center, Isfahan University of 
medical sciences, Isfahan, Iran. Email: m_javadi@mng.mui.ac.ir 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

m
ui

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
16

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               9 / 9

https://ijme.mui.ac.ir/article-1-2031-en.html
http://www.tcpdf.org

