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 مارانيكارورزان با ب يارتباط يها برنامه آموزش مهارت يابي، اجرا و ارزيطراح
  يسازمان بهداشت جهان يبر اساس الگو

  
  انيمهد مهي، فهروسيس ي، علي، داود گودرز*يزهره عنبر

  
 

  چكيده
. بيماران دارد يمند اثربخش، كاهش استرس و جلب رضايت يدرمان ريدر اتخاذ تداب يينقش به سزا ماريارتباط مؤثر پزشك با ب: مقدمه

، يرو پژوهش حاضر با هدف طراح نياز ا .كنند برقرار نمي ارتباط ماريبا ب ياز پزشكان به طور مؤثر يارياز آن است كه بس يشواهد حاك
در دانشگاه علوم  يبا بيماران براساس الگوي سازمان بهداشت جهان يهاي ارتباطي كارورزان پزشك مهارت وزشتأثير آم يابياجرا و ارز

  .انجام شد 1389اراك در سال  يپزشك
مهارت . دياراك انجام گرد يدر دانشگاه علوم پزشك) كارورز 74( يكارورزان پزشك يتمام يرو1389در سال  يا پژوهش مداخله نيا: ها روش
سپس مرحله آموزش برنامه . قرار گرفت يابي، مورد ارزميليست و به روش مشاهده مستق  س چكبر اسا مارانيبا ب يكارورزان پزشك يارتباط
 يبر اساس الگو ارزيابي  ليست چك. شد يمهارت آنان بررس و مجدداً ديكارورزان در دو نوبت ارائه گرد ينقش برا يفايشده به روش ا يحطرا

آمار  يها آزمون قيطر ها از داده .ديگرد يارائه شده بود، طراح يكه توسط سازمان بهداشت جهان ماريپزشك با ب هيپا يارتباط يها مهارت
  .قرار گرفت ليو تحل هيمورد تجرتي و آزمون ) اريو انحراف مع نيانگيم(ي فيتوص

بر (  25/3±34/0و پس از آموزش برابر با  53/2±47/0كارورزان قبل از آموزش برابر  يارتباط يها كل نمره مهارت نيانگيپژوهش م نيدر ا: نتايج
كارورزان  يفرد نيارتباط ب  نمره مهارت نيانگيم). =t= 00/0p ,3/10(آنها وجود داشت  نيب يتفاوت معنادار يآمار بود كه از نظر) 4مبناي 
 بيقبل و بعد از آموزش به ترت مارانياز باطلاعات  آوري ،مهارت جمع 29/3±37/0و بعد از آموزش  62/2±47/0از آموزش  قبل ،مارانيبا ب يپزشك

، مارانآموزش به بي  ، و مهارت24/3±3/0و 42/2±39/0 بيقبل و بعد از آموزش به ترت مارانيمهارت ارائه اطلاعات به ب، 24/3±3/0و 47/0±74/2
در  ).=p=t 00/0( ها بود اختلاف معنادار قبل و بعد از آموزش مهارت انگريشد كه ب يابارزي 15/3±38/0و بعد از آموزش  33/2±52/0شقبل از آموز

  ).=p)00/0( آنان مشاهده نشد تيبا جنس يابيكارورزان مورد ارز يچهار نوع مهارت ارتباط نيا نيب يپژوهش ارتباط معنادار نيا
 يارتباط يها با توجه به نقش مهم مهارت .توجهي يافتارتقاي قابل  پس از آموزش كارورزان يمره كل مهارت ارتباطن نيانگيم: گيري نتيجه

شود و  تأكيد مي يرشته پزشك انيودانشج كولوميدر كور ماريپزشك با ب يارتباط يها مهارت يبرنامه آموزش نيبر لزوم تدو ماران،يكارورزان با ب
  .شود مي شناخته يها ضرور نوع مهارت نياثربخش در ارتقاي سطح آموزش ا يها استفاده از تكنيك

  
  ي، كارورزان پزشكماري، پزشك با بيسازمان بهداشت جهان ،يارتباط يها ، مهارتيابيارز: هاي كليدي واژه

  316تا  308 ):5(12؛ 1391 مرداد/ مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي

  
1   

                                                 
مركز  ،ي، گروه آموزش پزشك)ارياستاد( يدكتر زهره عنبر :نويسنده مسؤول *

 .رانياراك، اراك، ا يعلوم پزشك دانشگاه ،يمطالعات و توسعه آموزش پزشك
dr.anbari @arakmu.ac.ir  

اراك،  اراك، يدانشگاه علوم پزشك ،ي، گروه ارولوژ)ارياستاد( يدكتر داود گودرز
، گروه )ارياستاد( روسيس يدكتر عل ؛)goodarzi.d@arakmu.ac.ir( .رانيا

؛ )syrus@arakmu.ac( .رانياراك،اراك، ا يدانشگاه علوم پزشك ،يارولوژ

  مقدمه
هاي بالقوه و  اي از توانايي هاي ارتباطي به مجموعه مهارت

 به توان شود كه به كمك آن مي بالفعل فرد گفته مي
                                                                              

اراك،  يعلوم پزشكآموخته دانشگاه  ، دانش)يعموم يپزشك( انيمهد مهيفه
  )fahimeh mahdian@yahoo.com. (رانياراك، ا

  23/2/91: ، تاريخ پذيرش21/2/91: ، تاريخ اصلاحيه9/12/90: تاريخ دريافت مقاله
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  با بيماران كارورزان يارتباط يها برنامه آموزش مهارت  زهره عنبري و همكاران
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رفتاري قابل پذيرش و آگاهي بخش تا رسيدن به سطحي 
مهارت بين « اين رفتار را. افتياز رابطه عاطفي دست 

نامند كه موجب آسان شدن برقراري و  نيز مي» فردي
). 1(شود استحكام ارتباطات فرد با ساير افراد جامعه مي

در دهه اخير سازمان بهداشت جهاني با توجه به اهميت 
س نظر كارشناسان آموزش پزشكي موضوع و براسا

مهارت ارتباطي يك فرآيند : تعريف ديگري ارائه داده است
ها از راه احساسات،  تعاملي و تبادلي است كه در آن پيام

  ).2(شود فيلتر و منتقل مي اتتجربيات و ادراك
هاي  هاي بهداشتي و درماني، كسب مهارت حرفه در

، يماريب قيدق صيارتباطي نقش بسيار مهمي درتشخ
اثربخش، جلب رضايت بيماران و  يدرمان رياتخاذ تداب

 يمارانيب ها در مهارت نيا. مشكلات آنان دارد حل زين
طولاني مدت دارند از  يكه به دلايلي نياز به مراقبتها

 زين نينو يپزشك). 3(است راهميت بيشتري برخوردا
پزشك  يفرارو ياجتماع - يروان - يستيز كرديرو كي

همچون پزشك  يديجد يها نقش و )4(قرار داده است
ها،  نقش نيا نيدر ب .)5(كرده است فيپنج ستاره را تعر

 تيفيو ارتقاي ك مارانيحقوق ب تيبه رعا ژهيتوجه و
 يپزشك آموزشكند تا در  را فراهم مي ازين نيدرمان، ا

به رشد  ،اي علاوه بر توجه به دانش و مهارت حرفه
اي  ژهيتوجه و انيدانشجو يو مهارت ارتباط يتيشخص

باليني    يتوانمند ياساس يچون اجزا. )6(مبذول گردد
كسب دانش، مهارت : شامل يپزشك يدانشجو كي

 ريبرقرا  معاينه فيزيكي، مهارت حل مسأله و مهارت
توان اذعان داشت كه  مي نيارتباط مؤثر است بنابرا

هاي  مهارتچيزي اضافه بر » هاي ارتباطي مهارت«
هاي باليني  باليني نبوده، بلكه محور اصلي مهارت

عنوان  به ماريبا ب حيارتباط صح يبرقرا ).8و7(است
 ينيدر انجام كار بال يمحور يها از مهارت يكي

 اربردپزشك را در ك يشود كه توانمند محسوب مي
و  ماريو حل مشكلات ب يكيزيف نهيمعا يدانش برا

اي او در كار طبابت را به همراه  حرفه تيبالاخره موفق
 يدهد برقرار نشان مي قاتيتحق جهينت). 9(خواهد داشت

كنترل   ر كاهش فشار خون،ب، مارانيارتباط مؤثر با ب
 درد، كاهش اضطراب و افزايش رضايت بيماران تأثير

از طرف ديگر عدم توجه به برقراري ارتباط  .دگذارمي
، ماريش كسب اطلاعات از ب، منجر به كاهماريمؤثر با ب

عدم  يو حت يمارياشتباه در امر تشخيص و درمان ب
 يها در زمان مشاوره ماريبه ب حيارائه اطلاعات صح

ها نشان  پژوهش نيهمچن). 10(خواهد شد يدرمان
مشكل او بشمار  نيتر مهمدهد اولين شكايت بيمار  مي
بيماران هنگام گفتگو با % 23كه تنها  يرود در حال مي

هاي  كنند تا گفته پزشك خود، اجازه و فرصت پيدا مي
 تيزيمورد و 51خويش را كامل كنند و از حدود 

تمام مشكلات خود را  ماري، فقط در يك مورد، بمارانيب
بيمار از  يموارد، قطع گفتگو% 94و در  دينما بيان مي

جانب پزشكان يا اعضاي گروه پزشكي صورت 
هاي  كردن صحبتزمان قطع  يبه طور كل .گيرد مي

بيمار توسط پزشكان به هنگام انجام مصاحبه و گرفتن 
ثانيه پس از شروع گفتگوي  30تا  18 نيشرح حال، ب

  ).12و11(افتد پزشك با بيمار اتفاق مي
رغم تأثير مثبت مهارت  دهد علي نشان مي زين قاتيتحق

، مارانيدر ارائه خدمات به ب تيفيارتباطي بر ارتقاي ك
هاي ارتباطي كافي  از پزشكان فاقد مهارت يمتاسفانه برخ

هاي  امر منجر به غفلت از نيازها و خواسته نيكه ا هستند
 يو خانواده و مارياسترس در ب جاديمنجر به ا زيبيماران و ن

 ياثربخش برا يها از استراتژي يكي نيبنابرا). 13(شود مي
، كسب ماريپزشك با ب يارتباط يها حل مشكل مهارت

است  ييلازم توسط پزشكان در دوره دانشجو يآموزشها
 يها، دوره كارورز مهارت نيآموزش ا يزمان برا نيو بهتر
 هدور يها اين دوره به عنوان پل ارتباطي بين آموزش .است

اتولوژي با دوره آموزش باليني دانشجو پعلوم پايه و فيزيو
اي است  دوره قتيدر حق. و به كارگيري آن در جامعه است

فرصت كار عملي و روبرو شدن با بيماران  يانجوكه دانش
لذا ضروري است كه به  .)15و14(دنآور را به دست مي
 اط، مهارت آنان در زمينه برقراري ارتبندهيعنوان پزشكان آ

تا بتوانند ضمن كسب اطلاعات كافي از  ابديارتقا  مارانيبا ب
از طرف . )17و16(موفق باشند يدر ارائه خدمات درمان ماريب
است و  يمهارت آموختن كي يارتباط يها مهارت گريد

علوم  يها در دانشگاه لذا .تواند آموزش داده شود مي
نوع  نيآموزش ا يبرا يزيبرنامه ر بر ايدن يپزشك
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 يفرد تيبا توجه به شخص). 1(ها، تأكيد شده است مهارت
مشخص شود كه چقدر او  قيدق يبا بررس ديدانشجو، با

 يها مهارت نهيلازم در زم يها قادر به كسب آموزش
تواند او را  كه مي ييها است و سپس بر استراتژي يارتباط

 ژهيدهد، توجه و ياري ماريارتباط مؤثر با ب يدر برقرار
، اجرا و يبا هدف طراح زيپژوهش حاضرن ).18(شود
كارورزان  يارتباط يها برنامه آموزش مهارت يابيارزش
اراك بر اساس  يدر دانشگاه علوم پزشك مارانيبا ب يپزشك

  .انجام گرفت يالگوي سازمان بهداشت جهان
  

  ها روش
 هي، جامعه مورد پژوهش كليا پژوهش مداخله نيدر ا

خود را در  يبودند كه دوره كارورز يكارورزان پزشك
وابسته به دانشگاه علوم  يآموزش يها مارستانياز ب يكي

در  يشكنفر كارورز پز 74لذا . گذراندند اراك مي يپزشك
  .مطالعه شدند نيوارد ا 1389سال 
 يها ورود كارورزان، گذراندن بخش اريپژوهش مع نيا در

خروج از پژوهش  يارهايبود و مع يو جراح يماژور داخل
 ،شدن همانيم ليكه به دل يكارورزان) الف: عبارت بود از

 .قرار نگرفتند يابيماه، مورد ارز 9 يبار در ط 6حداقل 
 يها كه در كارگاه آموزش مهارت يكارورزان پزشك)ب

 ياز جمله عدم موافقت استاد مربوطه برا ليبه هر دل ياطارتب
 )ج. حضور نداشتند يترك بخش، در برنامه آموزش

ماه  9كمتر از  همانيم يكه به عنوان دانشجو يانيدانشجو
لذا . بودند لياك مشغول به تحصار يدر دانشگاه علوم پزشك

مطالعه  نينفر در ا 69پژوهش خارج شده و  نيكارورز ازا 5
  .شركت كردند
 يطراح: مرحله اول .انجام شدسه مرحله پژوهش در

 ماريپزشك با ب هيپا يارتباط يها برنامه آموزش مهارت
برنامه كه  ياجرا :مرحله دوم ؛WHO يبر اساس الگو

 يها مهارت يابيارز) الف :بخشمرحله شامل دو  نيا
 نيتدو يبرنامه آموزش يقبل از اجرا انيجودانش يارتباط
ارائه آموزش به كارورزان با استفاده از متد ) ب ،شده

 ماريب لهيبه وس) Role Modeling(نقش  يفايا يآموزش
: مرحله سوم .، بود)Standard Patient(سازي شده  هيشب
 يكارورزان بر اساس الگو يارتباط يها مهارت يابيارز

WHO بود يارائه آموزش به كارورزان پزشك زپس ا .  
 هيپا يارتباط يها مهارت يبرنامه آموزش: در مرحله اول
با عنوان  WHO يبر اساس الگو ماريپزشك با ب

). 2(شد يطراح ماريب-پزشك يارتباط يها مهارت
) الف: شده شامل آموزش يبرنامه طراح نيا يسرفصلها

مهارت )ب ماريكارورز و ب يفرد نيارتباط ب يها مهارت
ارائه اطلاعات به   مهارت) ج مارياطلاعات از ب يگردآور

 نيدر ا. بود ماريآموزش به ب  و بالاخره مهارت) د ماريب
در نظر گرفته  هيپا يها شده، صرفا مهارت نيبرنامه تدو

 وزشآم دياسات يو با همكار نيشد كه توسط محقق
هاي علوم پزشكي نظر در دانشگاه و صاحب يپزشك

در  يروش آموزش .ديگرد نيو تدو ي، طراحرانيتهران و ا
 .بود) نقش يفايا( Role Modelingروش  زيبرنامه ن نيا

كنندگان  نيتوجه تدو ليروش به دل نيانتخاب ا يعلت اصل
 رامونيپ يكارورزان پزشك يعاطف طهيبرنامه بر ارتقاي ح

روش  نيدر ا .بود ماريا بپزشك ب يارتباط يها مهارت
 ، اي با اهداف روشن مدرس با در دست داشتن برنامه

ارتباط  يدر برقرار انيدانشجو يدر ارتقاي توانمند يسع
در  انيدانشجو نيتمر .را داشت مارانيمؤثر با ب

و مشاهده عملكرد آنان و  ماريبا ب يارتباط يها مهارت
در  نقش مؤثري ، »نقش –الگو « برارائه بازخورد با تأكيد 

  . مهارت داشت نيا يريادگي
بعد از  انكارورز يارتباط يها مهارت ابتدا :در مرحله دوم

ارزيابي  يبرنامه آموزش يبرنامه و قبل از اجرا نيتدو
 ياددهيارزشمند در  يكارها از راه يكيچون  شد؛

است تا  انينشجو، مشاهده عملكرد دايارتباط يها مهارت
و بر آن اساس  يينقاط ضعف آنان را شناسا ميبتوان

 يمرحله، مهارت ارتباط نيا در. مييآموزش را اجرا نما
، بر )نفر كارورز 74( مارانيبا ب يكارورزان پزشك هيكل

ابزار  ).2(قرار گرفت  يابيمورد ارز WHO ياساس الگو
 كهبود  يليست سه بخش  چك كي ،ها آوري داده جمع

توسط  مار،يكارورزان با ب يارتباط يها سطح مهارت
. ديگرد يابيمحسوس ارز ريگر و به صورت غ مشاهده

ثبت كد ( كارورز يا نهياطلاعات زم: بخش اول شامل
 تيثبت جنس زياي و ن انجام مشاهدات دوره يكارورز برا

 يابيارز رامونيپ گويه 42به  زيو بخش دوم ن) كارورز
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بر اساس  مار،يكارورز با ب »هيپا يباطارت يها مهارت«
  .، اختصاص داشتيسازمان بهداشت جهان يالگو

 يدوره كارورز دهيآموزش د انيدانشجو نيگر، از ب مشاهده
 ماريپزشك با ب يارتباط يها آگاه به مهارت يفرد زيو ن

 يبرا انيتا ضمن حضور در كنار دانشجو ديگرد انتخاب
 مارانيبا ب انيدانشجو يارتباط يها ، مهارتيانجام كارورز
 لانتخاب عام نيكه ا دينما يابيمحسوس ارز ريرا به طور غ

به  مارانينحوه ارتباط خود را با ب انيبود تا دانشجو يمهم
كاپا  بيمشاهدات از ضر ييايپا .بروز دهند يشكل واقع

)kappa (پژوهش  نيدر ا. محاسبه شد91/0 زانيو به م
، در رمايب 6گر، نحوه ارتباط هر كارورز را با حداقل  مشاهده

نه  يدر ط مارستانيمختلف ب يها متفاوت و در بخش طيشرا
ليست جداگانه پس   چك 6نمود و در  يابي، ارزيماه كارورز

 »يارتباط يها قبل از آموزش مهارت«بار مشاهده و  6از هر 
، ماريبا ب يتعامل كارورز پزشك تيثبت نمود كه وضع

 ريخ/يليست بود كه به صورت بل  چك 6 ازاتيمجموع امت
سپس . نمود مي نييتع هاليست  در چكرا عملكرد كارورز 

 يبرا ييليست نها  چك كيليست در   چك 6 ازاتيمجموع امت
،به صورت ييليست نها  چك نيا. بندي شد هر كارورز، جمع

اگر كارورز، . بندي شده بود اي طبقه نهيگز 5و  كرتيل فيط
 يماريب چيه«را كه مورد انتظار بوده در ارتباط با  يعملكرد

 2تا  1كه  يصورت در، »چگاهيه« نهيگز »نكرده بود تيرعا
 يال 3كه  ي، در حالت»اوقات يگاه  نهيگز«بار انجام داده بود 

كه  يو در صورت »اغلب اوقات نهيگز«بار انجام داده بود  5
. علامت زده شد »شهيهم  نهيگز« بار انجام داده بود 6هر 
نمره  شهيهم نهيگز ياي بود كه برا به گونه ينمره ده وهيش
 چگاهيه ،)2 نمره( اوقات يگاه ،)3نمره ( اوقات غلبا ،)4
در نظر گرفته ) صفرنمره ( امدهين شيپ يمورد ،)1نمره (

 و يا حيطه ها ليست  نمرهچك نيانگيكه م يدر صورت .شد مي
- 2متوسط،  2- 3خوب و اگر  يباشد مهارت ارتباط 3- 4 نيب
ليست   چك نيا. بود فيضع اريبس 0- 1 نيانگيو م فيضع 1
قبل از  ماري، نشان دهنده نحوه تعامل كارورز با بيينها

  .  بود يارتباط يها آموزش مهارت
درك  يبرا انيدانشجو: يبرنامه آموزش يمرحله اجرا 

داشتن  ازمندين مار،يپزشك با ب نيارتباط مؤثر ب يبرقرار
 قيشده از طر نيامه تدولذا برن ؛هستند يچارچوب ذهن كي

نقش با  يفايو بر اساس متد ا يكارگاه آموزش يبرگزار
 هيكل يبرا يسازي شده و انجام بحث گروه هيشب ماريب

و دانشجو با اخذ بازخورد از  دياجرا گرد يكارورزان پزشك
و اصلاح  يابيكارگاه، عملكرد خود را مورد ارز نيمدرس

مجرب دانشگاه تهران و  ديكارگاه توسط اسات نيا. قرار داد
EDC هيكل يدو نوبت برا يدو روز و برا ياراك، در ط 

و به  ديمورد مطالعه، اجرا گرد يكارورزان پزشك
خود را  يارتباط يها فرصت داده شد تا مهارت انيدانشجو

. نديسازي شده اجرا نما هيشب ماريپزشك، با ب كيبه عنوان 
استاندارد، ليست   توسط چك انيمرحله دانشجو نيدر ا

قرار دادند و با ارائه  يابيخود را مورد ارز يلاسعملكرد همك
 انيكارگاه، نقاط ضعف دانشجو نيمدرس يبازخورد از سو

  .دياعلام گرد ماريارتباط با ب يدر برقرار
كارورزان  يارتباط يها از مهارت يابيارز ،در مرحله سوم

 يها پس از ارائه آموزش انجام گرفت كه سطح مهارت
 مارستانيمختلف ب يها در بخش ماريكارورزان با ب يارتباط

هر كارورز، مشابه  يشده برا نييتع يو با توجه به كدها
، توسط شقبل از آموز يارتباط يها مهارت يابيمرحله ارز

آوري،  ليست جداگانه، جمع  چك 6گر در  همان مشاهده
  .ديگرد ييو نها يابيارز
پژوهش، نام و  نيدر ا يملاحظات اخلاق تيلحاظ رعا به

ثبت نشد  يابيليست ارز  كارورزان در چك ينام خانوادگ
به منظور  زيكد ن نيا. ديآن از كد استفاده گرد يو به جا
انجام  يگر، برا كارورز توسط مشاهده ييشناسا

از  ضمناً. اي، مورد استفاده قرار گرفت مشاهدات دوره
وهش و پژ نيبه منظور مشاركت در ا يكارورزان پزشك

 نيا .اخذ شد نامه تي، رضايشركت در كارگاه آموزش زين
علوم  يها اخلاق در پژوهش تهيكمبه تاييد  زيپژوهش ن

  . درسياراك  ياز دانشگاه علوم پزشك يپزشك
 آزمون  ، واريو انحراف مع نيانگياز م ها داده زيآنال يبرا

استفاده   SPSSافزار نرم به كمك  )95/0 نانيبا اطم(تي 
  .شد

  
  نتايج
 5 يكارورز پزشك يدانشجو 74پژوهش از مجموع  نيدر ا

نفر كارورز مورد  69 جيلذا نتا ؛نفر از مطالعه خارج شدند
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زن ) نفر 52( ٪75تعداد %). 2/93(قرار گرفت  ليو تحل هيتجز
  .مرد بودند) نفر 17(٪25و 
مختلف  يها طهيح يها نمره اريو انحراف مع نيانگيم

ارائه  كيكارورزان در جدول شماره  يارتباط يها مهارت
 نمرات نيانگيم نيب يمعنادار يب تفاوت آمار. شده است

شده  يبررس يها طهيح هيكل قبل و بعد از آموزش در
. وجود دارد مارانيكارورزان با ب يارتباط يها مهارت

 يكارورزان پزشك يارتباط يها كل نمره مهارت نيانگيم
در دكاروزان زن  "قبل از آموزش"مطالعه  نيدر ا

 كه ديگرد يابارزي 44/2±26/0و در مردان،  42/0±55/2
لحاظ آماري تفاوت  بر اساس آزمون تي مستقل از

نمره  نيانگيم. )=30/0p( آنها مشاهده نشد نيب يمعنادار

 »از آموزش عدب« يكارورزان پزشك يارتباط يها مهارت
 يابارزي 13/3±21/0و در  مردان  22/3±42/0در زنان 

 آماري آزمون تي مستقل تفاوت زيحالت ن نيشد كه در ا
  ).=39/0p( نشان نداد  يمعنادار

 يها نمره مهارت نيانگيپژوهش، م نيدر ا يبه طور كل
در  يكارورزان پزشك نيدر ب ماريپزشك و ب يارتباط

 نيبرنامه تدو ياراك قبل از اجرا يدانشگاه علوم پزشك
ها بعد از آموزش  مهارت نيانگو مي 53/2±47/0شده 

آزمون تي، كه ). يكجدول ( ديگرد يابارزي 34/0±25/3
كارورزان  يارتباط يها مهارت نيب يمعناداراختلاف 

  ). =00/0p(قبل و بعد از آموزش را نشان داد   يپزشك

  
قبل و بعد از آموزش  با بيماران، اراك يكارورزان دانشگاه علوم پزشك ينمرات مهارت ارتباط اريو انحراف مع نيانگيم :1 جدول

  1389در سال  يمورد بررس يها طهيح كيبه تفك يارتباط يها مهارت
 P T  بعد از آموزش قبل از آموزش  حيطه مهارت ارتباطي

 3/9  00/0  29/3±0/ 37  62/2±47/0  مهارت ارتباطي بين فردي
 4/7  00/0  24/3±3/0  74/2±47/0  آوري اطلاعات مهارت جمع

 3/16  00/0  24/3±3/0  42/2±39/0  مهارت ارائه اطلاعات به بيمار
 6/10  00/0  15/3±38/0  33/2±52/0  مهارت آموزش به بيمار
  3/10  00/0  25/3±34/0  53/2±47/0  نمره كل مهارت ارتباطي

  
  بحث

نقش آن در ارتقاي لحاظ ه ، بينيتأثير دوره آموزش بال
 يخاص تياز اهم يپزشكان عموم ينيبال يسطح توانمند

پزشك  يارتباط يها و آموزش مهارت) 9(برخوردار است
 يتوانمند نياز اركان مهم ا يكيبه عنوان  مار،يبا ب

 نيمهارت ارتباط ب«پژوهش،  نيدر ا ).2(شود محسوب مي
رتقا در بعد از آموزش ا ماريبا ب يپزشك انكارورز »يفرد

و  يو همكاران، سبزوار يزمان قيتحق جيداشته كه با نتا
 يبه طور .)20و19و14(داشت قيهمكاران و مك كب تطب

و  يدر بعد همدل قبل از آموزش،  انيدانشجو ييكه توانا
 فيضع) ابراز احساسات دوستانه( ماريبا ب يهمراه
 ماريارتباط با ب انيرسد دانشجو نظر مي هب .شد يابيارز

كه پس از  ندينما مي يتلق فهيوظ كيبه عنوان  را صرفاً
 يالبته عوامل .برند مي يپ شتريآن ب تيآموزش به حساس

 ي،درمان يها چون علاقه و نگرش دانشجو نسبت به محيط
اي  مطالعه. تأثير نخواهد بود ينوع تعاملات ب نيدر ا

در خصوص  يپزشك ارانيدست نگرشدانش و درباره 
نشان داد و بر ضرورت ضعيف  يباطارت يها مهارت
اي  در مطالعه .)21(دنموتأكيد  يآموزش يها كلاس ليتشك

در ارتقاي  ييدئويبر استفاده از روش بازخورد و گر،يد
). 7(ها تأكيد شده است نوع مهارت نيآموزش ا ياثربخش

 انجام شده، وجود تفاوت قاتينكته جالب توجه در تحق
 يها گروه انيدانشجو يآگاه زانيم نيمعنادار ب آماري

نشان داده است  قاتيتحق نيا جينتا .است يمختلف پزشك
 انياز دانشجو شيب يرشته پرستار انيكه دانشجو

 تعل شايد. دارند يآگاه يارتباط يها از مهارت يپزشك
 نيا .)22(باشد يگذراندن واحد فنون پرستار اين امر،

 يها به آموزش مهارت شتريتوجه بضرورت  ج،ينتا
  . دهد نشان مي يپزشك انيرا در دانشجو يتباطار
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 يكارورزان پزشكميانگين نمره مهارت پژوهش  نيا در
قبل از » ماريآوري اطلاعات از ب مهارت جمع« در بعد

به نظر  .قرار گرفت» متوسط«محدوده آموزش، در 
كسب  تيكه به اهم نيرغم ا يعل انيرسد دانشجو مي

 يآنان از چگونگ يعدم آگاه يواقفند ول مارياطلاعات از ب
در دعوت  يعدم تبحر كاف زيمطرح نمودن سؤالات و ن

شده  يجينتا نيمشكلات خود، موجب چن انيبه ب ماريب
پس از آموزش به كارورزان، مهارت آنها در بعد  .است
پژوهش  نيا جينتا. شترشديب ماريآوري اطلاعات از ب جمع

 انيدانشجو يكه توسط گركو و همكاران رو يا با مطالعه
كه  يبه طور دارد؛ مطابقت  ،انجام شد ايتاليدر ا يپزشك

منجر به  ماريپزشك با ب يارتباط يها آموزش مهارت
 ماريمشكل ب يريگيآوري اطلاعات و پ ارتقاي مهارت جمع

مناقب و  قيتحق جيبا نتا نيهمچن جينتا نيا. )23(ديگرد
آوري  همكاران كه نقش آموزش را در ارتقاي مهارت جمع

توسط  يپرداز هيو عدم حاش مارياز ب ياطلاعات ضرور
 يخوان هم ،ندينما ذكر مي يو عفون يداخل ارانيدست
  ).7(رددا
، كارورزان »ماريارائه اطلاعات به ب«مورد مهارت  در

اراك قبل از آموزش نمره  يدانشگاه علوم پزشك يپزشك
زاده و  يرا كسب نمودند كه با مطالعه تق يمتوسط

ماماها را  يفرد نيمهارت ارتباط ب زانيكه م زيهمكاران ن
نموده بودند  يابيقبل از آموزش در حد متوسط ارز

 انينشان داد كه دانشجو قيتحق نيا جينتا .رددا يخوان هم
، قبل از آموزش رمايدر مهارت ارائه اطلاعات به ب يپزشك
نوع  ،يكمبود آگاه رينظ ياحتمالا عوامل . بودند فيضع

 يجينتا نيعلاقه دانشجو منجر به چن زانيم زينگرش و ن
 زين) WHO( يسازمان بهداشت جهان). 24(شده است

 انيپا يمصاحبه، بر چگونگ ياجرا يها افزون بر مهارت
كه لازم  ينحوه ب دينما به مصاحبه تأكيد مي دنيبخش

 خيتار نييو تع ماريب رشيبه درك و پذ نهيزم نياست در ا
  ).2(توجه شود زين يمصاحبه بعد

كارورزان را در ارتقاي مهارت  زيپژوهش ن نيا جينتا

 يها بعد از آموزش مهارت »ماريآموزش به ب«زمينه 
و همكاران،  گليويدر مطالعه د .نشان داد يارتباط
بودند،  را گذرانده يارتباط يها كه دوره مهارت يپزشكان

از  ٪85كه  يبه طور ؛به دست آوردند يخوب يليخ مرهن
كسب شده بود كه  دهنمره كل، توسط كارورزان دوره دي

 ).5(است نهيزم نينشان دهنده نقش مؤثر آموزش در ا
 انو همكار ينواب قيتحق جهيپژوهش با نت نياهاي يافته

  ).25(رددا يخوان هم زين
توان به محدود بودن  مطالعه مي نيا يها تيمحدود از

و دانشگاه علوم  يبه گروه كارورزان پزشك مداخله
به  شنهاديراستا پ نيهم در. اراك اشاره كرد يپزشك

 ريو سا يپزشك گريد يها انجام مطالعات مشابه در گروه
  .شود مي يعلوم پزشك يها دانشگاه

  
  گيري نتيجه

پس  كارورزان،  يارتباطمهارت ، ارتقاي مطالعه نيا جينتا
راستا و با توجه به  نيدر هم. از آموزش  را نشان داد

بر  ماران،يپزشكان با ب يارتباط يها نقش مهم مهارت
پزشك  يارتباط يها مهارت يبرنامه آموزش نيلزوم تدو

تأكيد  يرشته پزشك انيدانشجو كولوميدر كور ماريبا ب
ارتقاي سطح  اثربخش در يها از تكنيك فادهشود و است مي

  .شود مي شنهاديها پ نوع مهارت نيآموزش ا
  

  قدرداني
به  ميمراتب تشكر و سپاس خود را تقد لهينوسيبد

و سركار خانم  89و  88 يكارورز پزشك انيدانشجو
 يها محترم گروه رانيمد زيو ن يزمان هيدكتر حسن
 ي، جناب آقاينيدكتر محمود ام يجناب آقا ينيآموزش بال

، يليدكتر محمد خل ي، جناب آقايوسفيدكتر پارسا 
دكتر  يجناب آقا زي، و نيازكهب ژهيسركار خانم دكتر من

پژوهش  ني، كه ما را در انجام ايارجمند شبستر يعل
  .ميينما دادند مي ياري

  منابع
1. Maguir P, Pitceathly C. Key communication skills and how to acquire them. BMJ. 2002; 325(7366): 697-

700. 
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Design , Implementation & Evaluation of an Educational Program on 
Improving the Communication Skills with Patient based on WHO in 

Interns  
Zohreh Anbari1, Davood Godarzi2, Ali Siros3, Fahimeh Mahdian4 

 
Abstract 
 
Introduction: The effective relationship of physicians with patients has a significant role in effective 
treatment, reduces stress and establishes satisfaction in the patient. It was shown that many doctors fail to 
communicate with patients effectively. The aim of present research was designing, implementing, and 
evaluating the effect of training on improving the communication skills with patients in medical interns of 
Arak University of Medical Sciences based on the WHO pattern . 
Methods: This interventional research was done on 74 interns of Arak University of Medical Sciences in 
2010. Communication skills of the subjects were directly observed and documented through using a checklist 
prepared according to basic communication skills developed by WHO. Validity and reliability of the 
checklist were confirmed. Then through role –playing, the subjects learned how to communicate effectively 
with patients. After training, their communication skills were checked again.. The data were analyzed using 
descriptive statistics and  t test.  
Results:. The average score on communication skills before training and after it were 2.53±.47 and 3.25± 
.34 respectively, which showed a significant difference (P=0.00, t=10.3). The average scores on interpersonal 
communication skills & skill of obtaining information from & giving information to patients before and after 
education were 2.62± 0.47& 3.29± 0.37,2.74±0.47 & 3.24±0.3, and 2.42±0.39 & 3.24± 0.3 respectively . 
The average score on presenting information before and after training were 2.24±0.39 and 3.24 ± 0.3 and 
on educating patients 2.33 ± 0.52 3.15 ± 0.38, which indicated a significant difference between the scores 
before and after training(, p = 0/00).There was no significant difference between the scores of males and 
females(, p = 0/00).  
Conclusion: Interns’ scores were improved by training, significantly. It is recommended the medical 
curriculum be revised and some theoretical and practical courses relevant to communication skills 
accompanied by applying effective methods in teaching communication skills be planned for. 
 
Keywords: Assessment, Communication Skills, WHO, Doctor & Patient, Interns. 
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