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 ندياراك در فرآ يعلمي دانشگاه علوم پزشك هيأت ياعضا يارتباط يها مهارت
  آموزش

  
  يتركستان ياكبر مهي، نعيمحسن شمس ،*مهتاب عطارها

  
 

  چكيده
به عبارت بهتر، تفاهم و اشتراك فكر و  .شهياند د يافر يا چنددو  نيرابطه ب يست از برقرارا عبارت يآموزش نديدر فرآ "ارتباط": مقدمه

 يارتباط يها مهارت يمطالعه بررس نيهدف از ا ،سيتدر نديارتباط در فرآ تيبا توجه به اهم. رانيفراگ اي ريمعلم و فراگ نيب شهياند
  .آموزش بود ندياراك در فرآ يعلوم پزشك گاهاستادان دانش

. بررسي شدند يسرشمار وهياراك به ش يعلمي دانشگاه علوم پزشك هيأت ياعضا از نفر 155 يمقطع يفيپژوهش توص نيدر ا: ها روش
خرده  5و  سؤال 34با ) Queen Dom(دام  نسازي شده كويي يبوم يارتباط يها مهارتخودارزيابي پرسشنامه  قياطلاعات از طر

 يو ت ANOVA يها آزموني آماري توصيفي و ها استفاده از آزموناطلاعات با  ديآوري گرد جمع 1389-90 يليدر سال تحص ،آزمون
  .قرار گرفت ليتحل هيمورد تجز رئاسكو يمستقل و كا

، 7/71±7/7 ام، درك پي2/68±3/8احساسات  عواطف و تيريمد نيانگمي. بود170از  121±8/8 يارتباط يها كل مهارت نيانگيم: نتايج
كنترل  يارتباط يها خرده مهارت نيانگمي. بود 68±9/8 اميه پنسبت ب نشو بي 4/71±3/8، گوش دادن 9/69±9در ارتباط  تقاطعي

و انحراف  نيانگيو م تيجنس نيب .بود هياز بق شيب يارتباط يها كننده در كارگاه مهارت مرد شركت ديعواطف و احساسات در رؤسا، اسات
) =p=26/2t ,02/0( در ارتباط تيقاطعو ) =p=57/2t ,01/0( اميدرك پ، عواطف و احساسات تيريمد يها نمرات خرده مهارت اريمع
  .معنادار وجود داشت يآمار رتباطا

مختلف و وجود تفاوت  يها ها در گروه نمرات خرده مهارت نيانگيو م يارتباط يها نمره كل مهارت نيانگيبا توجه به م: گيري نتيجه
و بهبود ارتباط استاد با  يارتباط يها مهارت يبه منظور ارتقا ،يآموزش يها كارگاه يها، برگزار خرده مهارت نياز ا يمعنادار در برخ

  .شود مي شنهاديپ وزشآم نديدر فرآ انيدانشجو
  

  آموزش نديفرآ ان،يدانشجو ،علمي هيأت ياعضا ،يارتباط يها مهارت: هاي كليدي واژه
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  است 488اراك به شماره  يمصوب دانشگاه علوم پزشك يمطالعه حاصل طرح پژوهش نيا

  27/4/91 :تاريخ پذيرش ،28/2/91: ، تاريخ اصلاحيه1/11/90: تاريخ دريافت مقاله

 مقدمه
، انتقال دادن، آگاه دنيرساندن، بخش يبه معنا "ارتباط"

دانشمندان با ). 1(مراوده داشتن استساختن، مكالمه و 
از  يخاص فيخاص خود، تعر يها دگاهيتوجه به د

آن را فن انتقال اطلاعات،  يبعض .اند ارائه داده "ارتباط"
شخص به شخص  كياز  يانسان يافكار و رفتارها

كلمه ارتباط را معرف  گريد يو گروه) 2(دانند مي گريد
 شهياند كي ،آن لهياند كه به وس دانسته ييها انيتمام جر
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در ). 3(را تحت تأثير قرار دهد يگريد شهيتواند اند مي
يا چند  دو نيرابطه ب يبرقرار“ ارتباط”آموزش  نديفرآ

به عبارت بهتر ارتباط  .است شهياند و يا فرد، موضوع
معلم  نيب شهيعبارت است از تفاهم و اشتراك فكر و اند

 نديفرآي، فرد نيعبارت ساده ارتباط ببه ). 4(ريو فراگ
 يها اميپ لهي، به وسديتبادل اطلاعات، احساسات و عقا

 يها يژگياز و يكي ).5(است افراد يكلامريو غ يكلام
ارتباط مؤثر، داشتن  كي يبرقرار يبرا ياصل

 يدر هر الگو). 6(مناسب است يارتباط يها مهارت
به عنوان  يگروه اي، مؤسسه يافراد اي، فرد يارتباط
د نارتباط وجود دار يبرقرار يبرا اميفرستنده پ ايمنبع 

لازم و  اريارتباط، بس يبرقرار يكه وجودشان برا
در مؤثر بودن  يتواند نقش مهم و مي است يضرور

در كلاس درس و  شنق نيا .ارتباط داشته باشد
  ).2(استبه عهده معلم  يآموزش يها تيفعال
 در نظر گرفته نشود،معادل مفهوم ارتباط  سيتدر اگر

 نديدر فرآ سيارتباط را شرط لازم تدر ديدست كم با
 ،سيتدر نديدر فرآ نيبنابرا .ميبه حساب آور يآموزش

 است،معلم مؤثر  يعلم يها دگاهيتنها تجارب و د نه
به  ،سيتدر نديدر فرآ يرييهر گونه تغ اي يريادگيبلكه 

در ). 4(دارد يبستگ رانشيارتباط مؤثر معلم با فراگ
 يها مهارت نياست كه ا دهيگرد انيب قاتيتحق يبرخ

بد جلوه  ايمعلم را خوب  كياست كه  يارتباط
از  حيآموزش مؤثر استاد به استفاده صح .)2(دهد مي

با استفاده از  دياسات. دارد يبستگ يارتباط يها مهارت
 و سيتدر يها كارگيري مهارت به خود و يها دانسته

 .شوند دانشجو مي يريادگيمناسب، موجب  طيمح جاديا
 را آموزش نديتواند فرا استاد مي كي اتيخصوص

كمبود  و يدرس يها نقص كتاب يحتيا  و نمايد ليتسه
هاي  ، ويژگيبرعكس .كندرا جبران  يامكانات آموزش

را با  سيموضوع تدر و تيموقع نيبهتر تواند مي استاد
 ريغ يطيبه مح وبارتباط مطل جاديدر ا ييعدم توانا
ارتباط  يها مهارت). 2(دينما ليتبد رجذابيغ فعال و

) يها خرده مهارت اي( يفرع يها مهارتشامل  ياجتماع
 كيتوانايي گوش دادن فعالانه به عنوان . است يمتفاوت

. مورد توجه است يفرد نيدر روابط ب يمهارت اساس
 كياز مشاركت فعال در  تگوش دادن مؤثر، عبارت اس.

را در انتقال منظور  ندهيكه گو يتيگفت و شنود؛ فعال
كنترل عواطف به عنوان مقوله  .)7(كند مي ياري شيخو
 ،يدر برقرار ينقش مهم ،يارتباط يها از مهارت يگريد

كنترل  .كند مي فايا يتداوم و سلامت روابط اجتماع
كنار  زيتوان ابراز احساسات و كنترل آن و ن ،عواطف

و ارسال  افتيدر ييتوانا. است گرانيآمدن با عواطف د
 يها از مقوله گريد يكي ،يواضح ارتباط يها اميپ

و ارسال  افتينه تنها در .)8(است يارتباط يها مهارت
 يقيحق يكشف معنا ييعام، بلكه توانا يبه معنا اميپ
 زين يدر ارتباط اجتماع يكلام ريو غ يكلام يها اميپ

درك،  ييتوانا از توان راستا مي نيدر هم .دارد تياهم
 ييتوانا زيو ن يدر روابط اجتماع يتأثير گذار يچگونگ
آورد كه از آن تحت عنوان  انيسخن به م گرانيفهم د

علاوه بر . شود مي ادي "ارتباط ندينسبت به فرا نشيب"
از  گريد يكي زيارتباط ن درفعال بودن  اي تيآن، قاطع
 ديتوان ابراز عقا ،مهارت نيا. است يطارتبا يها مهارت

رغم معقول بودن،  است، كه علي يو احساسات خاص
). 9(ندارد يخوان هم يگروه ياوقات با هنجارها يگاه

در عملكرد  يارتباط يها رسد مهارت يم به نظر
 يها با مهارت ييوآشنادارد استادان نقش  يآموزش

 يضرور ي،ارتباط يها از جمله مهارت ،سيضمن تدر
 ،ييمتعدد مانند گشاده رو يها يژگيو .)10(است

استاد  كي تيبه هدا ليدهنده، م يانرژ برخورد مثبت و
 مؤثر رانيبا فراگ يارتباط و يتواند در برقرار مي

اي نشان  و همكاران در مطالعه يظهور). 11(باشند
استاد  كي ويژگيچهار  انياز م انيدادند كه دانشجو

تر  تيارتباط را با اهم جاديخوب، توانايي در ا
استادان  اي، بر اساس نتايج مطالعه .)12(دانند مي

، خوش بودندبرخوردار  يدانشگاه از تسلط خوب
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 يول كردند مي تيو حرمت كلاس را رعا بودند برخورد
و در  بود تر نيياز حد مطلوب پا يآنان كم يمقدرت كلا

 جهت اظهارنظر و انيفرصت دادن به دانشجو زمينه
 يمطلوب تيوضع آنها با مانهيروابط صمبرقراري 

 انينمودن دانشجو ميسه شركت دادن و). 13(شتندندا
 يها هدف برنامه نييتع رينظ ي،در موضوعات آموزش

مهم كنفرانس  يها هياز توص يكي ي،ابيو ارزش يدرس
 تياهم). 14(گردد محسوب مي يآموزش پزشك

 تيسآموزش و حسا نديدر فرآ يارتباط يها مهارت
- هضرورت را ب نيدانشگاه، ا طيله آموزش در محأمس

 يدر فضا يارتباط يها آورد كه مهارت وجود مي
مورد توجه قرار  يتر قيدانشكده و دانشگاه با نگاه دق

 ،ارتباطات يساسبه هدف ا يابيتا در جهت دست  رديگ
 يگام ،ارتباط مؤثر قياز طر ،ها و افكار دهيتبادل ا يعني

  ).2(به جلو برداشته شود
دانشگاه، لازم است با عوامل  دي، به خصوص اساتمدرسان

 ياددهي نديد تا فراونارتباط آشنا ش يمؤثر در برقرار
به  ،در واقع آموزش مؤثر .ندينما ليرا تسه يريادگي

 يبرقرار ييتوانا. دارد ياستاد بستگ يارتباط يها مهارت
ش بخاثر سيمهم تدر يها از شاخص يكيارتباط مؤثر 

و  يتيشخص يها يژگياز و يتواند تابع است و طبعاً مي
 يلذا پژوهش حاضر با هدف بررس .)11(استاد باشد يعلم

علمي دانشگاه علوم  هيأت ياعضا يارتباط يها مهارت
آموزش صورت گرفته است تا  نديفرا ياراك در ط يپزشك

 يريادگيآموزش و سطح  يدر جهت ارتقا يآن گام جينتا
  .باشد انيدانشجو

  
  ها روش
بوده كه در سال  يمقطع يفيمطالعه توص كي قياين تحق
اراك انجام  يدر دانشگاه علوم پزشك 1388- 89 يليتحص
دانشگاه  اين علمي هيأت ياعضا هيجامعه پژوهش كل .شد

 .وارد مطالعه شدند يبودند كه به صورت سرشمار
علمي در اين دانشگاه و تدريس در زمان  عضويت هيأت

 اريمع. به مطالعه بودند ورود هاياريمعانجام پژوهش از 
مدعو خارج از  دياسات :از عبارت بودنداز مطالعه خروج 

ناقص  ليتكم اي لياراك؛ عدم تكم يدانشگاه علوم پزشك
. پرسشنامه ليفرد جهت تكم تيپرسشنامه و عدم رضا

علمي دانشگاه  هيأت ينفر از اعضا 175ن يها در ب پرسشنامه
اطلاعات،  يابزار گردآور. شد عياراك توز يعلوم پزشك

اطلاعات  شاملقسمت اول : بود يپرسشنامه دو قسمت
نوع استخدام، مرتبه  س،ي؛ جنس، سن، سابقه تدركيدموگراف
 اجرايي، يها تيفعال ،يدرس يواحدها تعداد ،يدانشگاه

 قسمت دوم .ي بودارتباط يها شركت در كارگاه مهارت
 يارتباط يها سؤالات آزمون مهارت شامل

)Communication Skills Test-Revised ( بر اساس
دام  نآزمون توسط كويي نيا.اي بود نهيپنج گز كرتيل اسيمق
)Queen Dom( در  يارتباط يها سنجش مهارت يبرا

) هيگو(عبارت  34 يكه دارا) 9(است بزرگسالان ابداع شده
گو  پاسخ. كنند مي فيرا توص يارتباط يها و مهارت بوده
 يرا بر رو هيهر گوبا خود  يفعل تيانطباق وضع زانيم بايد
 يبرا( 5تا ) هرگز يبرا( 1اي از  پنج درجه مقياس كي

كه در  يارتباط يها خرده مهارت .كرد مشخص مي) شهيهم
قرار گرفتند شامل پنج مهارت  يمورد بررس اسيمق نيا

 نشيدرك و ب ام،يارسال پ و افتيدر ييگوش دادن، توانا
درارتباط  تيعواطف و قاطع تيريكنترل و مد ام،ينسبت به پ

بود به  ريتا پنج متغ كي نيهر سؤال ب ازيدامنه امت. بودند
 ،دو ازيبه ندرت امت ،كي ازياي كه به جواب هرگز، امت گونه
 ازيامت شهيچهار و هم ازياكثر اوقات امت ،سه ازيگاهي امت گاه

 34 نيهر فرد ب ينمره محتمل برا دامنه .گرفت پنج تعلق مي
ها،  آن يومحتوا تيدليل ماه  از عبارات به يخبر. بود 170تا 

. شدند مي يدر محاسبه نمره به صورت وارونه نمره گذار
 رياس يبرا "شهيهم"پاسخ  اي نهيمعنا كه اگر انتخاب گز نيبد
به دنبال داشته باشد، در  5 يعنيها حداكثر نمره،  هيگو
پاسخ،  نيانتخاب هم )6و4و2شماره ( وارونه يها هيگو

 ييو روا ايييگيري، پا ثبات اندازه. داشت، 1 يعنيحداقل نمره 
سازي شده  يبوم يرانيا رانآزمون كه توسط پژوهشگ نيا
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 ها با داده). 9(است در حد بالا و قابل قبول گزارش شده است
هاي  شاخص و SPSS-16.5 يآمارر افزا نرم استفاده از

 آمار يها و آزمون، )اريانحراف مع ن،يانگيم(آماري توصيفي
 يسطح معنادار. انجام شد ANOVAو   T-test استنباطي

  .در نظر گرفته شد α>05/0آزمون 
  

  نتايج
ها  نفر به پرسشنامه 155شده  عيپرسشنامه توز 175از 

 يسن نيانگيم. %)5/88=دهي درصد پاسخ( ندپاسخ داد
 نيانگمي. مذكر بودند%) 5/55(نفر  86سال و 42±4/6افراد 
سال، متوسط تعداد  58/11±37/5 سيتدر سابقه
نفر  85. بود 58/9±82/4 ،سال نيمي در سيتدر هاي واحد

 يشركت در كارگاه آموزشافراد سابقه %) 8/54(
مشخصات  ريسا. را داشتند يارتباط يها مهارت
  .ارائه شده است كيدر جدول  كيدموگراف

  
  كننده در پژوهش شركتافراد  كيدموگراف يها يژگيو :1 دولج

  )درصد(تعداد  متغيرهاي دموگرافيك 
  69%)5/44(  زن  جنسيت

  86%)5/55(  مرد
 

  وضعيت استخدامي
  68%)9/43(  رسمي

  54%)8/34(  رسمي آزمايشي
  33%)3/21(  طرح و تعهد

 
  مرتبه دانشگاهي 

  9%)8/5(  دانشيار
  64%)3/41(  استاديار

  82%)9/52(  مربي
 

  مسؤوليت اجرايي
  12%)7/7(  رياست
  22%)2/14(  معاونت

  42%)1/27(  مديرگروه
  

  وضعيت اقتصادي 
  79%)51(  ساير 
  71%)8/45(  خوب

  75%)4/48(  متوسط
  9%)8/5(  ضعيف

  85%)8/54(  بلي  شركت در كارگاه 
  70%)2/45(  خير

  
نمره افراد مورد مطالعه در  و انحراف معيار نيانگيم

 ازيامت 170از  121±8/8 يارتباط يها خصوص مهارت
  .بود
 يها طهيي ح ي كل و نمره نمره اريو انحراف مع نيانگيم

علمي دانشگاه  هيأت ياعضا يارتباط يها مختلف مهارت
بر  .ارائه شده است 2اراك در جدول  يعلوم پزشك

تفاوت  مستقل يجدول، آزمون ت نيا يها افتهياساس 
ميانگين و انحراف معيار نمرات  نيبآماري معناداري را 

و  فعواط تيريمد" يها خرده مهارتزنان و مردان در 
نشان  "در ارتباط تيقاطع"، و "اميدرك پ"، "احساسات

  .داد
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  جنس كياراك به تفك يعلمي دانشگاه علوم پزشك اعضا ء هيأت يارتباط يها نمرات خرده مهارت اريو انحراف مع نيانگيم :2 جدول
ميانگين و انحراف  خرده مهارت ارتباطي

 ي كلمعيار نمره
  P t  )انحراف معيار(ميانگين جنسيت

  573/2  01/0 1/66±6/6 زن 2/68±3/8  احساسات مديريت عواطف و
 1/69±2/7 مرد

  823/2  007/0 1/59±7/8 زن 7/71±7/7 درك پيام
 7/63±3/11 مرد

  263/2  02/0 3/64±8/7 زن 9/69±9  قاطعيت در ارتباط
 5/67±10 مرد

  658/0  51/0 4/66±3/8 زن 4/71±3/8 گوش دادن
 2/67±6/8 مرد

  - 239/1  21/0 1/69±3/9 ز ن 68±9/8  نسبت به پيامبينش
 3/67±6/8 مرد

  - 09/0  928/0 65±3/5 زن 121±8/8 هاي ارتباطي ميانگين كل مهارت
 36/66±1/5 مرد

  
و  نيانگيمبر اساس آزمون تي اختلاف معناداري بين 

ي خرده مهارت كنترل عواطف و  نمره اريانحراف مع
 يارتباط يها كه در كارگاه مهارت ياحساسات در افراد

 نيكه در ا و كساني) 9/68±6/6( شركت داشتند
وجود داشت ) 5/66±5/7( ها شركت نداشتند كارگاه

)04/0, p=30/4t= .(و  نيانگيم نيكه ب يدر صورت
ها از نظر  خرده مهارت رينمرات سا اريانحراف مع

  .نشد دهيد يتفاوت معنادار يآمار
 يها نمرات خرده مهارت اريو انحراف مع نيانگيم
سال برابر  30كمتر از  يعواطف در گروه سن تيريمد
و در  6/65±2/7سال  30- 40 ن، در سني3/6±2/65

بود كه آزمون  5/69±7/6سال  40 يبالا گروه سني
ANOVA تيريو خرده مهارت مد يسن يها گروه نبي 
. داد نشانمعنادار  ياحساسات ارتباط آمار عواطف و

)003/0, p> 224/6F= .(يتوك يبيبر اساس آزمون تعق 
بود  شتريمهارت ب نيسال ا 40تا  30 يدر گروه سن

خرده  ريو سا يسن يها گروه نيب ANOVAآزمون 
  .را نشان نداد يمعنادار رتباطها ا مهارت

عواطف  تيريخرده مهارت مد اريو انحراف مع نيانگيم
 سال 10- 20 سيبا سابقه تدر ديو احساسات در اسات

 سال 10كمتر از  سيبا سابقه تدر دو اساتي) 3/6±6/69(
 20از  شتريب سيبا سابقه تدر دو اساتي) 7/7±7/65(

 ANOVAكه بر اساس آزمون . بود) 9/65±5[ (سال
، p>002/0( ها معنادار بود تلافاخ نيا به لحاظ آماري

284/6F=(. يها و مهارت لاتيتحص زانيم نيگرچه ب 
عواطف، درك  ميتنظ دادن، گوش رينظ يفرع يارتباط

در ارتباط بر طبق آزمون  تيو قاطع نشيب ام،يپ
ANOVA، اختلاف معنادار نبود.  

 يها تيمسؤول نيب ANOVA ياساس آزمون آمار بر
نمرات تنها در  اريو انحراف مع نيانگياجرايي و م

و ) P>04/0(عواطف و احساسات تيريمد يها مهارت
مشاهده شد  يارتباط معنادار) P>006/0( اميدرك پ

  . )3جدول (
با  ياقتصاد تيو وضع يدرس يها از نظر تعداد واحد

 ANOVAبر طبق آزمون  يارتباط يها خرده مهارت
 ).P<05/0(نشد  دهيد يمعنادار ياختلاف آمار

نمرات  نيانگيم نيتنها ب ANOVAآزمون  براساس
با ) 2/69±4/6(عواطف و احساسات  تيريمد يها مهارت
 مشاهده شده است يارتباط معنادار ياستخدام توضعي

)041/0<, p 252/3f=(.  
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  يياجرا يها تيمسؤول كياراك به تفك يعلمي دانشگاه علوم پزشك هيأت ياعضا يارتباط يها خرده مهارت اريو انحراف مع نيانگيم :3 جدول
  p f  )انحراف معيار(ميانگين مسؤوليت اجرايي  خرده مهارت ارتباطي

  746/2  04/0  7/72±2/8 دانشگاه/رياست دانشكده  مديريت عواطف و احساسات
  68±2/7 دانشگاه/معاونين دانشكده

  2/68±9/6 هامديران گروه
  350/4  006/0  3/68±9/7 دانشگاه/رياست دانشكده پيامدرك

  4/56±3/12 دانشگاه/معاونين دانشكده
  6/63±7/8 هامديران گروه

  673/0  57/0  6/1266 دانشگاه/رياست دانشكده  قاطعيت در ارتباط
  9/64±2/8 دانشگاه/معاونين دانشكده

  8/67±7/8 هامديران گروه
  461/2  06/0  68±11 دانشگاه/رياست دانشكده گوش دادن

  9/62±6 دانشگاه/معاونين دانشكده
  7/68±7/9 هامديران گروه

  240/2  08/0  6/67±5/11 دانشگاه/رياست دانشكده  بينش نسبت به پيام
  64±5/6 دانشگاه/معاونين دانشكده

  8/67±1/10 هامديران گروه
  

  بحث
معلم  نيرابطه ب يبرقرار س،يمهارت ضمن تدر نيتر عمده

 تيموقع نهيصورت گرفته در زم قاتيتحق. و دانشجوست
نه تنها  اميدهد كه فرستنده پ نشان مي يارتباط يها اميپ
 يموضوع ارتباط را خوب بشناسد و اطلاعات كاف ديبا

در مورد طرز ارائه آن  ديبلكه با ،نسبت به آن داشته باشد
 نيب ،در پژوهش حاضر). 2(داشته باشد يكاف طلاعاتا زين

 عواطف، تيريمد يارتباط يها و خرده مهارت تيجنس
در . مشاهده شد ياختلاف معنادار امياحساسات و درك پ

از عوامل  يظاهر تيسن، جنس، وضع ي،ديمطالعه عب
). 15(دانشجو و استاد نبود نيارتباط ب يمؤثر در برقرار

 يفرد يها يژگيو نيب زاده و همكاران يمطالعه تق در
 لات،يماماها شامل سن، سنوات خدمت، سطح تحص

و  ياقتصاد تياز وضع تيرضا ،ياستخدام تيوضع
كارگيري  به زانيبا م يوره آموزشسابقه شركت در د

و  شانيتوسط ا يكلامريو غ يكلام يارتباط يها مهارت
 دهيد يرابطه معنادار نيمراجع يمند تيرضا زانيم

% 50از  شيب زيدر اراك ن يگرياي د در مطالعه). 16(نشد

تأثير  يارتباط ب نيسن و جنس استاد را در ا ،انيدانشجو
استادان و  يها ديدگاه نيب رسد به نظر مي). 11(دانستند
 سيو تدر يارتباط يها در مورد مهارت انيدانشجو

ي حاضر  در مطالعه. اختلاف نظر وجود داشته باشد
و احتمالا به  خودارزيابي استادان بررسي شده است

 ،يديعب هاي پژوهش نتايج با مطالعههمين دليل نتايج اين 
  .ي متفاوت استزاده و قدم يتق
ي ارتباطي تنها ها حيطه مهارتپنج خرده آزمون  بين از

با سابقه ي تدريس  "عواطف و احساسات تيريمد"نمره 
كه سابقه  يدر گروه نيانگيم نيا .ي داشتمعنادار ارتباط

 نيرابطه ب. بود هيتراز بق شيسال داشتند ب 10- 20 سيتدر
مطالعه  اين در) سنوات خدمت( سيسن و سابقه تدر

در ). 17(است )Hooker(مطالعه هوكر  همسو با نتايج
و همكاران نشان داد كه از  يمطالعه قدم نتايج كه يحال
سطح  س،يتدر يها مهارت تيرعا ،انيدانشجو دگاهيد

ي ريادگيسطح  يعوامل ارتقا نيو تجربه از مهم تر يعلم
علم و تجربه به  زد،يدر  گريد يدر پژوهش). 11(هستند

آل مشخص  دهيد امهم استا تيخصوص نيعنوان دوم
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راد و  يفيمطالعه شر در از افراد يمين ودحد). 15(شد
 شيبا افزا يارتباط يها اعتقاد داشتند كه مهارت ،همكاران

كلاس  .شود خودبخود كسب مي به صورت سيتجربه تدر
 رانيمعلم با فراگ يركلاميو غ يدرس پر از تبادلات كلام

 يريادگيتبادلات توان  نيدر ا. است رانيخود فراگ انيو م
ها،  روبه گسترش و تنوع فرهنگ طلاعاتاز ا ييايدر دن

در ). 2(ارتباط به شكل مطلوب است يبرقرار ازمندين
 بود، يابيخود ارز يكه در واقع به نوع ،مطالعه حاضر

با  سيسال سابقه تدر 10-20با  ديتنها نظرات اسات
كه  يدر حال. مطالعات مذكور همخوان بود انيدانشجو
است كه  ييها مهارت ازمندين يارتباط نيچن يبرقرار

تجربه كسب  قيها را از طر از آن يممكن است بتوان بخش
توجه  ازمندين ها قطعاً مهارت نيبرا يتسلط كاف ينمود، ول

موضوع و كسب اطلاعات از منابع  نينسبت به ا ژهيو
 انيب Kurtez). 2(هاست مهارت نيا يعمل نيمختلف و تمر

 يبرا يكننده مناسب تيكه تقو نيكند تجربه با ا مي
ها مناسب و  كسب مهارت يهاست اما به تنهايي برا مهارت

  ).18(ستين يكاف
 زانيبا م علمي هيأتيزان تحصيلات م نيمطالعه ب نيا در
. اي وجود نداشت رابطه ،يارتباط يها تمهار كارگيري به

علت باشد كه  نيتواند به ا مي نيمحقق دهيكه به عق
 يها رشته يبه عنوان واحد درس يارتباط يها تمهار

 لاتياز سطوح تحص كي چيدر ه يمختلف علوم پزشك
 ينشده و تنها به آموزش واحدها سيتدر يدانشگاه
پرداخته شده  انيدر مقاطع مذكور به دانشجو يتخصص

در  يراپزشكيو پ يلحاظ در آموزش پزشك نياز ا. است
 .ردكشور خلاء وجود دا

وجود نمرات بالاتر خرده مهارت ارتباطي در حيطه 
 علمي هيأتدر بين اعضاي عواطف و احساسات  تيريمد

با  ي اساتيدشغل امنيت ليبه دلرسمي، ممكن است 
تواند منجر به  مي باشد كه يرسم ياستخدام تيوضع

ايشان و در نتيجه، و استرس كمتر  شتريب يآرامش فكر
   .باشد انيبا دانشجو يارتباط بهتربرقراري 

رابطه  يارتباط يها تو مهار يدرس يتعداد واحدها نيب
را بتوان  يعدم معنادار نيا ديشا. مشاهده نشد يمعنادار

 تيباورند كه، كم نيما بر ا نيكرد كه معلم ريتعب طور نيا
كه  ،آموزش تيفيك يبر رو دينبا يدرس يها و تعداد واحد

. است تأثيرگذار باشد انياز آن ارتباط با دانشجو يبخش
در  نيهمانند شاغل: معتقد است) Jason( سونيج

 يها تمهار يسطوح بالافاقد  نيمعلم ،يپزشك يها رشته
خود با  يها تيمسؤول دنيدر به انجام رسان ي،ارتباط

 تيدر مامور يدياسات نيچن. شكست مواجه خواهند شد
واقع شده و ندانسته  ديمف ديخود كمتر از آنچه با صليا
شكي . خواهند بود يمنف الگوهايي و زنند مي بيآس شتريب

ارتباط  يخوببتوانند به  ستيبا مي نيمعلم نيست كه
  .)19(كنند برقرار
خرده  ميانگين نمرهاجرايي تنها  يها تيفعال نياز ب

 يرؤسا پيام در بينعواطف و درك  تيريمد يها آزمون
 نيانگيو مهاي ديگر بود  بيش از گروهمختلف  يها تقسم

) غير معنادار( يگروه اندك رانيدر مد نيز دادن وشگنمره 
 فيبه ندرت در تعر نيمحقق. بود نيمسؤول رياز سا شيب

نظر  اتفاق با هم توافق دارند، اما اكثراً تيريو مد يرهبر
 زهيانگ جاديا ،يرهبر ت،يست كه هداا يفرد ريدارند كه مد

و  ردانآنان م. را به عهده دارد گرانيبه د دنيالهام بخش اي
 تأثير نيريجوامع بر سا ايها  اند كه در سازمان يزنان
ارتباط مؤثر  يقادر به برقرار بايد ريمد كي. گذارند مي

در  رانيتر نشان داد كه مد يميمطالعات قد. باشد
 گرانيوقت خود را با د% 70-90مختلف يها حوزه
اگر  كيت الكترونپسو  ليبا وجود موبا. گذرانند مي

هم خواهد  شتريدرصد ب نيانجام شود ا يوهشامروزه پژ
خواهد  يهمراهان اندك ،بدون ارتباط مؤثر ريمد كي. شد

به نظر ). 20(تأثيرگذار نخواهد بود يرهبرو  داشت
اصل  نيبه ا) رؤسا(ما  يتيريمد يرسد سطوح بالا مي
 نيريارتباط مناسب با سا ياند كه به منظور برقرار دهيرس

 ،يگيري عادلانه و منطق ميتصم ان،ياز جمله دانشجو
 يشتريعواطف و احساسات كنترل ب يبر رو ستيبا مي
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  .داشته باشند
سابقه شركت  نيب يمطالعه حاضر رابطه معنادار آمار در

كنترل عواطف  تيريبا مد يارتباط يها تدر كارگاه مهار
 كيدر هر يدانستن علم پزشك .شد هو احساسات مشاهد

 يها كسب مهارت يبه معنا لزوماً يتخصص يها از رشته
 كي شهيمتخصص خوب قلب هم كي .ستين يارتباط
 ييتوانا نيو همچن ستين ماريب اكننده ماهر ارتباط ب برقرار
 يبه معنا گرانيو مكالمه با د يارتباط اجتماع يبرقرار
 يريادگي .ستيارتباط مناسب ن يبرقرار يتوانان

 يمطالب و محتو يريادگيبا  زين يارتباط يها مهارت
به وجود  يارتباط يها مهارت رايمتفاوت است؛ ز يعلم

است،  هو اعتماد به نفس وابست تيچون شخص يعوامل
حد نهايي  كي يو درمان يصياقدامات تشخ اي اتيعمل هيكل

نا  يارتباط يها در مهارت يدارند، حال آن كه سطح مهارت
 .)21(آموخت شتريتوان ب مي شهيهم رايمحدود است ز

مركز  ،ارتباط اثر بخش و جذاب يدر برقرار يمند توان
از آنجايي كه  نيبنابرا. است يپزشك يها تيتمام فعال

بوده و تجارب  ياكتساب بطور عمده يارتباط يها مهارت
 يو با برگزاررد آن دا يدر ارتقا مهميفرد نقش 

، يارتباط يها مهارت نيانگيم يآموزش يها كارگاه
 لذا ابد،ي مي شيافزا انيو روابط با دانشجو يآموزش

 يآموزش يريز برنامه نيگردد كه مسؤول مي شنهاديپ
ارتباط و  يدرس يواحدها يراپزشكيو پ يپزشك
 يرا در برنامه آموزش پزشك يارتباط يها مهارت

قبل از ورود  انيمختلف لحاظ كنند تا دانشجو يها رشته
با  يآموزش و يدرمان ،يبه عرصه ارائه خدمات بهداشت

  .آشنا شوند ها مهارت نيا
در  دياسات ليمطالعه عدم تما نيا يها تيجمله محدود از

ها  دهي به سؤالات بود، جهت رفع آن پرسشنامه پاسخ
به  نيهمچن .شد و با كد مشخص مي يبدون ذكر اسام

 جيها محرمانه بوده و نتا داده شد كه پاسخ نانياطم شانيا
  .منتشر خواهد شد يبه صورت كل

  
  گيري نتيجه

و  يارتباط يها نمره كل مهارت نيانگيبا توجه به م
مختلف مورد  يها ها در گروه نمرات خرده مهارت نيانگيم

خرده  نياز ا يو وجود تفاوت معنادار در برخ يبررس
به  ،يآموزش يها ها و كارگاه برنامه يبرگزار ،ها مهارت

و بهبود ارتباط با  يارتباط يها مهارت يمنظور ارتقا
  .شود مي هيتوص ،انيدانشجو

  
  قدرداني

اراك  يدانشگاه علوم پزشك ياز معاونت محترم پژوهش
 تيو مورد حما بيتصو 488كه طرح حاضر را با شماره 

كننده در  شركت دياسات يتمام نيقرار دادند و همچن يمال
  .گردد مي يطرح تشكر و قدر دان نيا
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Arak University of Medical Sciences 
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Abstract 
 
Introduction: In the educational process, communication is the relationship between two people or two or 
more ideas. Considering the importance of communication in the teaching process, we investigated 
academicians’ communication skills in educational process at Arak University of Medical Sciences. 
Methods: In this descriptive, cross-sectional study, all faculty members of Arak Medical Sciences University 
studied during 2010-2011. Data were collected using the self-assessment questionnaire developed and 
validated by Queen Dom, which has 34 items and 5 subscales, with the maximum score of 170. Data were 
analyzed using t-test and ANOVA. 
Results: Total mean of communication skills was 121±8.8. Mean of communication sub-skills including 
emotion control, message perception, decisiveness, listening to and showing recognition to message were 
68.2±8.3, 71.7±7.7, 69.9±9, 71.4±8.3, and 68±8.9, respectively. Mean of emotion control in the deans, men, 
and participants in communication skills workshops were more than others. There was a significant 
association between emotion control and gender and message perception (p=0.01,t=2.57) and decisiveness 
(t=2.26, p=0.02).  
Conclusion: With regard to results, holding communication skills workshops could help improve 
relationship between the faculty members, specially women members with their students. 
 
Keywords: communication skills, student, faculty member, educational process 
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