
 http://ijme.mui.ac.ir   817/  )11( 1391/12بهمن / مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

كاربرد : بندي عوامل مؤثر بر تدريس اثربخش از ديدگاه دانشجويان اولويت
  )AHP(فرايند تحليل سلسله مراتبي

  
حموزاده، شهنام فر، پژمان  ، فائزه فروزان*يدرگاه نيحس ،يبهادر ميفر، محمد كر يصادق ليجم ،يرعدآباد يمهد

  صديق معروفي
 

  چكيده
 نهيزم تواند يم ،سيتدر تيها در جهت تقو سو ساختن آن عوامل و هم نيبندي ا تيعوامل مؤثر بر تدريس اثربخش، اولو ييشناسا: مقدمه

بندي عوامل مؤثر بر تدريس اثربخش از ديدگاه دانشجويان دانشكده  پژوهش حاضر با هدف اولويت. را فراهم آورد يريادگي نديبهبود فرآ
  .ديبه انجام رس 1390در سال ) AHP(تهران با استفاده از فرايند تحليل سلسله مراتبي زشكيپيراپزشكي دانشگاه علوم پ

دانشگاه علوم پزشكي تهران در مقطع  يراپزشكيفر از دانشجويان دانشكده پن 200تعداد  ،يليتحل يفيمطالعه توص نيدر ا: ها روش
ساخته  ها دو پرسشنامه محقق داده يابزار گردآور .ندگيري تصادفي ساده انتخاب شد بر اساس فرمول كوكران و با روش نمونه يكارشناس
ها  محاسبه ميانگينها با  داده ليتحل. شد دييكرونباخ تأ يآلفا بيآن با محاسبه ضر ييايو پا نيآن با نظر متخصص ييمحتوا ييروا هبود ك
  .انجام گرفت Expert Choice 11-با استفاده از نرم افزار  زيو ن

در  يمورد بررس اريمع 37از مجموع . و برگشت داده شد ليتكم انيتوسط دانشجو ،مورد 139دوم مرحله مورد و در  119اول مرحله در : نتايج
دوم، نتايج به مرحله  در. فتندو در پرسشنامه فاز دوم مورد استفاده قرار گر ندبودند انتخاب شد ازيامتميانگين  نيكه حائز بالاتر اريمع 9اول، مرحله 

 نيدر بالاتر 27/0با  "بيان شيوا و ساده و انتقال شفاف و واضح مطالب"بندي معيارها توسط دانشجويان نشان داد كه مؤلفه  دست آمده از اولويت
 04/0با  "ترم انيترم و پا انيدر هر جلسه، م انيدانشجو يابيارزش"و  "دسترسي آسان به استاد خارج از ساعات كلاس"يها و مؤلفه تياولو
  .بودند انيدانشجو دگاهياثربخش از د سيبه عنوان عوامل تأثيرگذار بر تدر تياولو نيتر كم يدارا

مورد مطالعه بود  انيدانشجو دگاهياز د تياهم نيشتريب يدارا يساده و انتقال شفاف و واضح مطالب درس وا،يش انيمؤلفه ب: گيري نتيجه
است كه  يو نقش آن در انتقال مؤثر مطالب آموزش سيقابل ملاحظه روش تدر تياز اهم يحاك جهينت نيا. اول قرار گرفت تيو در اولو

  .باشد يموضوع مهم م نيبه ا دياسات شتريتوجه ب ازمندين
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است كه اختلال  يهيبد. دنباش يآموزش در هر دانشگاه م
 يآموزش تيفيسه ركن سبب افت ك نياز ا كيدر هر 

 جاديا يعامل برا نيتر ياستاد اساس). 1(خواهد شد
است كه  يمطلوب در تحقق اهداف آموزش تيموفق

 يها ي كتابها كاستيبا عملكرد مطلوب خود،  تواند يم
 .را جبران كند يو كمبود امكانات آموزش يدرس

 يارتباط عاطف جاديدر ا يي استاد، عدم توانابرعكس
 رفعاليغ طيفضاي كلاس به مح، منجر به تبديل مناسب

كه استاد با روح و  يياز آنجا). 2(شود مي جذاب ريو غ
سروكار دارد، چنانچه به  رانيروان و احساسات فراگ

 يجا بر يريناپذ برانج يها انيعمل نكند، ز يدرست
كه عبارت است از  ،استاد يابيارزش). 3(خواهد گذاشت

به اهداف  دنياستاد در رس تيموفق زانيم نييتع
 يدر جهت ارتقا ي موثربه عنوان گام هميشه ،يآموزش

از  يكي). 5و4(مطرح بوده است ينظام آموزش تيفيك
كشورها و از جمله  شتريكه در ب ييها روش نيتر متداول

 استاد استفاده كي يعملكرد آموزش نييجهت تع ،رانيا
. است اندانشجوي يابيگيري از ارزش بهره ،شود مي

 انيمعتقدند كه دانشجو يابينوع ارزش نيطرفداران ا
 شود يفراشناخت هستند كه باعث م ينوع يدارا

كه  يباشد؛ در حال حيصح ديآنان از اسات يابيارزش
 يذهن انيكه قضاوت دانشجو دارند يمخالفان اعلام م

 ).6(ستيلازم برخوردار ن ييايو پا ييو از روا است
هاي دانشجويان بر اساس يك فرآيند  ارزشيابي انجام

ها كمك زيادي  گيري تصميم منطقي به مسؤولين در
و همچنين به اساتيد در مورد اثربخش بودن  كند مي

  .هدد تدريس، بازخورد مي
 سيبراي ارزشيابي يك تدر ييها شاخصنبودن 
. در آموزش است ياز مشكلات اساس يكي ،اثربخش

از عملكردها و  يا اثربخش مجموعه سيمنظور از تدر
به اهداف  يابياستاد است كه باعث دست يها يژگيو

 تاكنون ).7(شود يدانشجو م يريادگيو  يآموزش
 سيتدر يها يژگيو نهيدر زم يهاي متعدد پژوهش

 گيگلاور و برونبنا به نظر . اثربخش صورت گرفته است
 يالگو ،نقش ياجرا از نظر ،شهياستادان خوب هم"

 د و باعث آموزشخود هستن رانيفراگ يبرا يمناسب
و  شوند مي ها به آن و سودمند يجمع يهمكار يچگونگ
ها  آن يو استعدادها ازهايخود را با ن سيتدر يها روش

  ).2(كنند يهماهنگ م
گيري  استاد با به كار كه اند نشان داده قاتيتحق يبرخ
هاي  روشن، استفاده از روش انياز جمله ب ييرهايمتغ

و  تيآموزشي متنوع، تسلط بر موضوع درس، خلاق
لذت بردن از كار با  ،يفرد يها تفاوت ييشناسا ،ينوآور

دانشجو، عادلانه رفتار كردن و داشتن رابطه خوب با 
در  ليكه باعث تسه آورد يبه وجود م يتيدانشجو وضع

در پژوهش اسلوان، بر اساس نظر ). 8(شود يم يريادگي
با  شتريمانند تماس ب ييارهايمع،يپزشك انيدانشجو

كننده و  قيمثبت بودن، ارتباط تشو يدانشجو، الگو
 سيمهم تدر يها يژگيو ها، تيخوب فعال يده سازمان
 يدر بررس زين يوهاب). 9(شدند يمعرف نيلممع اثربخش

علاقه  ان،يدانشجو دگاهياستاد خوب از د كي يها يژگيو
و  يشخص يها يژگيو ان،يبه استاد، احترام به دانشجو

 يمهم در اثربخش يها يژگيرا از جمله و يفرد نيارتباط ب
  ).10(كرده است انياستاد خوب ب كي سيتدر

هاي يك استاد  مختلفي پيرامون ويژگي هاي پژوهش
هيچ يك از  در خوب دانشگاهي صورت گرفته است، ولي

ها  بندي اين ويژگي مطالعات انجام شده به اولويت
طبق اطلاعات پژوهشگر تاكنون . نشده است اي اشاره
در تدريس  رگذاريبندي عوامل تأث اي جهت اولويت مطالعه

ي مراتب لهسلس لياز مدل تحل ، با استفادهاثربخش
)AHP(، ها فقط به  و عمده پژوهش ،است انجام نشده

گذار در تدريس اثربخش ريعوامل تأث ييشناسا
  .اند پرداخته

ترين  از جامع) AHP(فرايند تحليل سلسله مراتبي 
گيري با معيارهاي  هاي طراحي شده براي تصميم نظام

توان  گيري از اين مدل، مي چندگانه است؛ زيرا با بهره
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سأله را به صورت سلسله مراتبي در قالب معادلات م
درآورد و در آن معيارهاي مختلف كمي و كيفي را در 

 را امكان نده اينگير اين روش به تصميم. نظر گرفت
تا يك مسأله پيچيده را در قالب يك ساختار  دهد يم

سلسله مراتبي متكي بر روابط بين هدف، معيارها، زير 
هاي  اين فرايند گزينه. دسازي كن مدل ها نهيمعيارها و گز

دهد و امكان تحليل  گيري دخالت مي مختلف را در تصميم
را فراهم  ارهايمع ريحساسيت روي معيارها و ز

زوجي، با  سهيمقا هيهمچنين، اين فرايند بر پا. سازد مي
بنا نهاده شده  ها و محاسبات امكان تسهيل قضاوت

  ).11(است
سي در اين روش، كاهش از مسائل مهم و اسا يكي

ناسازگاري در فرايند تحليل . ها است هناسازگاري مقايس
. زائد باشد يها ناشي از مقايسه تواند يسلسله مراتبي م

مقدار خطا و اشتباه را به ما  م،يتصم كي يناسازگار
اي است كه  نرخ ناسازگاري وسيله. دهد ينشان م

كه  دهد ساخته و نشان مي خصرا مش سيسازگاري ماتر
ها  حاصل از مقايسه يها تيتوان به اولو تا چه حد مي

مبتكر روش  ،مطابق نظر پروفسور ساعتي. اعتماد كرد
AHPها با ثبات باشند، ضرورت  قضاوتاين كه  ، براي

باشد، تا  1/0تر از  كم ها سيماتر يدارد نرخ ناسازگار
  ).12(باشدقابل استفاده  يگير تصميم يمدل برا جينتا

هاي  هاي متعدد، ويژگي با توجه به اين كه در پژوهش حال
است، تلاش شده متفاوتي براي يك تدريس اثربخش ارائه 

رسد؛  ها ضروري به نظر مي بندي اين ويژگي براي اولويت
بندي عوامل مؤثر بر  لذا پژوهش حاضر با هدف اولويت

با استفاده از  ،تدريس اثربخش از ديدگاه دانشجويان كي
  .انجام گرفت ،ل سلسله مراتبيتحلي لمد
  

  ها روش
كه در  است مقطعي اي توصيفي پژوهش حاضر مطالعه

هاي تدريس  بندي معيار به منظور اولويت 1390سال 
اثربخش استادان از ديدگاه دانشجويان پيراپزشكي 

جامعه پژوهش . دانشگاه علوم پزشكي تهران انجام گرفت
دانشكده مذكور شامل كليه دانشجويان مقطع كارشناسي 

نفر از اين دانشجويان بر اساس فرمول  200تعداد . بودند
اي و به صورت  گيري طبقه كوكران و با روش نمونه

تصادفي ساده به عنوان نمونه انتخاب و وارد پژوهش 
  .شدند

مرحله  هدف :ديحاضر در دو مرحله به انجام رس پژوهش
ي يك ارزيابي معيارها در مورد انيديدگاه دانشجو اول

مرحله  نيدر ا. استاد توانمند براي تدريس اثربخش بود
دو  و داراي ساخته اي محقق پرسشنامه پژوهشابزار 

 دهآن از مطالعات مختلف انجام ش هيته يبخش بود كه برا
بخش اول شامل . شد استفادهدر كشور  نهيزم نيدر ا

 37و بخش دوم در برگيرنده  بود اطلاعات دموگرافيك
ي عموم يها ييتوانا طهياثربخش در چهار ح معيار تدريس

، )سؤال 10( سيقبل از تدر يها يي، توانا)سؤال 7(
بعد  يها ييو توانا) سؤال 16( سيضمن تدر يها ييتوانا

سؤالات پرسشنامه در مقياس . بود) لسؤا 4( سياز تدر
بي اهميت، كم اهميت، "اي به صورت  ليكرت پنج گزينه

 1بود كه به ترتيب امتياز  "همنسبتاً مهم، مهم و بسيار م
هم  ها طهيدر مورد ح. ها اختصاص داده شد به آن 5تا 

 ييروا. مذكور انجام گرفت اسيدر قالب مق يقضاوت كل
آن با  ييايو پا نيخصصپرسشنامه مذكور با نظر مت

  .شد دييتأ) =85/0α(كرونباخ  يآلفا بيمحاسبه ضر
عوامل  نيتر بندي مهم تيمرحله دوم هدف اولو در

ابزار . بود دياثربخش اسات سيتأثيرگذار بر تدر
پرسشنامه  زيها در مرحله دوم ن داده يگردآور
عامل تسلط  9پرسشنامه مذكور شامل . ساخته بود محقق

ارائه مطالب جديد و به روز، بيان  ،يبر موضوع درس
مطالب، ايجاد  ضحشيوا و ساده و انتقال شفاف و وا

شاركت دانشجو در مباحث، م يمناسب برا يها نهيزم
دسترسي آسان به استاد خارج از ساعات كلاس، ارتباط 

شناسي و  صميمي و دوستانه با دانشجويان، وقت
حضور به موقع در كلاس، داشتن طرح درس و ارائه آن 
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و ارزشيابي دانشجويان در هر جلسه،  انيبه دانشجو
 نيحائز بالاتر اين عوامل. ترم بود ايانميان ترم و پ

كه  يياز آنجا. ه بودنددر مطالعه مرحله اول شد ازيامت
 سهيمقا AHPگيري از روش مرحله با بهره نيدر ا
 اديتعداد ز گرفت لذا مي صورت ارهايمع نيب يزوج
 ليتكم جهيشده و در نت ها سهيمنجر به تعدد مقا ارهايمع

. شد مي زمان بر و دشوار انيدانشجو يپرسشنامه برا
 نه،يزم نيرو با توجه به نظر كارشناس خبره در ا نياز ا

دو به  ارهايمع مقايسه انتخاب شد و چون اريمع 9تعداد 
 9 نيدر انتخاب ا. داشت سؤال 36لذا پرسشنامه  بود،دو 
با توجه به هدف مطالعه و نظر كارشناس تنها  اريمع

ها در مرحله  آن دهنمرات اخذ ش ارها،يملاك انتخاب مع
 نيبالاتر يي كهارهاياساس مع نياول مطالعه بود كه بر ا

از دانشجويان خواسته . انتخاب شدند را داشتند، ازيامت
شد تا هر كدام از معيارهاي مورد مطالعه را نسبت به 
معيارهاي ديگر مقايسه كرده و ميزان اهميت آن را 

ها در اهميت معيار. نسبت به عوامل ديگر مشخص سازند
تر و  تر، كمي مهم تر، مهم تر، خيلي مهم كاملاً مهم مقياس

نشان  1و  3، 5، 7، 9يكسان بود كه به ترتيب با اعداد 
يعني دانشجو با توجه به اهميت معيار، عدد . شد داده مي

كند؛ براي نمونه در مثال  مربوط به آن را مشخص مي
از  تر زير عامل تسلط استاد بر موضوع درسي خيلي مهم

حضور به موقع استاد در كلاس ارزيابي شده  ملعا
قسمت سمت راست كه مربوط به  ليدل نيبه هم. است

  .شده است يمؤلفه تسلط بر موضوع است علامت گذار

  
 حضور به موقع در كلاس 9 7 5 3 1 3 5 7 9 تسلط بر موضوع درسي

  
تر  اگر عامل حضور به موقع استاد در كلاس كمي مهم 

از عامل تسلط استاد بر موضوع درسي ارزيابي شده 
باشد، قسمت سمت چپ كه مربوط به مؤلفه حضور به 

  ).شكل زير(شود موقع در كلاس است علامت گذاري مي
  

 حضور به موقع در كلاس 9 7 5 3 1 3 5 7 9 موضوع درسيتسلط بر 
  

متخصص روايي پرسشنامه با استفاده از نظر اساتيد 
ضريب با محاسبه  زيپرسشنامه ن ييايتأييد شد و پا

هر دو مرحله،  در ).α=91/0(تأييد گرديدكرونباخ  يآلفا
و قبل از  يدرس يها ها در داخل كلاس پرسشنامه

قرار داده شد و  انيدانشجو اريدر اخت ديحضور اسات
از آنان خواسته شد تا  ازينمورد  حاتيضمن ارائه توض
به فاصله . كنند ليتكمرا ها پرسشنامه تيدر صورت رضا

 انيشده از دانشجو ليتكم يها هفته بعد، پرسشنامه كي
كه به عنوان نمونه  يدر واقع گروه. شد يجمع آور

وهش انتخاب شده بودند، در هر دو مرحله پژوهش پژ
. داشتند يشانپو هم ياديز زانيبه م ينبودند ول كساني

ا و ب SPSS-16افزار  ها در مرحله اول با نرم داده ليتحل

 ليدر مرحله دوم تحل. نجام گرفتمحاسبه ميانگين ا
و با ) AHP( يسلسله مراتب ليها به كمك روش تحل داده

صورت  Expert Choice-11افزار  استفاده از نرم
  .رفتيپذ
  

  نتايج
شده در مرحله اول،  عيتوز  پرسشنامه 200از مجموع 

 ييگو نرخ پاسخ( و برگشت داده شد ليمورد تكم 119
بر اساس ديدگاه دانشجويان در ). درصد بود 50/59

قبل از تدريس، آگاهي از الگوهاي  يها ييحيطه توانا
ترين و آگاهي از  بيش ازامتي 06/4±93/0يادگيري با 

 از،امتي 62/3±08/1با  شيهاي تدوين اهداف آموز شيوه
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در حيطه . ترين اهميت را به خود اختصاص دادند كم
ضمن تدريس، تسلط بر موضوع درسي با  يها ييتوانا

آموزشي  و استفاده مناسب از وسايل كمك 89/0±34/4
ترين  كمترين و  امتياز به ترتيب حائز بيش 92/3±97/0با 

 يها از ديدگاه دانشجويان در حيطه توانايي. اهميت شدند
بعد از تدريس، برگزاري امتحان جامع و دقيق در پايان 

ترين اهميت و برگزاري  امتياز بيش 05/4±04/1ترم با 
ترين اهميت را  امتياز كم 60/3±15/1امتحان ميان ترم با 

در و ص عمومي، داشتن سعه يها ييدر حيطه توانا .داشت
و قاطعيت و جدي بودن  ازامتي 25/4±07/1حسن خلق با 

ترين  به ترتيب بيش ازامتي 79/3±06/1كلاس با  هدر ادار
در مجموع . اند ترين اهميت را به خود اختصاص داده و كم
عمومي،  يها ييضمن تدريس، توانا يها ييهاي توانا حيطه
ريس به بعد از تد يها ييقبل از تدريس و توانا يها ييتوانا

حائز  از،يامت 78/3و  83/3، 95/3، 07/4ترتيب با 
  .از ديدگاه دانشجويان شدند هميتترين ا بيش
شده در مرحله دوم،  عيپرسشنامه توز 200مجموع  از

و برگشت داده  ليتكم انيمورد توسط دانشجو 139تعداد 
كليه دانشجويان  ).درصد بود 50/69 ييگو نرخ پاسخ( شد

مطالعه در مقطع كارشناسي  مرحله از اين كننده در شركت
مختلف و در چهار  حصيليبودند كه از هشت رشته ت

نفر  81 از اين تعداد .ورودي تحصيلي انتخاب گرديدند
 يليرشته تحص يفراوان نيشتريب. ندبود زن )درصد 58(

و  يخدمات بهداشت تيريرشته مد انيمربوط به دانشجو
 زين يفراوان نيتر و كم) درصد 26(نفر  36با تعداد  يدرمان

 6(نفر  9اتاق عمل با  نيرشته تكنس انيمربوط به دانشجو
 يليسال تحص يفراوان نيشتريب نيهمچن. بود) درصد

و ) درصد 39(نفر  55با  87سال  يها يمربوط به ورود
 7(نفر  9با  86سال  يمربوط به ورودها يفراوان نيتر كم

  ).1جدول ( بود) درصد
بيان شيوا و ساده و انتقال شفاف و واضح " مؤلفه
 يها و مؤلفه تياولو نيدر بالاتر 27/0با  "مطالب

و  "دسترسي آسان به استاد خارج از ساعات كلاس"
 انيو پا ترم انيدر هر جلسه، م انيدانشجو يابيارزش"

 نيتر كم يها دارا مؤلفه رينسبت به سا 04/0با  "ترم
اثربخش از  سيبه عنوان عوامل تأثيرگذار بر تدر تياولو

  ).2جدول ( بودند انيدانشجو دگاهيد
تر از  نشان داده است كه اگر نرخ ناسازگاري كم تجربه

ها قابل قبول بوده و در  باشد، سازگاري مقايسه 10/0
با . ها بايد تجديدنظر شود مقايسهدر صورت  نيغير ا

 .بود 02/0 يناسازگار مطالعه نرخ نيدر ا نكهيتوجه به ا
لازم برخوردار  ياز سازگار سيماتر نيبنابرا

  ).1نمودار (باشد يم
  

دانشجويان مورد مطالعه از نظر  يتوزيع فراوان :1 جدول
  ورودي تحصيلي سال جنسيت، رشته و

  )درصد(تعداد متغير
  %)42(58  مرد جنسيت

  %)58(81  زن
رشته

  تحصيلي
  %)26(36  مديريت خدمات بهداشتي و درماني

  %)15(21  راديوتراپي
  %)13(18  هوشبري

  %)12(16 فناوري اطلاعات
  %)12(16 علوم آزمايشگاهي

  %)9(13  راديولوژي
  %)7(10 پزشكي هسته اي

  %)6(90  اتاق عمل
ورودي
  تحصيلي

86  9 )7(%  
87  55)39(%  
88  39)28(%  
89  36)26(%  
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  . دهد يم
نيز در  انيطرح درس و ارائه آن به دانشجو نيتدو اريمع

اولويت سوم قرار داشت كه گوياي اهميت طرح درس 
 ينقشه كل ،طرح درس خوب كي. براي دانشجويان است

و يك چهارچوب  درس است اتفاقات كلاس يكار برا
است كه اساتيد بر اساس آن دروس را توسعه و  يتيحما

 ياصل يبنا ريطرح درس ز قتيدر حق. دهند يگسترش م
معتقد  وبلين). 24(و قلب آموزش است يساختار آموزش
 يا افتهينظام  نديفرآ ،يدوره درس كي ياست كه طراح
اهداف  نيب يمحكم و منطق يوندهايپ جادياست كه با ا

 زانيم ان،يو سنجش دانشجو يريادگي ياددهي يها روش
همچنين مظلومي ). 25(دهد يم شيرا افزا سيتدر تيموفق

و گشمرد در مطالعات خود طرح درس را يك ضرورت 
معيارهاي وقت شناسي ). 26و22(اند اساسي عنوان نموده

در  انيدانشجو يابيو حضور به موقع در كلاس، ارزش
ترم و دسترسي آسان به  انيو پا رمت انيهر جلسه، م

 ها تياولو نيتر نيياستاد خارج از ساعات كلاس در پا
  . گرفتند رارق

ديدگاه دانشجويان به عنوان مشتريان اصلي نظام  شناخت
تدريس كمك خواهد  يها تيبه تنظيم آگاهانه فعال يآموزش
لازم است ديدگاه  پژوهش حاضر جيبر اساس نتا. نمود

به طور  ،دار تيو اولو ياصل يارهايمع دانشجويان در مورد
تر نيازهاي  و ضمن شناسايي دقيق شودمستمر ارزيابي 

هاي آموزشي  در زمينه تدريس، با برگزاري دوره ناستادا
  .اقدام شودبهبود فرآيند ياددهي يادگيري در جهت  ،مناسب

به كمبود  وانت ياين پژوهش م ياصل يها تيمحدود از
استاد  يها يژگيبندي و تيمطالعات مشابه در زمينه اولو

 AHPاثربخش به خصوص با استفاده از مدل  سيتدر يبرا
امكان  اين محدوديت. اشاره كرد يالملل نيدر سطح داخلي و ب

هاي اين مطالعه را با مطالعات ديگر مشكل كرده  مقايسه يافته
ها و شركت  بازگشت پرسشنامه نييپا ددرص. است

كه ،در مطالعه يليمختلف تحص يها رشته انيدانشجو
 يها تياز محدود ،گذاشته است ريمطالعه تأث جياحتمالاً بر نتا

كه مطالعات  گردد يم شنهاديپ نيبنابرا. مطالعه هستند گريد
  .رديعامل صورت گ نيا ريجهت حذف تأث يگريد
  

  گيري نتيجه
و ساده و انتقال شفاف و واضح مطالب  وايش انيمؤلفه ب
مورد  انيدانشجو دگاهياز د تياهم نيشتريب يدارا يدرس

 يحاك جهينت نيا. اول قرار گرفت تيمطالعه بود و در اولو
و نقش آن در انتقال  سيقابل ملاحظه روش تدر تياز اهم

 شتريتوجه ب ازمنديكه ن تاس يمؤثر مطالب آموزش
  .باشد يمموضوع مهم  نيبه ا دياسات

  
  قدرداني

اين مقاله نتيجه طرح تحقيقاتي مصوب دانشگاه علوم 
پزشكي و خدمات بهداشتي درماني تهران به شماره 

  .باشد يم 4/7/1390مورخ  1448/132قرارداد 
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Prioritizing the Factors Influencing Effective Teaching from the 
Viewpoint of Students: The Use of Analytical Hierarchy Process 

(AHP) 
 

Mehdi Raadabadi1, Jamil Sadeghifar2, Mohammadkarim Bahadori3, Hossein Dargahi4, Faeze 
Fourozanfar5, Pejman Hamouzadeh6, Shahnam Sedigh Maroufi7 

 
Abstract 
 
Introduction: Identifying the factors influencing effective teaching, prioritizing these factors, and aligning 
them in order to improve teaching, may help in learning process improvement. The aim of current study is to 
prioritize the factors influencing effective teaching from the viewpoint of students of Allied Medicine School 
in Tehran University of Medical Sciences in year 2011 using Analytical Hierarchy Process (AHP). 
Methods: In this descriptive analytical study, 200 BS students of Allied Medicine School of Tehran 
University of Medical Sciences were selected using random sampling method and surveyed according to 
Cochran's formula. Data collection tools were two researcher-made questionnaires. Content validity was 
approved by the experts and reliability was confirmed by calculating the Cronbach's alpha. Data was 
analyzed using mean scores and Expert Choice 11 software. 
Results: Out of 200 distributed questionnaires in each phase, 139 in first phase and 119 in second were 
filled and returned. From 37 criteria studied in the first phase, 9 criteria with highest mean scores were 
selected and used in the second phase. In the second phase, the results of criteria prioritization by the 
students indicated that the factor of “fluent and uncomplicated expression and clear lesson conveyance” had 
the highest priority with 0.27%, and “ease of access to teacher out of class hours” and “in-class, mid-term 
and final term assessments” criterion with 0.04%, had the lowest priority among factors influencing effective 
teaching, respectively. 
Conclusion: The factor of “fluent and uncomplicated expression and clear lesson conveyance” criterion had 
the most weight from the viewpoint of study population and was the first priority. This result shows the 
noticeable value of teaching method and its role in conveying the content effectively which requires for more 
attention by teachers. 
 
Keywords: Effective teaching, Analytical Hierarchy Process, prioritizing, student. 
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