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  منتخب نظامي يها علمي دانشگاه رضايت شغلي اعضاي هيأت
 

  ييوگشيپ نيحس ريام، انيزارع نيآرم ،رين يرتيمسعود س، *يبيهنگامه حبي، محمد دانشمند
  

  
  چكيده
عدم توجه به رضايت كاركنان يك  .اساسي در عملكرد آنها داشته باشد تواند نقش بسيار انگيزش و رضايت شغلي اساتيد مي: مقدمه
لذا مطالعه حاضر با هدف بررسي رضايت شغلي اعضاي  .موجب توقف و ركود نسبي و تحليل و زوال تدريجي آنان خواهد شد ،سازمان
  .انجام شد 1389علمي دو دانشگاه منتخب نظامي شهر تهران در سال  هيأت
با گويه  45اي شامل  طلاعات پرسشنامهابزار گردآوري ا. پرسشنامه توزيع شد 150در يك مطالعه توصيفي مقطعي تعداد : ها روش

اي مشابه در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان تدوين و استفاده شده بود و جهت تجزيه و  بود كه قبلاً در مطالعهنقطه اي ليكرت  5مقياس 
   .استفاده شد )و ضريب همبستگي پيرسون ANOVAتست و آزمون  t( هاي آمار توصيفي و استنباطي تحليل اطلاعات از روش

شامل نحوه سرپرستي و ارتباطات  :عبارت بودند از هاي مختلف رضايت شغلي ميانگين و انحراف معيار كسب شده در حيطه: نتايج
هاي  ، فرصت43/20±79/6و شرايط فيزيكي و محيط كار  76/23±60/5و، امنيت شغلي  83/23±33/4، ماهيت كار 61/10±51/46

مندي و  نتايج آزمون همبستگي پيرسون نشان داد كه بين سطح رضايت. دبو 12/15±39/5و مزايا و حقوق  29/17±93/5ارتقا 
هاي ارتقا، امنيت  فرصت ،نحوه سرپرستي و ارتباطات :هاي مربوط است به حيطهبه ترتيب ، قوي ترين همبستگي مثبت هاي مختلف حيطه
  .شرايط فيزيكي و محيط كار، حقوق و مزايا و ماهيت كار شغلي،
رسد كه  با توجه به نتايج به دست آمده چنين به نظر مي .خوبي برخوردار بودندنسبتا علمي از رضايت شغلي  اعضاي هيأت: گيري نتيجه

  .تواند شرايط موجود را بهبود بخشد هاي ارتقا مي توجه به امر سرپرستي و فرصت
  

  منابع انساني، ارتقاي هيات علمي، علمي، دانشگاه نظامي رضايت شغلي، اعضاي هيأت: هاي كليدي واژه
  466تا  458 ):6(12؛ 1391شهريور / مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي

  
  مقدمه 

رضايت شغلي به مجموعه نگرش مثبت و منفي فرد از 
شود و متأثر از عوامل متعددي مانند  شغل خود اطلاق مي

ابعاد  ها، رويه ها، سيستم ارتباطات، دستمزد، حقوق،
 .)1(هاي شخصيتي كاركنان است نظم كار و ويژگي شغلي،

                                                 
دانشكده پرستاري  يپرستار ،ارشد يكارشناس، يبيهنگامه حب :نويسنده مسؤول *

  )habibi_64_2006@yahoo.com. (، تهران، ايراندانشگاه علوم پزشكي ارتش
، )عج(االله هيبق دانشكده پرستاري، دانشگاه علوم پزشكيمحمد دانشمندي كارشناس ارشد، 

دانشكده ، )يمرب( رين يرتيسمسعود ؛ )mdanesh44@yahoo.com(تهران، ايران 
دكتر ؛ )sirati@bmsu.ac.ir. (، تهران، ايران)عج(االله هيبق دانشگاه علوم پزشكي يپرستار

. ، تهران، ايرانارتش دانشگاه علوم پزشكي، يدانشكده پرستار ،)استاديار( انيزارع نيآرم
)arminzj@yahoo.com( ييوگشيپ نيحس ريام؛ )دانشگاه ، يدانشكده پرستار، )يمرب

 )apishgooie@yahoo.com( .، تهران، ايرانارتش علوم پزشكي
  11/3/91: ، تاريخ پذيرش24/9/90: اصلاحيه ، تاريخ14/3/90: تاريخ دريافت مقاله

نگرشي فردي نسبت به شغل است و رضايت شغلي، 
هايي كه شغل و  كه توقع فرد با پاداش ،دهد نشان مي

تا چه حد سازگاري و  ؛كند سازمان براي او فراهم مي
به عبارت كلي رضايت شغلي يعني اين كه . هماهنگي دارد

هاي  ها و ارزش فرد احساس كند در حرفه خود به خواسته
علمي بدنه اصلي  أتاعضاي هي ).2(مورد نظر رسيده است

دهند و به عنوان يكي از اركان  هر دانشگاه را تشكيل مي
تا در آموزش دانشجويان، است  تعليم و تربيت نياز

). 3(ارتقاي بهداشت و درمان جامعه مؤثر واقع شوند
علمي داراي شرح وظايف گسترده  امروزه، اعضاي هيأت

و هاي اجرايي  آموزش، پژوهش، خدمات درماني، فعاليت
توسعه فردي هستند و براي ارزيابي رضايت شغلي آنها، 
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  هاي نظامي دانشگاه علمي رضايت شغلي اعضاي هيأت  همكارانمحمد دانشمندي و 
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از ). 4(ها توجه شود ضروري است تا به تمام اين حيطه
طرفي، متخصصان معتقدند در ارزيابي كيفيت خدمات، 

كنندگان خدمت، يكي از  خواسته مشتري يا دريافت
اغلب بين تلقي . هاي اساسي ارتقاي كيفيت است گام

و  ،كنندگان خدمت تظارات دريافتمديريت از ادراك و ان
). 5(ادراك و انتظار واقعي آنها، تناسب وجود ندارد

تواند نقش بسيار  انگيزش و رضايت شغلي اساتيد مي
عدم توجه به ؛ و اساسي در عملكرد آنها داشته باشد

رضايت كاركنان يك سازمان موجب توقف و ركود نسبي 
رضايت  ).6(و تحليل و زوال تدريجي آنان خواهد شد

كارمند  يشغلي بر بازدهي و كيفيت انجام كار و ابقا
كننده  خود تعيين ،رضايت شغلي ).7(تأثيرگذار است

وري،  بسياري از متغيرهاي سازماني نظير افزايش بهره
بايد به اين نكته توجه  ).8(افزايش كميت و كيفيت كار است

بر جامعه نيز  ،داشت كه اثرات ناشي از رضايت شغلي
كه افراد از شغل خود راضي  هنگامي .گذار استتأثير

برند و در جهت سلامت جامعه  باشند، از كار خود لذت مي
كه از طريق رضايت  چرا ؛كنند خود بيشتر تلاش مي

شغلي، شادابي و مسرت به خانه و جامعه نيز منتقل 
  ).9(گردد مي

اند كه با افزايش ميزان  ها همچنين نشان داده بررسي
خلاقيت و مولد بودن فرد نيز افزايش  ،رضايت شغلي

 كمترهاي كاري بيشتر و غيبت از كار  انگيزه ؛يابد مي
در  غيبت از كار در ساختارهاي آموزشي). 10(دشو مي

تواند بيشترين لطمه را به  مي ،ساختارهاي ديگر مقايسه با
  ).11(حيات سازمان وارد نمايد

مختلفي مطالعات انجام شده نشان داده است كه عوامل 
نتايج جمله  از .تواند بر رضايت شغلي تأثيرگذار باشد مي

علمي  رضايت شغلي اعضاي هيأت اي درباره مطالعه
، نشان داده دانشگاه آزاد اسلامي و دولتي شهر زنجان

كه بين عوامل انگيزشي و تناسب تدريس با  است؛
علمي در جامعه  تخصص و رضايت شغلي اعضاي هيأت

  )12(وجود دارد مورد بررسي ارتباط

دانشگاه علوم  در مطالعه ديگري در دانشكده پزشكي
ترين حيطه مؤثر در رضايت شغلي  مهم، مازندران پزشكي

متناسب (حيطه حقوق و دستمزد  علمي، اعضاي هيأت
ه بود )بودن حقوق با نيازهاي زندگي و ميزان نوع كار

 ،با نتايج اغلب مطالعات داخلي نتايج آن، كه) 13(است
ند مطالعه بخشي و همكاران در مورد اعضاي مان

، مطالعه )3(علمي دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان هيأت
و مطالعه ) 14(قانعي در مورد پزشكان استان كردستان

عبادي در مورد پرستاران دانشگاه علوم پزشكي شهيد 
در مطالعات خارجي مانند . مطابقت دارد )15(بهشتي

 ، و مطالعه ايسوم)16(انو همكار) Smith(مطالعه اسميت 
)Easom()17(، درآمد مالي به عنوان يك عامل  حقوق و

، اما اهميت است مؤثر در رضايت شغلي گزارش گرديده
در مقايسه با ساير عوامل نسبت  ،آن در مطالعات داخلي

  .هاي خارجي بيشتر بوده است به نمونه
، در اين زمينه اهميت زيادي داشتاز عوامل ديگري كه 

ت عدالت و عدم تبعيض بين كاركنان و همچنين رعاي
و ) Dupre( نتيجه مطالعه دوپر). 18(امنيت شغلي بود

نشان  ؛كه روي دانشجويان پزشكي انجام شد شهمكار
داد اگر توجه به عدالت سازماني در تربيت دانشجويان 

نه تنها ميزان استرس، ، پزشكي مورد توجه قرار گيرد
در دانشجويان كاهش  گري و نتايج نامطلوب پرخاش

هاي  يابد، بلكه تمايل آنان به فراگيري در موقعيت مي
در مطالعه  ).19(كند افزايش پيدا مي ،آكادميك در آينده

عوامل مهم رضايت  از ، تجهيزات و امكانات)13(ديگري
كه با توجه به كمبودهاي موجود در  معرفي شدند؛ شغلي

نتيجه دور از زمينه توزيع و استفاده از امكانات، اين 
انتظار نيست و با نتايج مطالعه بخشي و همكاران در 

  .مطابقت دارد) 3(رفسنجان
عوامل  ،در دانشگاه علوم پزشكي مازندران اي در مطالعه

شامل استقلال در  ،موجود در حيطه مسؤوليت شغلي
ارائه خدمات آموزشي و پژوهشي و ابراز عقيده و 

 در رضايت شغلي هاي مهم از حيطه ،پذيرش پيشنهادات
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  محمد دانشمندي و همكاران  هاي نظامي  دانشگاه علمي رضايت شغلي اعضاي هيأت
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كه اهميت اين عامل در مطالعه وايد ؛ )13(شناخته است
)Wild (و همكاران نيز مورد تأييد قرار گرفته است)20.(  

در زمينه عوامل مؤثر بر رضايت شغلي و انگيزش افراد، 
كه در دو گروه كلي قرار  ؛هاي مختلفي وجود دارند تئوري

محتواي ايجاد رضايت هاي محتوايي كه به  تئوري. گيرند مي
تئوري و تئوري مازلو، مانند ( پردازند شغلي و انگيزش مي

 در نظرهاي فرآيندي كه فرآيند آن را  و تئوري) هرزبرگ
تئوري ويكتور و تئوري آدامز، از جمله ( گيرند مي

ترين تئوري مورد استناد  ترين و كاربردي رايج .)8و7)(وروم
) Herz berg( گدر بررسي رضايت شغلي، تئوري هرزبر

هاي مختلفي براي هر  حيطه ،بر اساس اين تئوري. است
عوامل مؤثر بر رضايت شغلي و  ؛يك مشخص شده است

و عوامل دروني ) نگهدارنده(به دو گروه عوامل بيروني 
كه با مطالعه آنها و ) 9(شوند مي تقسيم) نگرش، انگيزش(

 كرد؛رضايت شغلي را شناسايي  عواملين تر توان مهم مي
كيفيت عملكرد اساتيد  يهاي ارتقا و از آنها در برنامه

 ييمسلماً اساتيدي كه رضايت شغلي بالا. استفاده نمود
 كنند و مي را تربيت دانشجويان بيشتريبا انگيزه  ،دارند
و  مؤثر كاركنان و ان، داروسازان، پرستارانپزشك

 كشور كارآمدتري، براي سيستم درمان و سلامت
 كههمواره اين پرسش وجود دارد  ماا سازند؛ مي

علمي  عوامل بر رضايت شغلي اعضاي هيأت ترينمؤثر
 يهاي مهم ارتقا يكي از دغدغه اين موضوع، .كدام هستند

به ويژه در سيستم  ،هاي آموزش عالي كيفيت در سيستم
اگر چه در كشور ما مطالعاتي در . آموزش پزشكي است

ما وجود تفاوت ، ا)12و9(اين زمينه صورت گرفته است
تر  شرايط و خصوصيات فرهنگي اجتماعي و لزوم جامع

 ها در اين مورد، پژوهشگران را به انجام شدن بررسي
  .اين پژوهش متمايل كرد مجدد

هاي  دانشگاه يي است كهها ، ويژگيها اين تفاوت از جمله
 علوم پزشكي متمايز هاي دانشگاهرا، از ديگر  نظامي

متغير بودن  توان به خصوصيات مياز جمله اين . كند مي
اساس كه بر  اشاره كرد، آموزش انجام شرايط و مكان

توسط فرماندهان نظامي و  متفاوت بوده نوع مأموريت
ي اعضاء هيئت حقوق و مزايا كمتر بودن. شود ين مييتع

 تدريسي ديگر و ها نسبت به دانشگاه ها علمي اين دانشگاه
در بحران و شرايط  پزشكي« واحدهاي خاص، نظير درس

هاي  بنا به اين ويژگي. ستها از ديگر تفاوت ،»نظامي
پژوهشگران بر آن شدند تا رضايت شغلي اعضاي ، خاص
 را كشور دو دانشگاه علوم پزشكي نظامي علمي هيأت

  .بررسي نمايند
  

  ها روش
در اين مطالعه توصيفي مقطعي، جامعه مطالعه را كليه 

منتخب نظامي تهران در  علمي دو دانشگاه اعضاي هيأت
 ياز مجموع اعضا  نمونه. دادند تشكيل مي 1388سال 
دو دانشگاه توسط  زمايشيعلمي رسمي و رسمي آ هيأت

قرار دادن تحقيق رنجبر و  الگونموگرام آلتمن و 
چون احتمال ريزش تعداد ). 13(ي انتخاب شددشاهيوح

نفر، پرسشنامه  90به جاي  وجود داشت؛ها  بالاي نمونه
 كليه. در دو دانشگاه توزيع گرديد نفره 150در بين نمونه 

 علمي اعضاي هيأتو ،علمي قراردادي و پيماني هيأتاعضاء
، از مطالعه كه تمايلي به مشاركت در طرح نداشتند رسمي

اي در  از پرسشنامه ،ها آوري داده براي جمع. خارج شدند
هاي ارتقا، نحوه  خصوص حقوق و مزايا، فرصت

 شرايط فيزيكي و امنيت شغلي، سرپرستي و ارتباطات،
اين پرسشنامه در . محيط كار و ماهيت كار استفاده گرديد

اي مشابه در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان تدوين  مطالعه
روايي پرسشنامه به  ).21(و بكار گرفته شده بودشده 

 اسبهو پايايي آن با مح ،و صوري اصورت روايي محتو
  .محاسبه شده بود 95/0آلفاي كرونباخ ضريب 

در بخش اول مشخصات  .شامل دو بخش بود پرسشنامه
قسمت . شد مي بررسي علمي دموگرافيك اعضاي هيأت

كه به بود؛ ، در شش حيطه مختلفگويه 45 شاملدوم 
 ،)گويه 5( حقوق و مزايا :بودند ازعبارت  ترتيب
 سرپرستي و ارتباطات، نحوه )گويه6( هاي ارتقا فرصت
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  هاي نظامي دانشگاه علمي رضايت شغلي اعضاي هيأت  همكارانمحمد دانشمندي و 
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، شرايط فيزيكي و محيط )گويه 7( ، امنيت شغلي)گويه 14(
پرسشنامه،  مقياس ).گويه 6( و ماهيت كار) گويه 7( كار

صفر ( 5تا صفر نمرات پنج درجه اي با احتساب مقياس
   .بود) براي رضايت كامل 5براي عدم رضايت تا 

و علمي د يك ماه بين اعضاي هيأت ظرفها  پرسشنامه
آوري شد و مورد تجزيه و  دانشگاه توزيع، تكميل و جمع

  .تحليل قرار گرفت
هاي آمار توصيفي  تجزيه و تحليل اطلاعات از روش در

انحراف معيار و آمار استنباطي مانند  نظير ميانگين،
ها در دو  جهت مقايسه ميانگين( t هاي آماري آزمون
 ها ميانگينجهت مقايسه ( ، آزمون تحليل واريانس)گروه

جهت (ضريب همبستگي پيرسون  و )در بيش از دو گروه
ي مورد ها حيطه مندي و رضايتسطح  ارتباط مقايسه
ها از  جهت تجزيه و تحليل داده .استفاده شد )بررسي

سطح معناداري . داستفاده گردي SPSS-17افزار  نرم
 .در نظر گرفته شدp ≥05/0ها آزمون

  
  نتايج

پرسشنامه مورد  90توزيع شده،  امهشنپرس 150از مجموع 
نتايج  ).Response Rate=60%(تجريه و تحليل قرار گرفت 

هاي دريافتي نشان  حاصل از تجزيه و تحليل پرسشنامه
درصد از جامعه مورد پژوهش مرد و  5/70دهد كه  مي

ميانگين و انحراف معيار سن  .درصد زن بودند 5/29
و  )سال 55 رو حداكث 32حداقل ( 53/43±7/4 اساتيد

حداقل ( 13/18±4/7 ميانگين وانحراف معيار سابقه كار
كارشناسي % 40مدرك تحصيلي . بود )سال30و حداكثر 2

، )نفر 15(دكتراي تخصصي % 7/16، )نفر 36(ارشد 
فوق تخصص % 9/8و ) نفر 26(تخصص باليني % 4/34

 ،)نفر 41(مربي  %6/45رتبه علمي . بود) نفر 8(باليني 
 1(استاد  %1/1و  )نفر 7(دانشيار  %8/7 اراستادي 6/45%

 -رسمي% 27از نظر وضعيت استخدامي . بود )نفر
و از  )نفر 65(قطعي  -رسمي %73و  )نفر 24(آزمايشي 

 )نفر 52( تمام وقت % 2/61 نظر وضعيت تمام وقتي،

از طرح تمام وقتي استفاده  )نفر 33( %8/38و  بودند
در دانشگاه اول و  علمي اعضاي هيأت %9/58 .كردند نمي

 %1/59در دانشگاه دوم مشغول به كار بودند و  1/41%
ميانگين و  .علمي كار خصوصي نداشتند اعضاي هيأت

علمي  انحراف معيار واحدهاي درسي اعضاي هيأت
و ميانگين و انحراف معيار ساعات تدريس  03/7±31/10
مندي كلي اعضاي  در بررسي رضايت. بود 5/13±04/22

مردان با ميانگين امتياز  بر حسب جنسيت، علمي هيأت
در قياس با زنان با  10/29و انحراف معيار  03/147

 08/30و انحراف معيار  23/139ميانگين امتياز 
ليكن آزمون تي  ؛مندي بيشتري نشان دادند رضايت

مستقل تفاوت معنادار آماري بين دو گروه نشان 
  .)=t= 86, df= 263/0p ,127/1(نداد

هاي مختلف  ميانگين و انحراف معيار كسب شده در حيطه
نحوه سرپرستي و : رضايت شغلي عبارت بودند از

و،  83/23±33/4، ماهيت كار 51/46±61/10ارتباطات 
، شرايط فيزيكي و محيط كار 76/23±60/5امنيت شغلي 

ق و و حقو 29/17±93/5هاي ارتقا  ، فرصت79/6±43/20
  .12/15±39/5مزايا 

مندي بر اساس  و انحراف معيار نمرات رضايت ميانگين
 كارشناسي ارشد: سطح تحصيلات به ترتيب عبارت بود از

، 20/157±92/29، دكتراي تخصصي 42/26±89/146
و فوق تخصص  52/135±15/34متخصص باليني 

كه با توجه به آزمون آناليز . 50/140±92/14باليني
 نبودند عنادارمآماري  از نظر ها طرفه، تفاوت اريانس يكو
)04/2, F= 3, df= 114/0p=(.  

مندي اعضاي  ميانگين و انحراف معيار نمرات رضايت
علمي به ترتيب عبارت بود ي  علمي بر اساس مرتبه هيأت

و  12/137±67/28، استاديار 54/146±57/28مربي  :از
 با توجه به كم بودن حجم نمونه. 57/168±79/31 دانشيار

، در بررسي آماري، گروه استاد )يك نفر(گروه استادان 
آزمون توكي مبين وجود تفاوت . در نظر گرفته نشد

ادار بين مرتبه علمي استاديار و دانشيار بوده آماري معن

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

m
ui

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

6-
08

 ]
 

                               4 / 9

https://ijme.mui.ac.ir/article-1-1661-fa.html


  محمد دانشمندي و همكاران  هاي نظامي  دانشگاه علمي رضايت شغلي اعضاي هيأت
 

 http://ijme.mui.ac.ir  )6(12؛ 1391شهريور /مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي /  462

اما بين مرتبه علمي مربي و استاديار تفاوت آماري  ،است
  .مندي وجود نداشت معناداري از لحاظ رضايت

اعضاي  در بررسي وضعيت استخدامي ميانگين نمرات
) 33/131±39/21( آزمايشي- علمي با وضعيت رسمي هيأت

–رسمي  علمي نسبت به ميانگين نمرات اعضاي هيأت

و آزمون تي مستقل . بود تركم) 1/149±18/27(قطعي 
)28/2, t= 87, df= 01/0p=(. دهنده تفاوت معنادار  نشان

وضعيت استخدامي  بر حسب مندي افراد سطح رضايت
  .است

علمي گروه  مندي اعضاي هيأت مقايسه رضايتبه منظور 
پرستاري با گروه پزشكي آزمون تي مستقل نشان داد كه 

مندي در گروه  ميانگين و انحراف معيار نمرات رضايت
نسبت به گروه پزشكي ) 86/148±80/29(پرستاري

بيشتر بود ولي اين تفاوت از نظر ) 54/29±81/140(
  ).=208/0p= ,1/26t(آماري معنا دارنيست 

مندي در  ميانگين و انحراف معيارنمرات رضايتي  مقايسه
كه ميانگين نمرات  ؛نشان داد نظامي دو دانشگاه

نسبت به ) 150±59/28( مندي در دانشگاه دوم رضايت
با استفاده از . بيشتر بود) 137±91/29(دانشگاه اول 

تفاوت آماري ) =08/2tو  =04/0p(آزمون تي مستقل 
  .مندي دو دانشگاه وجود داشت رضايتمعنادار بين سطح 

هاي پژوهش بيانگر آن بود كه ميانگين نمره كل  يافته
. بود 12/144±74/29علمي رضايت شغلي اعضاي هيأت

ميانگين و انحراف معيار و ضريب همبستگي كسب شده 
هاي مختلف رضايت شغلي به ترتيب اولويت  در حيطه

و  51/46±61/10شامل نحوه سرپرستي و ارتباطات 
88/0r= 61/0و  83/23±33/4، ماهيت كارr= امنيت ،

شرايط فيزيكي و محيط  ،=81/0r و 76/23±60/5شغلي 
 هاي ارتقا فرصت ،=76/0rو  43/20±79/6كار 

و  12/15±39/5و حقوق و مزايا  =84/0rو  93/5±29/17
67/0r= نتايج آزمون همبستگي پيرسون نشان داد  .بود

، قوي هاي مختلف حيطهمندي و  كه بين سطح رضايت
نحوه  يها بين حيطه به ترتيب اولويت ترين ارتباط مثبت

 هاي ارتقا، امنيت شغلي، سرپرستي و ارتباطات، فرصت
شرايط فيزيكي و محيط كار، حقوق و مزايا و ماهيت كار 

  .وجود دارد
  

  بحث
علمي  اين مطالعه به بررسي رضايت شغلي اعضاي هيأت

بر اساس  .پرداختان دو دانشگاه نظامي شهر تهر
رضايت شغلي اعضاي  نمره، بالاترين هاي پژوهش يافته
هاي نحوه  حيطه نزولي مربوط بهعلمي به ترتيب  هيأت

شرايط  سرپرستي و ارتباطات، ماهيت كار، امنيت شغلي،
هاي ارتقا و حقوق و مزايا  فرصت فيزيكي و محيط كار،

هاي مختلف  مندي و حيطه بين سطح رضايت چنين هم .بود
به ترتيب اولويت، نحوه سرپرستي و ارتباطات، 

هاي ارتقا، امنيت شغلي،شرايط فيزيكي و محيط  فرصت
كار، حقوق و مزايا و ماهيت كار همبستگي مثبت وجود 

  .دارد
هاي اين پژوهش، رضايت شغلي اعضاي  براساس يافته

ولي در  ،ر سطح خوبعلمي در دو دانشگاه نظامي د هيأت
شغلي رضايت  ميزان .هاي مختلف متفاوت است حيطه

قطعي بيشتر از اعضاي - علمي رسمي اعضاي هيأت
شناختي،  باتوجه به نتايج جمعيت .دبوآزمايشي  -رسمي

آزمايشي  –از اعضا داراي وضعيت استخدام رسمي  35%
هستند كه به دليل وضعيت استخدامي، رضايت مطلوبي از 

لذا شايد بتوان با تسهيل شرايط براي . ندارندشغل خود 
در . قطعي شدن، رضايت اين افراد را ارتقا داد -رسمي

فراهم نبودن شرايط براي  ،كارانپژوهش فروغي و هم
وب اعضاي لارتقا و پيشرفت علمي، سبب رضايت نامط

در اين مطالعه با توجه به ). 22(علمي شده بود هيأت
هاي ارتقا، لزوم  فرصت مندي و همبستگي مثبت رضايت

شركت در مانند  توجه به فراهم نمودن شرايط ارتقا،
ها احساس  هاي آموزشي و سمينارها و كنگره دوره
افراد با مرتبه علمي بالاتر  ،در اين پژوهش. شود مي

مندي بيشتري داشتند كه نتايج به دست آمده با  رضايت
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  .)22(نتايج مطالعه فروغي هم خواني داشت
و همكاران در دانشگاه  يآباد ش بخشي عليدر پژوه

عامل حقوق و دستمزد در بين  ،علوم پزشكي رفسنجان
ترين عامل در  به عنوان مهم ،عوامل دروني و بيروني

و اعضاي  ؛ايجاد انگيزش شغلي معرفي شده است
عامل امنيت شغلي را به عنوان عامل ثانوي در  ،علمي هيأت

نتايج مطالعه ). 3(ندايجاد انگيزش شغلي معرفي نمود
و  ،كه فراهم بودن امنيت شغلينشان داده است  شفيعي

وجود قوانين و مقررات براي حمايت اصولي از اعضاي 
رضايت شغلي ي  دهنده ترين عامل افزيش مهم ،علمي هيأت

توان يك  پرداخت حقوق را مي). 23(و كارايي آنان است
س يك اما اگر حقوق بر اسا ؛محرك و انگيزه قوي دانست

بندي مشاغل، عادلانه استاندارد نشود، خط  طرح طبقه
 ،تواند به يك عامل نارضايتي مداوم مشي پرداخت مي

، نشان بررسي روي پزشكان پرتقالي ).24(تبديل شود
 ،آنان حتماً ،درصورت مساعد بودن شرايط داده است؛ كه

همچنين ). 25(دهند مي دليل كمبود درامد تغيير شغله ب
نشان داد كه بين نارضايتي  تندانشگاه واشنگگزارشي از 

خلاقيت آنها ، با پاداشو پزشكان از ميزان حقوق و مزايا 
چه در اين مطالعه  نآ). 26(رابطه معني داري وجود دارد

 ؛هاي مشابه متفاوت است خورد و با يافته به چشم مي
مندي شغلي  كمرنگ بودن حيطه حقوق و مزايا در رضايت

افزايش ميزان حقوق و مزاياي علت  بهكه شايد  ؛است
بالاتر بودن حقوق و  نيزو  ،هاي اخير لاساتيد در سا

علمي در مقايسه با ساير پرسنل  مزاياي اعضاي هيأت
  .باشد كادر نظامي

ميزان رضايت از  نبالا نبود ،هاي پژوهش يافته براساس
با نتايج به دست آمده از  ،شرايط فيزيكي و محيط كار

مندي از شرايط  اه اروميه كه عدم رضايتمطالعه دانشگ
 كرده است،از اعلام % 7/65فيزيكي و محيط كار را 

همچنين در مطالعه تيموري و  ).27(ي داردخوان هم
اعضاي  ،اصفهانعلوم پزشكي همكاران در دانشگاه 

از شرايط فيزيكي و  يرضايت كم اين دانشگاه، علمي هيأت

ي خوان همالعه كه با اين مط ؛محيط كار خود داشتند
بنابراين فراهم نمودن امكانات ضروري در  ).21(دارد
ايجاد فضاي فيزيكي  و آموزش و پژوهش،ي  زمينه

ميزان  دتوان مي ،محيط مناسب براي كسب علمو
علمي  هيأتاعضاي  مندي را در اين گروه از رضايت

  .افزايش دهد
توان به پايين بودن درصد  هاي اين مطالعه مي ازمحدوديت

با توجه به احتمال . ها اشاره كرد بازگشت پرسشنامه
علمي دو دانشگاه، تعداد  همكاري پايين اعضاي هيأت

هاي انتخاب شده دو برابر تعداد نمونه محاسبه شده  نمونه
در نظر گرفته شد تا در نهايت بر اساس محاسبه تعداد 

 كمهمكاري  دلايل از. ت كنترل گرددمحدودي ايننمونه 
توان به  مي ،ها علمي در بازگشت پرسشنامه اعضاي هيأت

، حضور در وظايف آموزشي ايشانحجم بالاي 
هاي كار آموزي و كارورزي و دسترسي مشكل به  محيط

  .اشاره كردهاي اجرايي  واسطه پسته ها ب تعدادي از آن
سؤولين و هاي پژوهش، لازم است م توجه به يافته با

مندي  برنامه ريزان آموزشي به عوامل مؤثر در رضايت
توجه نموده و نسبت به فراهم  ،علمي شغلي اعضاي هيأت

سطح مديريتي و ارتباطات، محيط مناسب و امنيت ساختن 
لذا . قدام نمايندا ،در امر آموزش و پژوهش ،شغلي اساتيد

گردد با داير كردن كميته پيشنهادات و  مي دپيشنها
كز علمي و استفاده از آرا و نظرات امر كليهنتقادات در ا

سطح  ،ها جهت رفع كاستي ،علمي اعضاي هيأت
مندي را ارتقا داده، تا جايي كه اعضاي  رضايت
هاي كليدي جهت  كننده پژوهش برگزار خود ،علمي هيأت

  .رفع كمبودهاي آموزش و پژوهش شوند
  

  گيري نتيجه
دو دانشگاه  يعلم أتيه ياعضا،پژوهش يها افتهيبا توجه به 
 شنهاديلذا پ. برخوردار هستند ينسب يشغل تياز رضا

 ،يمند تيرضا نيا شتريجهت ارتقاي هر چه ب شود يم
به تمام عوامل مؤثر در  يآموزش زانير و برنامه نيمسؤول
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توجه و  يگروه از كادر آموزش نيا يشغل يمند تيرضا
و  يسب شغلمنا طياز جمله توجه به مح زنداهتمام ور

 شتريتا رشد و ارتقاي هر چه ب دياسات يشغل تيامن يبرقرار
  .ميشاهد باش كينزد يا ندهيكشور را در آ يآموزش

  قدرداني
بدين وسيله مراتب تشكر و قدرداني خود را از كليه 

علمي دو دانشگاه و همكاراني كه محقق را  اعضاي هيأت
  .در انجام طرح ياري نمودند اعلام ميدارم
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Faculty Members’ Job Satisfaction in Selected Military Universities 
  

Mohammad Daneshmandi1, Hengameh Habibi2, Masoud Sirati Nayer3, Armin Zarei4, Amir 
Hosein Pishgouei5 

 
Abstract 
 
Introduction: Motivation and job satisfaction of faculty can play a fundamental role in their performance. 
Inattention to staff’s job satisfaction causes cessation, relative stagnation and evanescence of them. 
Therefore this study aimed to determine job satisfaction of academic members in two selected Tehran’s 
military universities in year 2010. 
Methods: In this descriptive, cross-sectional study, 150 academic members were selected and received the 
survey questionnaire. The questionnaire, including 45 items with 5 point Likert scale, had been developed 
and validated in Isfahan University of Medical Sciences. Then data were analyzed using independent t, 
ANOVA and Pearson correlation tests. 
Results: Mean scores of job satisfaction domains ,in a descending order, belonged to mode of supervision 
and communication(46.51± 10.61), nature of the job (23.83± 4.33), job security (23.76 ± 5.60), physical 
conditions and job environment(20.43± 6.79), promotion opportunities (17.29 ± 5.93), and salary and 
benefits(15.12± 5.39). Results of Pearson correlation test showed that there was a positive correlation 
between satisfaction score and the following domains in a descending order: mode of supervision and 
communication, promotion opportunities, job security, physical conditions and job environment, salary and 
benefits, and nature of job. 
Conclusion: Academic members had a relatively good job satisfaction. Attention to supervision and 
promotion opportunities can improve the current situation. 
 
Keywords: Job Satisfaction, Faculty Members, Military University, Human Resources, Faculty Promotion 
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