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 بازخورد اعلام نتايج ارزشيابي اساتيد دانشگاه علوم پزشكي اهواز در بهبود كيفيت تدريس آنان از ديدگاه خودشان
  

  پور برودجردنيا، عبدالحسين شكورنيا،حسين الهام مهري غفوريان
  
  
  

   چكيده
ارزشيابي شيوه تدريس اساتيد فرايندي است كه هـدف   .مقدمه

ارتقـاي آمـوزش در اكثـر     آن بهبود كيفيـت تـدريس و افـزايش   
ها است كه نتايج حاصل به منظور دادن بـازخورد لازم   دانشگاه

, هـدف از مطالعـه حاضـر   . شـود  به اطلاع اساتيد رسـانيده مـي  
ــايج     ــازخورد نت ــأثير ب ــاتيد در خصــوص ت ــرات اس ــين نظ تعي

  .باشد ارزشيابي بر بهبود شيوه تدريس آنان مي
تمامي اسـاتيد غيـر   , مقطعي -در يك مطالعه توصيفي .ها روش

مـورد مطالعـه   ) نقـر  130(باليني دانشگاه علوم پزشـكي اهـواز   
اي كـه بـا روايـي     نظرات آنان به وسيله پرسشنامه. قرار گرفتند

محتوا و پايايي همساني دروني آلفاي كرونبـاخ تعيـين گرديـده    
بـه   SPSSافـزار   هـا بـه وسـيله نـرم     داده. آوري شـد  بود، جمـع 

يري آزمون مجذور كاي براي مقايسـه  صورت فراواني و بكارگ
  .تجزيه و تحليل شد, ها فراواني
درصـد اسـاتيد بـا سيسـتم كنـوني       1/55با وجود اينكه  .نتايج

درصد اساتيد اعلام  85ارزيابي وضعيت اساتيد موافق هستند، 
نمره ارزشيابي را به اساتيد به عنوان يك بازخورد مناسـب در  

درصـد اسـاتيد    4/55. نمايند بهبود كيفيت تدريس مفيد تلقي مي
هـاي آموزشـي و نيـز     اعلام نمره ارزشيابي بـه مـديران گـروه   

ــاي       5/49 ــه رؤس ــيابي ب ــره ارزش ــلام نم ــاتيد اع ــد اس درص
بـين  . ها را در ارتقـاي كيفيـت تـدريس مـؤثر دانسـتند      دانشكده

مرتبه علمي اساتيد و نظر آنان نسبت به بازخورد اعـلام نمـره   
داري وجـود   تـدريس ارتبـاط معنـي    ارزشيابي در رونـد بهبـود  

  .داشت
رسد اكثريت اساتيد اعلام نمـره ارزشـيابي را    به نظر مي .بحث

به عنوان يك بازخورد مناسب در بهبـود كيفيـت تـدريس مفيـد     

                                           
دانشآده , گروه ايمنولوژي, )ستاديارا(بروجردنيا  دآتر مهري غفوريان 

درماني استان  -دانشگاه علوم پزشآي و خدمات بهداشتي, پزشآي
 .اهواز, خوزستان

در معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشآي  ٢١٢اين طرح با شماره 
  .هاي آن از طرف اين معاونت پرداخت شده است و هزينه, اهواز ثبت

شود براي جلب رضايت و  پيشنهاد مي, بنابراين. نمايند تلقي مي
هاي مثبت آموزشي، مسـؤولين   شركت بيشتر اساتيد در فعاليت

ريزي دقيقتـري را   وزشي در سطوح مختلف آموزشي برنامهآم
تـري در ارتقـاي كيفيـت آموزشـي      هاي اساسي اجرا كنند تا گام
  .برداشته شود

  ارزشيابي، بازخورد، كيفيت تدريس، اساتيد .هاي كليدي واژه
  
  

  مقدمه
بـه ابـزاري بـراي ارائـه     , براي ارتقاي مستمر يـك سيسـتم  

ارزشـيابي بـازخوردي از   . دباش ـ بازخوردهاي مناسب نياز مـي 
حصول يا عدم حصول به يك فرايند است كه بر اساس آن ميزان 

براي ارزشـيابي اسـتاد   . قرار داد توان مورد سنجش اهداف را مي
اند كه مهمترين آنها كمك بـه   هاي زيادي برشمرده يا معلم هدف

هـا و فعاليـت آموزشـي     معلمان در جهت اصلاح و بهبـود روش 
هـاي آموزشـي    مسؤولان سازمانبه مديران و خودشان و كمك 
تر درباره استخدام،  تر و درست معقول هاي گيري در جهت تصميم

  .ترفيع، ارتقا و مانند اينها است
دو نوع هدف ارزشيابي را با اصطلاحات ارزشيابي تكويني 

ارزشـيابي تكـويني، از   . اند گذاري كرده و ارزشيابي تراكمي نام
ها و پيشـنهادهايي دربـاره    عات و داوريراه فراهم آوردن اطلا

كند تا عملكردهـاي خـود    نحوه آموزش معلمان به آنها كمك مي
ارزشــيابي تراكمــي بــه , از ســوي ديگــر). 1(را بهبــود بخشــند

هـاي   گيـري  مديران و مسؤولان مؤسسات آموزشي، در تصميم
مربوط به استخدام، ارتقاي حقـوق و سـاير امتيازهـاي شـغلي     

  ).2(رساند مان مدد ميمربوطه به معل
به رغـم اخـتلاف نظرهـاي زيـادي كـه دربـاره اسـتفاده از        
نظرهاي دانشـجويان بـراي ارزشـيابي از اسـاتيد وجـود دارد، ايـن       

در سـطوح  ارزشيابي معلم روش كاربرد زيادي يافته است و براي 
مورد اسـتفاده   آموزش عالي و در بسياري از مؤسسات آموزشي

د اساتيد بر اين است كه دانشجويان بـه  گيرد ولي اعتقا قرار مي
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از قضاوت كاملي براي , دليل عدم آگاهي لازم از فرايند تدريس
اعتقــادي بــه نتــايج , ارزشــيابي برخــوردار نيســتند و از ايــن رو

, در تحقيقـي ديگـر   ).3(هـا ندارنـد   حاصـل از ايـن گونـه ارزشـيابي    
ي توسط دانشجو بررس ـنظرات اساتيد نسبت به ارزشيابي استاد 

شخصـي خـود را در   نظرات  و مدرسين معتقد بودند كه دانشجويان
عنوان نموده كـه نارضـايتي    اي مطالعه). 4(دهند ارزشيابي دخالت مي

ــواهي  ــتادان از روش نظرخـ ــع  اكثريـــت اسـ ــجويان، وضـ از دانشـ
با اين حال، اگر در روش استفاده از , اي ايجاد كرده است كننده نگران
لازم بـه كـار بسـته شـود و نتـايج       هاي دانشجويان احتياطنظر 

براي ) Feedback(حاصل عمدتاً به صورت يك منبع بازخورد 
يعنـي بـه صـورت    . اصلاح كار معلمان مورد استفاده قرار گيرد

گيـري   ارزشيابي تكويني به كـار رود و بـراي مقاصـد تصـميم    
شغلي يا ارزشيابي تراكمي نتايج اين روش ارزشيابي بـا نتـايج   

جـاي  , اي ديگر ارزشيابي معلم تكميـل گـردد  ه حاصل از روش
  ).5(نگراني وجود نخواهد داشت

ــاتيد توســط       ــابي اس ــدف ارزي ــرين ه ــه مهمت ــا ك از آنج
دادن پس خوراند بـه اسـاتيد اسـت كـه نسـبت بـه       , دانشجويان

هدف از مطالعه حاضـر  . برنامه درسي خود و رفتارشان آگاه شوند
ارتباط با بازخورد اعلام اين است كه ديدگاه اساتيد دانشگاه را در 

نمره ارزشيابي بر بهبود كيفيت تدريس آنـان مـورد بررسـي و    
برداري بهتر از  كاوش قرار دهد و از نظرات آنان در جهت بهره

نتايج ارزشيابي استاد در راستاي ارتقاي كيفيت آموزشي الهام 
  .بگيرد

  
  ها روش

باشـد كـه در    مقطعـي مـي   -يك مطالعه توصيفي, اين تحقيق
اي منطبـق بـر هـدف تحقيـق      پرسشـنامه . انجام شد 1380ال س

شامل خصوصيات كلي اساتيد و نظرات آنها نسبت به سيسـتم  
ارزيابي وضعيت آموزشي اساتيد، تأثير اعلام نمره ارزشـيابي  
به آنان به عنوان يك بازخورد در رونـد بهبـود تـدريس، تـأثير     

و رؤسـاي  هاي آموزشي  اعلام نمره ارزشيابي به مديران گروه
روايي محتواي . ها در بهبود روند آموزشي تهيه گرديد دانشكده

پرسشنامه پس از نظرخواهي از متخصصـين و انجـام مطالعـه    
مقدماتي تأييد و پايايي آن به روش همساني دروني و محاسبه 

ضريب آلفاي كرونباخ به ميـزان  . آلفاي كرونباخ ارزيابي گرديد
مطالعــه تمــامي اســاتيد جامعــه مــورد . درصــد تعيــين شــد 80

ــد كــه ســاليانه بطــور مرتــب مــورد    ــاليني دانشــگاه بودن غيرب
اساتيد باليني دانشگاه بخـاطر رونـد   . گرفتند ارزشيابي قرار مي

سـؤالات  . خاص و متفاوت ارزشيابي در مطالعـه لحـاظ نشـدند   
اي كـاملاً مـوافقم، مـوافقم،     پرسشنامه كه به صورت پنج گزينـه 

 130از , كـاملاً مخـالفم ارائـه شـده بـود     نظري ندارم، مخالفم و 
  پرسشــنامه عــودت داده شــد  107, پرسشــنامه فرســتاده شــده

اطلاعات با نـرم  ). response rateدرصد ميزان برگشت  6/74(
بـا اسـتفاده از توزيـع فراوانـي، و بـراي مقايسـه        SPSSافزار  

ها با آزمون مجذور كاي مورد تجزيه و تحليل  فراواني در گروه
  .قرار گرفت آماري

  
  نتايج

هاي عـودت داده   درصد پرسشنامه 6/74از , در اين مطالعه
مرتبـه  درصد مربوط بـه اعضـاي هيـأت علمـي بـا       3/63, شده
درصـد اسـتاد    9/1درصد دانشيار،  6/5درصد استاديار،  28, مربي

رتبه علمي گزارش  ها درصد از پرسشنامه 9/0در . شد را شامل مي
درصد اسـاتيد دانشـگاه    5/21بقه كار همچنين سا. نگرديده بود

درصد حدود  28, سال 5علوم پزشكي اهواز در اين تحقيق زير 
  .سال بود 10درصد از آنان بالاي  6/46سال و  10-5

كننـده در ايـن    اساتيد دانشگاه علوم پزشكي اهـواز شـركت  
  :به سؤالات پرسشنامه به شرح زير پاسخ دادند, تحقيق

بـه سيسـتم كنـوني ارزيـابي      در مورد نظـر اسـاتيد نسـبت   
درصـد كـاملاً    4/8ها نشان داد كـه   يافته, وضعيت آموزشي اساتيد

درصـد   6/20درصـد بـي نظـر،     1/12درصد موافـق،   7/46موافق ، 
درصـد از اسـاتيد    7/4مخـالف و    درصـد كـاملاً   5/7مخالف و 

در ارتباط با ديدگاه اساتيد علوم پايه . اين سؤال پاسخ ندادند به
علوم پزشكي اهواز نسبت به مفيـد بـودن اعـلام نمـره      دانشگاه

بـازخورد در رونـد بهبـود    ارزشيابي به اسـاتيد بـه عنـوان يـك     
درصد  9/1درصد موافق،  5/49 درصد كاملاً موافق، 5/35تدريس، 
  .مخالف بود درصد كاملاً  6/5مخالف و درصد  5/7بي نظر، 

اعـلام  در رابطه با نظر اعضاي هيأت علمي نسبت به تـأثير  
بهبـود رونـد   هاي آموزشـي در   نمره ارزشيابي به مديران گروه

درصـد   14درصد موافق،  6/36درصد كاملاً موافق  8/17, آموزشي
نـه  . درصد كـاملاً مخـالف بـود    5/6درصد مخالف،  3/24بي نظر، 

  .اين سؤال پاسخ نداده بودند دهم درصد از اساتيد به 
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پزشـكي اهـواز    در مورد ديدگاه اعضاي هيأت علمي علـوم 
نسبت به تأثير بـازخورد نمـره ارزشـيابي اسـتاد بـه رؤسـاي       

  كـاملاً درصد پاسـخ   8/16, ها در بهبود روند آموزشي دانشكده
درصـد   2/26نظـر،   درصـد بـي   1/13درصـد موافـق،    7/32موافق، 

اين  درصد از اساتيد به 8/2درصد كاملاً مخالف و  4/8مخالف، 
  .سؤال پاسخ نداده بودند

ه و تحليل آماري نشان داد كه بين مرتبه علمي اساتيد تجزي
رابطــه و نظــر آنــان بــه سيســتم كنــوني ارزشــيابي آموزشــي  

كه فراوانـي   بدين صورت) P=03/0و  X2=7(داري وجود دارد  معني
در مـورد  ) درصـد  7/63(مخالفت اعضاي هيأت علمي با مرتبه مربي 

بـا اعضـاي    مقايسـه دانشـگاه در   سيستم كنوني ارزيابي آموزشي
  هيـــــأت علمـــــي بـــــا مرتبـــــه اســـــتاديار و بـــــالاتر      

اما بين سـابقه تـدريس و نظـر اسـاتيد     . بيشتر بود) درصد 86/48(
اي  ارزيـابي وضـعيت آموزشـي رابطـه    نسبت به سيستم كنـوني  

بين مرتبه علمي اسـاتيد و نظـر آنـان نسـبت بـه      . وجود نداشت
رابطـه  بازخورد اعلام نمره ارزشيابي در روند بهبـود تـدريس   

بطــوري كــه ) P=02/0و  X2= 82/7(داري وجــود داشــت  معنــي
با نظر موافق نسـبت بـه   ) درصد 90(اعضاي هيأت علمي مربي 

اعلام نمره ارزشـيابي درصـد قابـل تـوجهي را در مقايسـه بـا       
در . داشـتند ) درصـد  76(اعضاي هيأت علمي استاديار و بالاتر 

هـا و رؤسـاي    وهارتباط با اعلام نمره ارزشيابي به مديران گـر 
داري بـين مرتبـه    رابطه معنـي , در بهبود روند آموزشيها  دانشكده

  .اساتيد و سابقه تدريس با نظر آنان وجود نداشت علمي
  

  بحث
ها فرايندي است كه هـدف آن   ارزشيابي اساتيد در دانشگاه

چنـان  . بهبود تدريس و بالا بردن سطح علمي دانشجويان است
ين علمي به صـورت مسـتمر صـورت    اين امر براساس مواز كه 

تواند ضمن تقويت و اصلاح نقـاط   نتايج حاصل از آن مي, گيرد
ــياري از    ــراي بسـ ــايي بـ ــعف، مبنـ ــميمضـ ــري تصـ ــا و  گيـ هـ

ارتقـاي سـطح علمـي     هاي آموزشي شده و موجبـات  ريزي برنامه
از ايـن تحقيـق در جامعـه    نتايج حاصـل  . دانشگاه را فراهم آورد

مورد بررسي نشان داد كه اكثريت اساتيد با سيستم كنوني ارزيابي 
آموزشي اساتيد موافق هستند و اعلام نمره ارزشيابي وضعيت 

را به اساتيد به عنوان يك بـازخورد مناسـب در بهبـود كيفيـت     
نظـرات اسـتادان نسـبت بـه اثـر      . نماينـد  تدريس مفيد تلقـي مـي  

جو بـر چگـونگي تـدريس آنهـا در دانشـگاه علـوم       دانش ـارزشيابي 
 5/57(شهيد بهشتي نيز نشان داد كه اكثريـت اسـتادان    پزشكي
ــدريس   ) درصــد ــد ت ــر فراين ــأثير ارزشــيابي دانشــجويي را ب ت

دانسـتند و اعتقـاد آنهـا بـر ايـن بـود كـه         متوسط مي) آموزش(
دانشــجويان بــه دليــل عــدم آگــاهي لازم از فراينــد تــدريس از  

, ملي براي ارزشيابي برخوردار نيستند و از ايـن رو قضاوت كا
ــيابي     ــه ارزش ــن گون ــل از اي ــايج حاص ــه نت ــادي ب ــا را  اعتق ه

شصــت و چهــار درصــد اســاتيد دانشــكده علــوم  ). 3(نداشــتند
كـاملاً   پزشكي جهرم نيز با اصل انجام ارزشيابي توسـط دانشـجو  

درصد از آنان نسـبتاً موافـق بودنـد كـه      36موافق هستند ليكن 
. كننـد  انشجويان بطور آگاهانه فرم ارزشيابي اساتيد را پر ميد

هفتاد و شـش درصـد اسـاتيد اعتقـاد داشـتند كـه دانشـجويان        
بيشتر از آن كه به محتوا و روش تدريس اسـتاد توجـه داشـته    

بــه ارزيــابي اخــلاق و رفتــار و شخصــيت مــدرس      , باشــد
 در بررســي ديگــري كــه اســاتيد را از ديــدگاه). 4(پردازنــد مــي

مرتبه علمي اساتيد با , دانشجويان مورد ارزيابي قرار داده بود
اخـتلاف قابـل تـوجهي    , شـد  لحاظ مياي كه براي ارزشيابي  نمره
نيز نظر اعضاي هيأت علمي استاديار و  در اين مطالعه). 6(داشت

ــره     ــلام نم ــأثير اع ــورد ت ــان در م ــا مربي ــالاتر در مقايســه ب ب
ايـن يافتـه   . اوت داشـت ارزشيابي بـر رونـد بهبـود تـدريس تف ـ    

ارزش نمره ارزشيابي براي آن دسته از اسـاتيدي  تواند به دليل  مي
  .شوند، باشد امتيازات ارتقا در دانشگاه مي كه مشمول
درصد اساتيد با انجام  51اي در اهواز نشان داد كه  مطالعه

درصـد بـه ميـزان صـحت      19ارزشيابي موافق هسـتند و فقـط   
. سط دانشجويان پاسـخ مثبـت دادنـد   انجام ارزشيابي استاد تو

رزشـيابي آنهـا بيـانگر    درصد اساتيد معتقد بودند كـه نمـره ا   32
شصت درصد اساتيد اظهار كردند كه . نحوه تدريس آنها بوده است

ارزشيابي در بهبود و كيفيت تدريس آنها مؤثر بـوده  اعلام نمره 
ط در ارتبـا . كه با نتايج تحقيق ما هماهنگي داشته است) 7(است

بــا نظــرات اســاتيد دانشــگاه علــوم پزشــكي اهــواز نســبت بــه  
درصد به موفقيت اجـراي ارزشـيابي در    53, در دانشگاهارزشيابي 

درصد اعضاي هيأت علمي معتقـد   3/54, اعتقاد داشتند دانشگاه
شــأن اســتاد و , بودنــد كــه ارزشــيابي اســتاد توســط دانشــجو

ــد دار مــي دانشــجو را خدشــه ــا ا). 8(كن ــاط ب رزشــيابي در ارتب
ــرده  ــان ك ــيابي آموزشــي    آموزشــي بي ــه ارزش ــد ك توســط ان
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به عنوان تنها اي در مقاطع بالاي آموزشي  دانشجويان بطور گسترده
  ).9(گذارد منبع معتبر اطلاعات بر آموزش تأثير مي

اكثريت اساتيد نسبت به تأثير اعلام نمره , در مطالعه حاضر
يـك بـه نصـف    هاي آموزشـي و نزد  ارزشيابي به مديران گروه

اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اهواز نسبت به تأثير 
هـا در بهبـود رونـد     اعلام نمره ارزشيابي به رؤسـاي دانشـكده  

ها در آمـوزش   آموزشي نظر موافق داشتند در حالي كه بعضي
معتقدند كه دانشجويان در وضعيت بهتري نسبت به همكاران و 

اي قضـاوت آموزشـي قـرار    ها يا دانشگاه بـر  مديريت دانشكده
برخي ديگر معتقدنـد كـه ارزشـيابي اسـاتيد توسـط      ). 10(دارند

تـري نسـبت بـه     همكاران و مديريت دانشكده مقيـاس بـا ارزش  

رسـد   به نظر مي). 11(باشد اساتيد توسط دانشجويان ميارزشيابي 
اكثريت اساتيد اعـلام نمـره ارزشـيابي را بـه عنـوان يـك بـازخورد        

, بنـابراين . نماينـد  مـي يفيت تـدريس مفيـد تلقـي    مناسب در بهبود ك
بيشـتر  شود به منظـور جلـب رضـايت و مشـاركت      پيشنهاد مي

 هـــا، خصوصـــاً ارزشـــيابي, هـــاي آموزشـــي اســـاتيد در فعاليـــت
تدابيري اتخـاذ نماينـد تـا از    , اندركاران آموزشي دانشگاه دست

هـاي اسـاتيد در امـر بهبـود رونـد تـدريس و        نظرات و ديـدگاه 
هاي غيـر اسـتاندارد اسـتفاده شـود و تـا حصـول        ويهاصلاح ر

  .هاي جدي انجام گيرد نتيجه مناسب پيگيري
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Evaluation Results Feed back to Faculty Members of Ahvaz Medical University and its 
Effect on Improving the Quality of Teaching 

 
Ghafoorian Boroojerdnia M, Shakoornia A, Elhampour H 

 
 

Abstract 
 
Introduction. Teaching evaluation is a process to improve the quality of teaching and 
promote the educational activities. It is carried out by the majority of universities, and the 
faculty members get the feedback of the evaluation results. The aim of this study was to 
determine faculty members' viewpoints concerning the effect of evaluation results feedback 
on improving the quality of their teaching.  
Methods. In a descriptive study all faculty members (non-clinical) of Ahvaz Medical 
University (N=130) were investigated using a questionnaire whose content validity was 
confirmed by experts and its reliability by Alpha Cronbach. The data was analyzed by SPSS 
software using frequency and Chi-square test. 
Results. Although 55.1% of faculty members were in agreement with the present teacher 
evaluation system, 85% of them believed that the feedback of evaluation results was useful 
in improving the teaching quality. Faculty members (55.4%) believed that announcing the 
evaluation results to the chair of the department was useful in improving the quality of 
teaching. Also 49.5% of them believed the same thing about announcing the results to the 
dean of the faculty. The results also showed a significant relationship between academic 
rank of faculty members and their viewpoints toward feedback of evaluation results in 
improving the teaching quality.  
Conclusion. It seems the majority of faculty members consider evaluation results report as a 
useful feedback for improving the quality of teaching. Hence, a more detailed planning by 
educational authorities is recommended to motivate faculty members for more cooperation 
in educational activities which leads to promoting the quality of education. 
 
Key words: Evaluation, Feedback, Quality of teaching, Faculty members 
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