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ي باليني دانشجويان علوم پزشكي با استفاده از نرم افزار  ها ارزيابي صلاحيت
Electronic Patient Management Problem (EPMP)  

  )تدبير مشكل بيمار به روش الكترونيكي(
  

  *شهرام شايان

  
  

  چكيده
ظهـور و  . ها شـده اسـت   ساختارهاي اصلي دانشگاه هاي اخير تلفيق رويكرد پداگوژيك و رويكرد تكنولوژيك منجر به تغيير در در دهه :مقدمه

هاي نـوين را ضـروري    ويژه در نظام ارزيابي و امتحانات دانشجويان علوم پزشكي، لزوم طراحي ابزارها و شيوهه كاربست آموزش الكترونيكي ب
 قدرت استدلال باليني و تـوان حـل  عنوان ابزار مناسب براي سنجش ه ب EPMPاين پژوهش با هدف تبيين و طراحي نرم افزار . ساخته است

  .دانشجويان طراحي شده است مسأله
گـرا بـا اسـتفاده از زبـان      به شكل سـه لايـه و شـي    Web-basedصورت ه افزار مورد نظر ب ، نرمPMPبا توجه به ساختار آزمون  :ها روش
طراحي گرديده است و به منظور  SQL server 2000 افزار از نوع گيري از پايگاه داده نرم و بهره Visual studio.Netو  Cنويسي  برنامه

  .استفاده شده است IEO6گر وب ررومو براي اجراي آن از يك  Ajaxافزارهاي تحت وب مثل  بهبود واسط كاربري آن از نرم
شـكل بيمـار را مطـرح    سري توضيحات متني همراه با تصاوير ثابت و متحـرك، م  سازي مشكل بيمار در قالب يك افزار با شبيه اين نرم :نتايج

  .سازد دانشجو يا دستيار فراهم مي سري سؤالات، امكان پيگيري مراحل اداره و درمان بيمار را براي نموده و با نمايش يك
صصي افزار مذكور در سطح دانشگاه و امتحانات بورد تخ المللي، نرم افزار طراحي شده با استانداردهاي بين با توجه به مطابقت نرم: گيري نتيجه

هاي نظرسنجي دستياران پس از برگـزاري آزمـون    بررسي يافته. رشته جراحي در كشور با استقبال اساتيد و دستياران رشته مذكور مواجه گرديد
ان در سازي زمينه ايجاد تسلط بيشتر دسـتيار  ها با تكرار بيشتر و در طول دوره آموزش و نيز فراهم به برگزاري اين آزمون نيز نشانگر تمايل آنها

  .دهد كار با رايانه را نشان مي
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  .پذيرش گرديده است 22/12/89در تاريخ 

به عنوان يك زير سيستم نظـام آمـوزش    ها هروزه دانشگاام
عالي مواجه با فشارهاي شديد و تقاضـاهاي روز افـزون از   

هستند كه ) محيط پيراموني(طرف نيروهاي بيروني دانشگاه 
ــل    ــگاه غيرقاب ــاختارهاي اصــلي دانش ــأثيرات آن روي س ت

هاي فناوري از جمله نيروهاي بيروني  پيشرفت. اجتناب است
باشـد كـه    مـي  گذار بر اركان مختلـف نظـام دانشـگاهي   تأثير
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ظهور رويكردهاي جديـد ماننـد آمـوزش مجـازي، مصـداق      
باشد كـه ايـن پديـده ماحصـل امتـزاج رويكـرد        مي عملي آن

روبـرو شـدن بـا    . باشد مي پداگوژيك و رويكرد تكنولوژيك
، مشكل بزرگي است كه نتيجه آن دسـتيابي بـه   ها اين چالش

باشد و روشن است كه  مي ع مالي محدودمحيطي داراي مناب
هـاي سـنتي    و مؤسسـات آموزشـي بايـد روش    هـا  هدانشگا
هـاي خـود را مـورد بـازبيني قـرار داده، بـه منظـور         فعاليت

ماندگاري سازمان در زمان حـال و آينـده اقـدام بكـارگيري     
  ).1(و فنون جديد نمايند ها روش

است كه  اهميت توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات به حدي
پس از پايان نخستين دهه قرن بيسـت و يكـم كمتـر فعاليـت     

مانـد كـه بـدون اسـتفاده از      مـي  آموزشي و پژوهشي بـاقي 
 لذا به نظر .)2(اينترنت و ارتباطات كامپيوتري صورت پذيرد

 رسـد روش سـنتي آمـوزش كـه در حـال حاضـر اجــرا       مـي 
شود، به تنهايي پاسـخگوي حركـت سـريع قافلـه علـم و       مي

و تغيير مداوم نيازهاي جوامع در دنيـاي انفورماتيـك   دانش 
چنانچه تحقيقات نيـز نشـان داده اسـت كـه آمـوزش      . نباشد

ــواي     ــب محت ــدوين مناس ــك در صــورت ت ــازي آكادمي مج
آموزشي و ارزشيابي مناسـب، سيسـتم موفـق و كارآمـدي     

همچنين با توجه به هزينه پايين اين نوع آمـوزش،  ) 3. (است
تفاده از آن در آمـوزش دانشـگاهي   ريـزي اس ـ  سياست پايـه 

  ).4(ايران پيشنهاد شده است
ي ها دراين ميان آموزش پزشكي بعنوان يكي از زير سيستم

اساسي نظام آموزش عالي كشـور و نقـش حسـاس و مهـم     
سلامت جامعه از اين  يدانش آموختگان آن در حفظ و ارتقا

هــاي آمــوزش   فرآينــد مســتثني نبــوده و ظهــور مؤلفــه    
در كليه سطوح آن باعث ايجاد تغييرات اساسـي   الكترونيكي

  .و جدي در آن شده است
ي نـرم  هـا  و برنامـه  هـا  كـاربرد رايانـه   1980از حدود سال 

ــزاري در ادارات، بيمارســتان ــه اف رشــد  هــا هــا و حتــي خان
در اين زمان حركـت علـم پزشـكي بـه     . چشمگيري پيدا كرد

ــرد و     ــدا ك ــتابنده اي پي ــازي رشــد ش ــات مج ســوي اطلاع
مصــاديق آن در آمــوزش پزشــكي بــه صــورت دسترســي  
الكترونيكي به منابع يادگيري در مقوله مراقبت از بيمـار، در  

و در  Onlineصـورت  ه ي پايش روانشناسي ب ـها قالب طرح
مديريت اطلاعات بصورت ايجاد نظام اطلاعات  يمقوله ارتقا

ي متعدد در ايـن  ها و بررسي ها پژوهش. پزشكي متجلي شد
ــن  ــوزه اي ــوژي      ح ــه از تكنول ــرد ك ــرح ك ــوع را مط موض
توان براي بهبود و ارتقاء پيوند بين آمـوزش   مي كامپيوتري

پزشــكي و مراقبــت بيمــار از طريــق ايجــاد و حفــظ پايگــاه  
ي اختصاصي و عيني بـراي بيماريهـا و درمـان آنهـا     ها داده

توانـد بعنـوان يـك عامـل      مي بهره جست كه اين پايگاه  داده
آموزش و ارزيابي، مـورد اسـتفاده قـرار     بهبود دهنده نظام

ر آموزش و ارزيـابي مـورد   آنچه كه امروزه در پيوستا. گيرد
نظــران اســت، اثبــات، نگهــداري و اســتفاده آن  بتأكيــد صــاح

دانشي است كه در ارتباط مستقيم با عملكرد آتي فرد باشد و 
به بيان ديگر آن دسته از دانش و مهارتهايي ارزشمند هسـتند  

ينده شغلي دانشجو، تـأثير مسـتقيم داشـته و پـس از     كه در آ
 مسـأله ايـن  . كار آيـد ه فراغت از تحصيل و در محيط واقعي ب

ويژه در آمـوزش پزشـكي بـا توجـه بـه نقـش حسـاس و        ه ب
بســيار مهــم دانــش آموختگــان آن در ســلامت جامعــه شــكل 

پايگـاه داده مبتنـي بـر    . گيـرد  تري را به خود مـي  بسيار جدي
يي از دانـش و  هـا  انـد بـه مشـخص كـردن حـوزه     تو مي رايانه

ــاليني كــه در خــدمت مراقبــت از بيمــار قــرار  مهــارت  هــاي ب
يكـي ديگـر از كاربردهـاي    . اي نمايـد  گيرد، كمك شايسـته  مي

ــه ــاوري رايان ــابي، قابليــت   فن اي در آمــوزش پزشــكي و ارزي
ــل   ــايي ح ــنجش توان ــألهس ــتفاده از   مس ــا اس ــجويان ب دانش

تواند  ها مي سازي  باشد اين شبيه مي يي رايانه اها سازي شبيه
در  Subjectivityگرايـي   داري از عامـل ذهنـي  ابه مشكل معن

روشهاي ارزيابي مثل سؤالات تشريحي، آزمونهاي شفاهي و  
 هـا  همچنين از كاربردهاي ديگر شبيه سـازي . جلوگيري نمايد

هـاي فصـلي و    امكان تجربه و مواجهه دانشجويان با بيمـاري 
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  .اشدب مي كمياب
 افزارهـاي مـرتبط بـه طـرق زيـر      طور كلي رايانـه و نـرم  ه ب

   :امتحانات گردد يتواند باعث ارتقا مي
 -2سازي و بازيابي سؤالات از بانك سؤال  امكان ذخيره -1

 -3امكان اجراي آزمون جايگزين در كمتـرين زمـان ممكـن    
فـراهم   -5نمره دهي و چاپ نتايج آزمون  -4اجراي آزمون 

 ستانداردسازيش ثبات آزمون و انمودن افزاي

هاي مختلفي براي شبيه سازي كـامپيوتري در ارزيـابي    مدل
آموزشي وجـود دارد گزارشـات و تجربـه اسـتفاده از ايـن      

ها در كالج جراحان و پزشكان كانادا، بورد رشته داخلي  مدل
. شـود  مـي  آمريكا و بورد كشوري دانشجويان پزشكي ديده

برد كـامپيوتر منجـر بـه شـبيه     همچنين تنوع وسيعي از كـار 
ي اخير وجود دارد كه بـه  ها ي باليني در دههها سازي محيط
توان بـه شـبيه سـازي بيمـاران، پزشـكان و       مي عنوان مثال

ي كـامپيوتري بـراي   ها دانشجويان از طريق تعامل با برنامه
هر چند ايـن چيـدمان قـادر    . حل مشكلات بيمار اشاره نمود

عامـل پزشـك و بيمـار واقعـي را     ي تهـا  نيست كه تمام جنبه
اما با ظهور تكنولـوژي برتـر و اسـتفاده از    . سازي كند شبيه
تا حـد  ... ي گفتگو و ها ي صوتي، تصويري و محيطها قابليت

  ).6(اين نقيصه را به حداقل برساندزيادي توانسته 
ه اصولاً ارزيابي عملكرد دانشجويان گروه علوم پزشكي و ب

ي بـاليني دانشـجويان   ها حيتطور اختصاصي ارزيابي صلا
 از وظــايف اصــلي بســياري از اســاتيد دانشــگاه محســوب 

پرداختن به ارزيـابي عملكـرد دانشـجويان، سـابقه     . شود مي
ديرينه اي ندارد و اولين جرقه پرداختن به اين مقوله مهم در 
فرآيند آموزشي دانشجويان، در اواسط دهه هفتاد در اروپـا  

رغم عمر نه چندان  علي. ه يافتشكل گرفت و به تدريج توسع
ي شـگرفي در بهبـود   ها ، پيشرفتها طولاني اين نوع ارزيابي

عنوان يكـي از ابزارهـاي ارزشـمند و    ه هاي ارزيابي ب روش
حياتي در تعيين صلاحيت باليني پزشكان و كـادر پزشـكي،   

 تخصـص و فـوق  (استخدام و گزينش آنها در مقاطع بـالاتر  

  .صورت گرفته است) تخصص
ــابي    در ــز، جهــت ارزي ــروزه در بعضــي مراك ــن راســتا ام اي

يي از صـلاحيت بـاليني و سـنجش اسـتفاده از سـير      هـا  جنبه
در برخورد با موضـوعات، از روش   مسألهمنطقي روش حل 

PMP )Patient management problem (   يا تـدبير مشـكل
به عنـوان   1980سال  اين روش از .)5(شود مي بيمار استفاده

ــراي ارز  ــي ب ــجويان و   روش ــاليني دانش ــابي صــلاحيت ب ي
شـواهد موجـود در    .)7(كـار رفتـه اسـت   ه التحصيلان ب فارغ

ــر روش ــابع معتب ــابي صــلاحيت  من ــاي ارزي ــاليني  ه ــاي ب ه
دانشجويان پزشكي مبين اين است كـه نـوع سـنتي آزمـون     

PMP )بــا توجــه بــه عــدم توانــايي ) روش مــواد و كاغــذي
) Manage(اره ي مختلـف اد هـا  برقراري ارتباط بين قسـمت 

ي ها بيمار اعم از گرفتن شرح حال، معاينه فيزيكي و بررسي
ــگاهي و  ــاييني   .... آزمايش ــي پ ــد و از رواي ــولاً ناكارآم اص

  ).6(برخوردار بوده است
ي هـا  در آزمـون ) Cueing(ي نـامربوط  ها در عين حال اشاره

شفاهي و بر بالين بيمار توسط امتحان گيرنده و نيـز نقـايص   
از عوامل مهم در كاهش پايايي اين  PMPزمون روش كتبي آ

شود رشد فناوري باعث گرديـد تـا بـا     مي ها محسوب آزمون
سازي كـامپيوتري ايـن اشـارات نـامربوط      گيري از شبيه بهره

) روايي و پايـايي (ي آزمون ها حذف گردد و به تبع آن ويژگي
نســـخه الكترونيكـــي . در شـــرايط مطلـــوبتري قـــرار گيـــرد

ي پيچيده ها با محاسني از قبيل توليد شاخه PMPهاي  آزمون
 ،)9(در حل مشكل، دادن بـازخورد آنـي بـه عملكـرد دانشـجو     

گيـري از امكانـات    ي قبلي، بهرهها اجازه بررسي مجدد انتخاب
صوتي و تصويري در حين برگزاري آزمون، امكان مكانيسم 
تعيين زمان آزمون، كنترل و پايش آزمون  و نيز ثبت عملكرد 

دهـي   يات، بـه حـداقل رسـاندن نمـره    يصورت جزه دانشجو ب
صـورت آنـي   ه ذهني، همچنين مشخص شدن نمره دانشجو ب

ا در عرصـه  ه ـ تحول عظيمـي در اسـتفاده از ايـن آزمـون    ... و
ارزيابي و امتحانات باليني دانشـجويان علـوم پزشـكي ايجـاد     
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بسـياري از   CPMPدر واقـع بـا اسـتفاده از     .)6(كرده اسـت 
برطــرف شــده و بــراي آمــوزش و ارزيــابي  PMPاشــكالات 

هــدف اختصاصــي  .)8(شــود مــي بــاليني بــه راحتــي اســتفاده
لبـين  ها و توانـايي داوط  استفاده از اين روش، ارزيابي مهارت

براسـاس   ها آوري اطلاعات، دسته بندي فرضيه در نحوه جمع
توجـه بـه   بـا   .)5(باشـد  مـي  مشكل بيمار و نهايتاً حـل مشـكل  

الــذكر، ايـن بررســي بــا هـدف تبيــين و طراحــي    مطالـب فــوق 
سـازي   در راستاي تسـهيل و بهينـه   EPMPافزار آزمون  نرم

ي بـاليني دانشـجويان علـوم    هـا  ي سنجش صلاحيتها آزمون
زشكي و نيـز جهـت پاسـخ بـه نيـاز اسـاتيد، دانشـجويان و        پ

اندركاران آموزشي و تحقق آرمان دستيابي به دانشگاه  دست
و سلامت كيفيت آموزش  يالكترونيك و نهايتاً به منظور ارتقا

  .جامعه طراحي گرديده است
  

  ها روش
گيري  از طريق نمونه PMPدر طراحي مدل الكترونيكي آزمون 

زشـك و بيمـار و نيـز اسـتفاده از مفروضـات      از تعامل بـين پ 
كه در ساختار نسخه كامپيوتري  CASEو  INDEXهاي  مدل

ي معتبــر دنيــا اســتفاده شــده، هــا هدر دانشــگا PMPآزمــون 
ه افـزار ب ـ  ايـن نـرم  . طراحـي گرديـده اسـت    EPMPافـزار   نرم

گرا با استفاده از  به شكل سه لايه و شي Web-basedصورت 
و  Visual studio dot Netو  Cنويســي  زبــان برنامــه 

 SQL server 2000افزار از نوع  گيري از پايگاه داده نرم بهره
طراحي گرديده است و به منظور بهبود واسـط كـاربري آن از   

و بـراي اجـراي آن از يـك     Ajaxافزارهاي تحت وب مثـل   نرم
  .استفاده شده است IEO6گر وب رروم
  

  نتايج
 Patient)يمــارســاز مــديريت مشــكل ب   سيســتم شــبيه 

Management Problem) ــق ــديريت دقي ــا هــدف م ــر  ، ب ت
هاي سنجش استدلال باليني دانشـجويان و   برگزاري آزمون

سازي شده  ها طراحي و پياده دستياران پزشكي در دانشگاه
سـازي مشـكل بيمـار در قالـب      افزار بـا شـبيه   است، اين نرم

ك، توضيحات متني همراه با تصاوير ثابت و متحر سري يك
سـري سـؤالات،    مشكل بيمار را مطرح نموده و با نمايش يك

امكان پيگيري مراحل اداره و درمان بيمار را براي دانشـجو  
اي اسـت   سازد، ساختار برنامه به گونـه  يا دستيار فراهم مي
ها به صورت درختي به هم مرتبط بوده  كه سؤالات و پاسخ

ــميم  ــا تص  ــ  و ب ــار از ط ــاره روش اداره بيم ــري درب رف گي
دانشجو، روند درمان و امكانات مرتبط براي دستيابي به آن 

بعد از دستيابي به تشخيص و درمـان  . شود نمايش داده مي
باشد، نتيجه  توسط كارآموز كه در بازده زماني مشخص مي

هـر يـك از سـؤالات كـه قـبلاً       عملكرد آن با توجه بـه بـارم  
  .گردد مشخص و كارنامه عملكرد چاپ مي ،شده تعيين

دهنـده   در قالب چاپ كارنامـه آزمـون  افزار  امكانات مديريت نرم
بلافاصله بعد از آزمون، چاپ ليست نمرات به صورت كلي براي 
ــي انتخــاب ســؤالات، گــزارش ســرعت    اســتاد، گــزارش فراوان

ن پاسـخ  دهي به سؤالات و گزارش مربوط به ميانگين زما پاسخ
  .به سؤالات طراحي شده است

  
  بحث

ي بـاليني دانشـجويان از   هـا  زيـابي صـلاحيت  از آنجا كـه ار 
شود و از طـرف   مي وظايف اصلي اساتيد دانشگاه محسوب

ديگر ارزيابي واقعي عملكرد دانشجويان در شـرايط بـاليني   
ي نـوين  ها لذا استفاده از شيوه. كاري سخت و دشوار است

گيـري از سـاير علـوم در     در ارزيـابي دانشـجويان و بهـره   
  .ار بسيار ارزشمندي استفرآيند، كتسهيل اين 

بـا قابليـت    Electronic PMPافزار  در اين راستا طراحي نرم
ــد  ، »Individualization« اختصاصــي و فــردي كــردن فرآين

ــبيه ــار     ش ــك و بيم ــل پزش ــي تعام ــيط واقع ــردن مح ــازي ك  س
»Simulation« ، هـا  جستجو در حجم وسـيع داده »Inquiry« ،

 data «ه و مـــــديريت داد »Interpretation« تفســـــير
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management«  تا حدودي توانسته است اين نياز جامعه را
كيفيــت برگــزاري   يپاســخگو باشــد و منجــر بــه ارتقــا    

هاي باليني در سـطح دانشـگاه و نيـز امكانـات بـورد       آزمون
چنانچـه تجربـه   . تخصصي پزشكي در سـطح كشـور گـردد   

استفاده از نـرم افـزار فـوق در امتحانـات بـورد تخصصـي       
بـا اسـتقبال اسـاتيد و     1387كشور در سـال  رشته جراحي 

بررســي . دســتياران رشــته مــذكور مواجــه گرديــده اســت 
ي نظرسنجي دستياران پس از برگزاري آزمـون نيـز   ها يافته

البتـه بـا تكـرار     ها نشانگر تمايل آنها به برگزاري اين آزمون
بيشتر در طول دوره آموزش و همچنين فراهم سازي زمينة 

 دسـتياران در كـار بـا رايانـه را نشـان     ايجاد تسلط بيشـتر  
لـذا بكـارگيري ايـن روش آمـوزش و سـنجش در      . دهـد  مي

بـديهي  . گردد مي حوزه آموزش پزشكي دانشجويان توصيه
منـدي از   است دستيابي و ورود بـه دنيـاي مجـازي و بهـره    

توانــد زمينــه دســتيابي بــه  مــي ي آنهــا مزايــا و ســودمندي
يـك ضـرورت    بـه عنـوان   ي دانشگاه الكترونيكي راها مؤلفه

  .عصر حاضر فراهم نمايد
  

  گيري نتيجه
افزار طراحي شده بـا اسـتانداردهاي    با توجه به مطابقت نرم

المللي، نرم افزار مذكور در سـطح دانشـگاه و امتحانـات     بين
بورد تخصصي رشته جراحي در كشور با اسـتقبال اسـاتيد   

هـاي   بررسي يافتـه . و دستياران رشته مذكور مواجه گرديد
نظرسنجي دستياران پس از برگـزاري آزمـون نيـز نشـانگر     

ها بـا تكـرار بيشـتر و در     تمايل آنها به برگزاري اين آزمون
سـازي زمينـه ايجـاد تسـلط      طول دوره آموزش و نيز فراهم

  .دهد بيشتر دستياران در كار با رايانه را نشان مي
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Using Patient Management Problem (EPMP) in Assessment of Clinical 
Competency 

 
Shahram shayan1 

 
Abstract: 
 
Introduction: In recent decades integration of pedagogic and technologic approaches resulted in a change in 
main structure of universities. Appearance and utility of  electronic education especially in assessment system 
and examinations of medical students, necessitates designing new assessment methods and tools. This study is to 
discuss and design EPMP software as an appropriate tool for measurement of the ability in students’ clinical 
reasoning and problem solving. 
Methods: Regarding the structure of PMP examination, this software was designed in form of a three layer 
object generated  using program C language and visual studio.Net with software base of SQL server 2000 as 
well as Ajax software to promote user interface (UI) to be used as an internet explorer IEO6. 
Results: This soft ware represents patients’ problem in form of some text hints and fixed and animated pictures 
through simulation and then with some questions, lets the student or assistant follow up patients’ management 
and treatment. 
Conclusion: Because of the consistency of the designed software with international standards, this was 
welcomed by faculty members and assistants in university level and board of examinations. 
Assistants’ survey results showed their desire to hold these examinations with more frequencies within their 
education period and the potentiality to enable them to work with computer more skillfully. 
 
Key words: Electronic education, examination, patient management problem, clinical competency. 
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