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  اطلاعات سلامت هاي يستمس يابيمراحل ارز آموزش
  

  ٭فرزانه امين پور، فرحناز صدوقي
  

  

  چكيده
 يها چنانچه سازمان. است يبهداشت يها يستماهداف س ينتر مهم يو درمان يخدمات بهداشت يو اثربخش ييبهبود كارا ،يفيتك يارتقا

 يفاشده ا ياددر تحقق اهداف  يثرؤعات سلامت برخوردار باشند نقش ماطلا يها يستممنظم س يابيارز يمناسب برا ياز ساختار يبهداشت
است  ييها بودن داده ياز وجود، استفاده و كاربرد يناناطلاعات سلامت، كسب اطم يها يستمس يابيارز يو اجرا يهدف از طراح. يندنما يم

 يها يستمس يابيانجام ارز يچگونگ ينهدر زم يمتعددتاكنون مطالعات . دباش يم يسلامت ضرور ياصل يها شاخص يريگ اندازه يكه برا
ها و مطالعات انجام شده  تجربه بر ياجمال يمقاله ضمن مرور يندر ا. ارائه شده است ياديهادات زيشناطلاعات سلامت و مراحل آن انجام و پ

ها پرداخته شده  يستمس ينا يابيارز ياشت برابهد يسازمان جهان يشنهاديبرنامه پ آموزشاطلاعات سلامت، به  يها يستمس يابيارز ينهدر زم
است  يهيبد. اطلاعات سلامت به اجرا گذاشته شده است يها يستمس قويتت يعمل كار راهبه عنوان  تاكنون در چندين كشور برنامه ينا. است
 ياطلاعات سلامت و ارتقا يها يستمس ياثربخش يشدر افزا يگام مهم ،يابيارز يها و روشن ساختن مراحل برنامه و شاخص آموزشكه 
  .محسوب مي شود يبهداشت يها مراقبت يفيتك
  

  بهداشت ياطلاعات، مراحل ارزيابي، سازمان جهان وريافن ،وريناف يابياطلاعات سلامت، ارز يها سيستم :هاي كليدي واژه
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  مقدمه 

 يو اثربخش ييخدمات، بهبود كارا يفيتك يارتقا
 يو درمان يارائه دهنده خدمات بهداشت يها سازمان

 يها سازمان. است يبهداشت يها يستماهداف س ينتر مهم
مناسب  ياز ساختار يتنها در صورت برخوردار يبهداشت

توانند  ياطلاعات سلامت م يها يستممنظم س يابيارز يبرا

                                                 
 ي،آموزش پزشك يقات، مركز تحقيدكترپور، دانشجوي  فرزانه امين :نويسنده مسؤول *

رساني پزشكي،  دانشكده مديريت و اطلاع.  يراناصفهان، اصفهان، ا يدانشگاه علوم پزشك
  f.aminpour@gmail.com .دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران

 يو اطلاع رسان يريتاطلاعات سلامت، دانشكده مد يريتگروه مد يار،دانشصدوقي،  دكتر فرحناز
  )sadoughi.f@gmail.com. (نيراتهران، تهران، ا يدانشگاه علوم پزشك ي،پزشك

اصلاح شده و در  2/11/89مجله رسيده، در تاريخ  به دفتر 3/10/89اين مقاله در تاريخ 
  .پذيرش گرديده است 7/11/89تاريخ 

 يابيارز. گردند يلنا يتبه موفق هشد يادتحقق اهداف در 
 يتآن وضع ياناست كه در جر يسهبر مقا يمبتن يفرآيند

با  يااز آن و  يشپ يتبا وضع يستمس يپس از برقرار
به اعتقاد . شود يم يسهاز آن مقا يشمستقر پ يستمس

نقاط قوت  يينبه منظور تع يابيبهداشت ارز يسازمان جهان
نقاط  ييشناسا ينهمچن ودر ارائه خدمات  ميستس يتو كفا

با  ياقدامات اصلاح يبرا يكل يشنهاداتضعف آن و ارائه پ
 يابيارز) 1(شود يانجام م يستمهدف بهبود عملكرد س

 يمراقبت بهداشت يها يستممختلف و از جمله س يها يستمس
است كه تا كنون به كرات مورد مطالعه و  ياز موضوعات

 يكه ارتقا است يهيبد). 28تا2(ستقرار گرفته ا تأكيد
 يابيبه ارز يبهداشت يها مراقبت يو اثربخش ييكارا يفيت،ك
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تاكنون، . تام دارد ياطلاعات سلامت بستگ يها يستممنظم س
اطلاعات سلامت  يها يستمس ينهدر زم يمطالعات فراوان

از مطالعات انجام  يدر تعداد). 34تا29(انجام شده است
به طور  ها يستمس ينا يابيارز شده، چارچوب و مراحل

به اعتقاد ). 41تا35(خاص مورد توجه قرار گرفته است
اطلاعات سلامت در  يها يستمس يتو همكاران موفق يوسف

 ينا ياست كه سه عامل اساس يقيدق يها يابيگرو ارز
پژوهشگران چارچوب  ينا. را پوشش دهد ها يستمس
بر توجه به  ياطلاعات سلامت را مبتن يها يستمس يابيارز

 ينا يو فن يسازمان ي،مطرح در عوامل انسان تموضوعا
سلامت  يه اطلاع رسانمؤسس ).42(دانند مي يستمس

 يمارب يكانگلستان شش مرحله براي ارزيابي پرونده الكترون
 ينا. كرده است يشنهادسلامت  پ يكالكترون يها پرونده يا

  :عبارتند از يبمراحل به ترت
  يابيام ارزضرورت انج تأييد .1
   يابيزمان انجام ارز يينتع .2
 ها، ياستبر س تأكيدبا  يابيموضوعات مورد ارز يينتع .3

  يو فن يمال ي،و منابع انسان ياتعمل
  انجام ارزيابي و انتخاب طرح مطالعه يچگونگ يينتع .4
  تحليل نتايج ارزيابي و ارائه گزارش. 5
  )43(يازاقدامات مورد ن يينارزيابي پيشنهادات و تع. 6

 يها پرونده يابيو همكاران چارچوب ارز يلبه اعتقاد نو
گردد كه  مي سلامت در هفت مرحله مشخص يكالكترون

  :عبارتند از
  ياصل نفعان يذمشخص ساختن  .1
  يابينسبت به ضرورت انجام ارز ياصل ينفعانذ يهتوج .2
  يابيزمان انجام ارز يينتع .3
  يابيموضوعات مورد ارز يينتع .4
  انجام ارزيابي يچگونگ يينعت .5
  و ارائه گزارش  يلتحل .6
  )44(ياصل نفعان يبه ذ يشنهاداتكردن و ارسال پ يينها  .7

 يابيارز يبرا يمرحله اصل 9بهداشت  يجهان سازمان
برنامه  ينا. اطلاعات سلامت در نظر گرفته است يها يستمس

 يبرا يعمل كار راه يككشور به عنوان  ينتاكنون در چند
مراحل  .اطلاعات سلامت اجرا شده است يها يستمس يتوتق

سازمان  يدگاهاطلاعات سلامت از د يها يستمس يابيارز
  : عبارتند از يببهداشت به ترت يجهان

  ياراتحدود اخت يينتع .1
  اطلاعات مرتبط موجود ينيو بازب گردآوري .2
  يابيكردن خدمات و موضوعات مورد ارز يينها .3
  يستمعملكرد س يها شاخص يينتع .4
  يابيابزار ارز يشو آزما يطراح .5
  يابيتداركات ارز .6
  يابيارز ياجرا .7
  يابيگزارش ارز يهو ته يجنتا يلتحل .8
  )45(ياتطرح عمل يهو ته ياصلاح يشنهاداتپ يمتنظ .9
 يسازمان جهان يشنهاديبرنامه پ يتتوجه به جامع با

لاعات اط يها يستمس يابيبهداشت، در ادامه مراحل ارز
بهداشت به  يسازمان جهان يشنهاديسلامت در برنامه پ

 كار راهمراحل به عنوان  ينا. داده شده است آموزش يلتفص
اطلاعات سلامت تا كنون در  يها يستمس يتتقو يبرا يعمل
   .قرار گرفته است يبردار مورد بهره ركشو ينچند

  
   ياراتحدود اخت يينتع: مرحله اول

 يكه در ط يطيو شرا يابيانجام ارز مرحله، هدف از ينا در
 شود به وضوح مشخص مي اجرا و كامل يابيارز فرآيندآن 
 ي،مورد بررس يموضوعات اصل يابي،اهداف ارز. گردد مي
مورد توجه،  يها خاص و حوزه ياطلاعات يها يستمس

و موعد  يابيگزارش ارز يتماه ياز،كاركنان و منابع مورد ن
 يو انتظارات از مراحل بعداهداف  ينآن، و همچن يلتكم
 ياراتاست كه در سند حدود اخت ياز جمله موارد يابيارز
 يينتواند در تع مي يرز يها پرسش. گردد مي يينو تب يفتعر
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  :موثر واقع شود ياراتحدود اخت
سسه ؤم يينتع(داده است؟  يابيدرخواست ارز يچه كس �
 يدبا يابيارز يجداشته و نتا يابيكه درخواست ارز يدفتر يا

  .)گردد يلبه آنجا تحو
نحوه استفاده  يينتع(درخواست شده است؟  يابيچرا ارز �

 يااتخاذ  يستبا مي كه ياقدامات يا ها يمتصم يتماه يج،از نتا
  .)انجام شود

  يرد؟گ مي در دسترس قرار يابيارز يجنتا يچه زمان �
  يند؟نما مي مشاركت يابيارز فرآينددر  يچه كسان �
  شود؟ مي ينچگونه تام يابيرزا يها ينههز �
 ياطلاعات يفرع يها يستمو س يكدام خدمات بهداشت �
  يرد؟قرار گ يابيمورد ارز يستبا مي
 يخدمات بهداشت يابيو ارز يشپا يبرا ييها چه شاخص �
  شود؟ يانتخاب و بررس يستبا مي
 يستمس ياو  ياز خدمات بهداشت يسطوح خاص ياآ �

  باشد؟ مي جهمورد تو يژهوبه طور  يبهداشت
ورود  يرنظ( يابياز ارز يعناصر خاص يژهبه طور و ياآ �

استفاده از اطلاعات، منابع و  ي،ده داده، پردازش، گزارش
  مورد توجه است؟) ياطلاعات يها يستمس يريتمد
 ياندر جر يستبا مي ياز موضوعات جار يككدام �
    يرند؟مورد توجه قرار گ يابيارز

  
  اطلاعات مرتبط موجود ينيازبو ب گردآوري: مرحله دوم

دانش  يبر مبنا يستبا مي اطلاعات سلامت يستمس ارزيابي
و استفاده از آن  ياتعمل يريت،مد يستم،س ينهموجود در زم
اي  ينهلازم است كه اطلاعات زم يرو يناز ا. انجام شود
 مدارك ينا. يردقرار گ يشده و مورد بررس گردآوري

و  يستمدر مورد س يفيتوص ارائه كننده اطلاعات يستبا مي
و  ياطلاعات بهداشت يستمدر كشور، س يبهداشت مانساز
باشند كه در  يابيخاص و مورد نظر ارز يفرع يها يستمس

از  ييها نمونه يبه معرف يردر ز. شده اند يفمرحله اول تعر

  :مدارك پرداخته شده است ينا
و  يساختار خدمت بهداشت يو نمودارها ها يفتوص -
  طلاعاتا يستمس
موضوعات و  ي،مشكلات بهداشت يبند يتمستندات اولو -

  سلامت يها اهداف توسعه برنامه
  انجام شده يها يابيارز ينمربوط به آخر يها گزارش -
  گردش كار روزمره ينمودارها -
  و امور خاص يگزارشات امور جار -
اطلاعات  يزاناطلاعات و م يانيفهرست كاركنان پشت -

  يوتركامپ ينهان در زمآن يو عموم يتخصص
 مؤسساتموجود در دفاتر و  يوترهايفهرست كامپ -

  مختلف و خدمات قابل ارائه آنها
موردنظر  ياموجود  يها در خصوص پروژه يحاتيتوض  -

اطلاعات سلامت شامل  يستمس يتوسعه اجزا يبرا
  يخارج يها سازمان ياز سو يتمورد حما يها پژوه

  
و موضوعات مورد  كردن خدمات يينها: مرحله سوم

  يابيارز
اطلاعات سلامت حل مشكلات  يستمس يابيارز ياصل هدف

 يساز ينهاطلاعات سلامت به منظور به يستمموجود در س
از سطوح  يكدر هر گيري  يمو ارتقا تصم يخدمات بهداشت

مرحله  ينهر چند كه در نخست. كشور است يبهداشت
و  ياطلاعاتموضوعات  يارات،حدود اخت يينتع يعني يابيارز

شوند با  مي كردن مشخص يابيارز يبرا ظرمورد ن يخدمات
اطلاعات و مدارك  يبررس يحال ممكن است در ط ينا

. يردمورد توجه قرار گ يزن يگريد يدموجود، موضوعات جد
به طور ( يابيموضوعات مورد ارز يهدر هر صورت، كل
و كاربرد اطلاعات  يريتموجود در مد يمثال مشكلات جار

با سلامت و مشكلات  اطدر ارتب يبه نوع يدبا) ياشتبهد
با مشخص شدن موضوعات . خدمات سلامت باشد

مورد  يسطح و نوع خدمات بهداشت ي،و خدمات ياطلاعات
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 يندر كل، لازم است چند. گردد مي مشخص يزن يبررس
 يمارانب يها بخش يرنظ يسطح از سطوح خدمات بهداشت

مراكز  ي،اكز بهداشتمر يه،ناح يها يمارستانب ييسرپا
كاركنان  ي،عموم يها و كودك، داروخانه مادربهداشت 

در  ها يماريكنترل ب يها روستاها، و دفاتر برنامه يبهداشت
  .يردمورد توجه قرار گ يابيارز يانجر

  
  يستمعملكرد س يها شاخص يينتع: چهارم مرحله

 يساز داده و خلاصه يهقادر به ته ياطلاعات يستمس آيا
به  يارائه مراقبت و خدمات بهداشت يبرا يازمورد ن اطلاعات
 يابياست كه ارز يپرسش ينتر ياساس ينباشد؟ ا مي همگان

 يابيارز ينا. به آن پاسخ دهد يداطلاعات سلامت با يستمس
 تمشكلا ينو همچن يستمس يهوجود و اندازه مشكلات اول

 يابيارز فرآيند يانكه در جر يدنما مي يينرا تع يگريد
 يامشكل توسط شاخص  ياهر موضوع . شده اند يياشناس

مشكل  يتشود كه اندازه و اهم ميگيري  اندازه ييها شاخص
سلامت  ياصل يها توان شاخص مي يحت. كند مي يفرا تعر
انتخاب و  يابيانجام ارز يشده را برا يفتعر يشاز پ

 يحداقل سه نوع شاخص برا ي،كل به طور. استفاده نمود
 يها يستمس يااطلاعات سلامت و  يستمس يابيارز ياجرا
ورود  يها شود كه عبارتند از شاخص مي يينآن تع يفرع

و  يلتحل يها ، شاخص)از جنبه كامل بودن و اعتبار(داده 
 ياتناسب محصولات  يها كاربرد داده، و شاخص

ساده، قابل  يدبا مي ها خصهمه شا. ياطلاعات يها ستاده
و  يشپا يو برا ياخلاق ،ينيحساس، خاص، معتبر، ع ير،تفس
به  يردر ز. اطلاعات سلامت سودمند باشند يستمس يابيارز

اطلاعات سلامت  يستمعملكرد س يها انواع معمول شاخص
  .و موضوعات مورد نظر در هر شاخص اشاره شده است

هدف، اهداف خدمت، محاسبه  يها گروه: دانش كاركنان •
ورد، كاربرد م يفو مرگ، تعر يماريپوشش، وقوع و روند ب

  درمان يراهنماها

مورد، علت مرگ، ثبات مدارك و  يصتشخ: عملكرد ثبت •
  دفاتر ثبت، كامل بودن دفاتر ثبت 

 ها مناسب بودن ثبت گزارش، ثبات داده: عملكرد گزارش •
  يماري، ثبت هشدار و اعلام ب)ثبت و گزارش يانم(
واصله از  يها بازخورد به گزارش: بازخورد گزارش •

  تر يينپا ياطوح بالاتر س يسو
و  ها ، فرمها راهنماها، پرونده: موجود بودن مواد •

  يواريد ينمودارها
پوشش دادن خدمات مورد نظر، سنجش : عملكرد يشپا •

  تحت پوشش  يتجمع يآگاه
ثبت سن، درجه حرارت، : لازم يزاتمواد و تجه يريتمد •

  داروها ياستفاده از واكسن و نظارت بر موجود
 يها يستماز موضوعات مطرح در س يبرخ 1 جدول در

 يستمعملكرد سگيري  اندازه يها اطلاعات سلامت، شاخص
 يناگيري  اندازه ياطلاعات سلامت و منابع داده برا

  .داده شده است يشنما ها شاخص
  يابيابزار ارز يشو آزما يطراح: پنجم مرحله
ابزار  يساز آماده ينهكه در زم يديكل يها از پرسش برخي

پاسخ داده شوند  يستبا مي ها داده گردآوري يها روش و
  :عبارتند از

 يناست؟ ا يازهر شاخص مورد ن يبرا ييها چه داده �
  از كجا بدست آورد؟ يدرا با ها داده
اطلاعات  يستمس يابيارز يبرا يازمورد ن يها داده انواع

 ها داده ينا.  شوند مي مشخص ها سلامت بر اساس شاخص
 يمستندات دولت يرشوند نظ مي گردآوريگون از منابع گونا

  .انبار، مشاهده و مصاحبه ييدفاتر دارا ي،رسم
  شود؟ گردآوري يدچگونه با ها داده �

مانند (لازم است ابزار مناسب  ها داده گردآوري براي
 يطراحاي  به گونه) اطلاعات يآور پرسشنامه و فرم جمع

خراج و ثبت به سهولت قادر به است ها گروه يشود كه تمام
از دفاتر و خدمات  يدبازد يخود در ط يازاطلاعات مورد ن
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 يها روش يرموارد ز. آن باشند يشآزما ينمنتخب و همچن
اطلاعات  يستمس يابيداده به منظور ارز گردآوري ولمعم

در موارد  يازاست كه اطلاعات مورد ن يهيبد. سلامت است
  .شود يهته يگراز منابع د يستبا مي خاص

  ها و اقتباس از پرونده يسبرر -
  يزاتبه لوازم و تجه يدگيرس -
  مصاحبه با كاركنان -
  با كاركنان و ارباب رجوع يگروه يها بحث يبرگزار -

  و ارائه شوند؟ يلتحل يدچگونه با ها يافته �
 هر مشكل يازمورد ناي  ملزومات داده يرو سا ها شاخص

واع و خلاصه شود كه مشخص كننده ان يتواند در جدول مي
 يصتلخ يها جداول داده. سطوح خدمت مورد مطالعه است

 يجدهد كه هر شاخص چگونه محاسبه و نتا مي شده نشان
  .يددر آ يشبه چه صورت به نما

  
  يابيتداركات ارز: ششم مرحله
به  يادياطلاعات سلامت تا حد ز يستمس يك موفقيت
نه  يريز برنامه فرآيند. دارد يخوب آن بستگ يريز برنامه
 يزبلكه زمان و منابع آن را ن يابيموضوع ارز يدتنها با

 يابيارز يبرا يريز برنامهكه در  يتداركات. شامل شود
  :عبارتند از يردمورد توجه قرار گ يستبا مي

  يابيارز يها يتفعال يجدول زمان يمتنظ •
شامل  يابيارز يبرا يازفهرست كاركنان مورد ن يهته •

از انجام  ينانر حصول اطمو دفاتر آنها به منظو ياسام
  مرتبط يها يطهتوسط افراد در ح يابيارز يها يتفعال

 يبرا يازمورد ن يها لوازم و فرم يزات،فراهم نمودن تجه •
  گزارش يهو ته ها داده يلو تحل گردآوري

و حمل  يريامور مربوط به محل قرارگ دهي سازمان •
  به آنها يو دسترس يلوسا

  بودجه ينو تام يمال يبانيپشت •
استفاده از  ينهدر زم يتخصص يها يمبه ت آموزشارائه  •

  پرسشنامه
 مرحله مطرح شده و ينكه در ا ييها پرسش ينتر مهم
  :پاسخ داده شوند عبارتند از يستبا مي
داده مورد  گردآوري يبرا يزاتيچه تعداد و چه نوع تجه �
 يناناطم ها شاخصگيري  است تا بتوان از اعتبار اندازه يازن

  حاصل نمود؟
اي  يژهو يتو حجم نمونه از اهمگيري  به مراحل نمونه توجه

 يستمكه عملكرد و خدمات س يطيدر شرا. برخوردار است
مناطق مختلف با  ياگوناگون و  يها يهاطلاعات سلامت در لا

را  ها نمونه انريز برنامهمتفاوت باشد، بهتر است  يكديگر
 نتايجاست توجه به  مثال، ممكن به طور. يندنما يبند طبقه
به صورت جداگانه  يدولت يرو غ يدولت يها بخش يابيارز

امكانات و دفاتر  يحجم كل يتدر نها. باشد يتحائز اهم
. شود مي ييننمونه بر اساس زمان و منابع موجود تع

اطلاعات  يستمس يها يابيارز يشترداده در ب گردآوري
نج گروه چهار تا هفت روز و توسط سه تا پ يسلامت در ط

مختلف را مورد  يها استان ياشود كه مناطق  مي انجام
  .دهند مي قرار يدبازد

مختلف  يزاتامكانات و تجه يدبا يچه كس يمدر هر ت �
  كند؟  يدرا بازد ها داده گردآوري يبرا
مرحله، مشخص ساختن  ينا ياز نكات مهم و ضرور يكي

 يها يتانجام انواع فعال ياست كه برا يسطح تخصص
ارائه . است يازمورد ن ها داده گردآورياهده و مش

را  ها داده گردآوري يفهكه وظ يلازم به افراد يها آموزش
. شود مي محسوب يموارد ضرور يگربر عهده دارند از د

به عنوان  يخدمات بهداشت اركناناز ك يلازم است برخ
 يريتبرنامه و مد يريتمد ينهدر زم يابيارز يمت ياعضا

تجربه  يدارا يدميولوژيآمار و اپ ينهدر زم يو برخ ينيبال
  .باشند يكاف

   
  يابيارز ياجرا: هفتم مرحله
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رخ  ييممكن است خطاها ها داده گردآوري فرآيند يط در
مواجه  يدآن را با ترد يجو اعتبار نتا يابيارز يفيتدهد كه ك

 يها درك نادرست پرسش يلامر اغلب به دل ينا. سازد
، نظارت ها داده گردآوري يمدن تبو يزهانگ يمورد نظر، ب

 دنظارت افرا ي،رو يناز ا. دهد مي آنها رخ يرو نظا يفضع
 ياربس ها داده گردآوريباتجربه و شناخته شده بر مرحله 

مداوم نحوه انجام به طور   يستبا مي ناظران ينا. مهم است
ل را مسؤوتوسط افراد  ها دستورالعمل يتكار و رعا

و  يزاتلاوه بر آن، لازم است تجهع. و كنترل كنند يبررس
قرار دهند تا از  يرا مورد بررس ها داده گردآوريابزار 

 ينانمقرر اطم يشده در مهلت زمان يفتعر يفوظا نجاما
اي  يژهو يتداده از اهم يريتمرحله مد يندر ا. يندحاصل نما

 يها داده گردآوريتوجه داشت كه  يدبا. برخوردار است
 يهكنترل كل. و موثر است يجد نظارت يازمندسودمند ن

انجام شود تا از  يبه درست يستبا مي مراحل كار با داده
 يمقدمات يلتحل. داده مطمئن شد يتو امن يتصحت، تمام

 ياو  يابيارز يكم يها ماحصل محاسبه شاخص يدبا ها داده
 ياناز آنجا كه در جر. باشد يفيك يها شاخص يفتوص

 يبا كاركنان بهداشتي ا داده تعاملات گسترده گردآوري
گردد، اطلاعات  مي مشاهده ياديز يها يتشود فعال مي انجام

ممكن  يكه حت يدآ مي به دستاي  قابل ملاحظه يفيو ك يكم
 يستبا مي يزاطلاعات ن ينا. نشده باشند ينيب يشاست قبلا پ

دقت . گزارش در نظر گرفته شوند يهو ته يلدر مراحل تحل
عملكرد  يها شاخص يتو ماه يابيبه اهداف ارز يلتحل
 يناز ا. دارد يبستگ ياطلاعات سلامت مورد بررس يستمس

 ها داده يلتحل يدر مورد چگونگ يگردد طرح مي يهرو توص
 يها و جداول مورد نظر در حوزه ها بر اساس شاخص

  . شود يهته يابيمختلف ارز
  

  يابيگزارش ارز يهو ته يجنتا يلتحل: هشتم مرحله
ارتباط دادن  يبرا يعو سر يعملاي  يلهسو يابيارز گزارش

در  يراست كه توسط افراد درگ يشنهاديو اقدامات پ ها يافته
 يابيگزارش ارز. شود مي اطلاعات سلامت انجام يستمس
 ياراتحدود اخت يخلاصه و قابل فهم بوده و در راستا يدبا

 ائهگزارش ضمن ار ينا. شود يهته يابياهداف ارز ينو تام
 ها و استفاده از داده يريتمد يد،از تناسب تول يقدق يفيتوص
توجه داشت كه  يدبا. را هم ارائه كند ياتطرح عمل يستبا مي

اطلاعات سلامت  يستمعملكرد س يها شاخص يقدق يمعرف
  .برخوردار است يتاز اهم يفيك يابيبه اندازه ارز

  
طرح  يهو ته ياصلاح يشنهاداتپ يمتنظ: نهم مرحله

  ياتعمل
اطلاعات سلامت  يستمس يابيارز يها يمتاز  معمولا

 يافتحل نواقص  يبرا يشنهاداتيشود تا پ مي درخواست
 يهمرحله مشتمل بر ته ينا. كنند يمتنظ يزن يستمشده در س

 يو مراحل آن را معرف ياتاست كه عمل ييطرح اجرا يك
 يابي، ارزها يتكند به طور مثال نحوه كنترل انجام فعال مي

 يبر رو ييراتتغ يرمان مناسب و تاثمدت ز گذشتپس از 
قابل  يستبا مي يشنهاداتپ. اطلاعات سلامت يستمعملكرد س

و نه فقط بر ثبت و  يستماجرا بوده و به بهبود عملكرد س
مشكلات  2در جدول . داشته باشد تأكيد ها گزارش بهتر داده

اطلاعات سلامت و انواع  يستمو نواقص معمول س
شود، نشان  مي يشنهادحل آنها پ يكه برا ار ييها يتفعال

پس از انجام اقدامات  يستبا مي ييرموارد تغ. داده شده است
اطلاعات موجود و استفاده بهتر از آنها  يتتقو يبرا يجد

 ياصلاح يشنهاداتساختن پ يعمل. در ثبت و گزارش شود
. داشته باشد يازن يادكاركنان ز يابه منابع گسترده و  يدنبا

 هستند يردرگ ياتطرح عمل ير اجراكه د فراديهمه ا
 يطرح همكار ينا يهگسترده در ته صورتبه  يستبا مي

 يع،سر يرشاز پذ ينانبه منظور حصول اطم. داشته باشند
 ينا يات،موثر طرح عمل يمنابع مناسب و اجرا يصتخص
. سطح برسد ينبالاتر يو امضا تأييدبه  يستبا مي طرح
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اطلاعات  يستمس يبرره ميتهك يكعلاوه بر آن لازم است 
  .نظارت كند ياتطرح عمل يشود تا بر اجرا يلسلامت تشك

  
  گيري  نتيجه
گذشته نشان دهنده وجود ضعف در  يها يابيارز يها يافته
مثال كاركنان  به طور. است يابيارز يها برنامه يريتو مد يطراح

عملكرد خود در ارتباط با اهداف برنامه  يفاغلب قادر به توص
 يبرا يازمورد ن يها از موارد آنها از شاخصاي  ر پارهد. يستندن

روشن . ندارند يچندان عاطلا يستمس يابيو ارز يشرفتكنترل پ
در ارتقا  يگام مهم يابيارز يها ساختن اهداف برنامه و شاخص

. است ها بهبود استفاده از داده ينبرنامه و هچن يريتعملكرد و مد
 يابيارز يشت برابهدا يسازمان جهان يشنهاديبرنامه پ

 يبرا يمناسب و كاربرد يكار راهاطلاعات سلامت  يها يستمس
 يبررس. شود مي اطلاعات سلامت محسوب يها يستمس يارتقا

اطلاعات سلامت  يها يستمس يابيحاضر نشان داد كه در ارز
و  يموضوعات اصل يابي،لازم است ابتدا هدف از انجام ارز

به  يطيمنابع و شرا ينمچنمورد نظر و ه ياطلاعات يها يستمس
 اجرا و كامل يابيارز فرآيندآن  يوضوح مشخص شوند كه در ط

 يبهداشت يستمدر مورد ساي  ينهسپس اطلاعات زم. شود مي
 يفرع يها يستمسازمان و س ياطلاعات بهداشت يستمكشور، س

توجه  يدبا. يردقرار گ يشده و مورد بررس گردآوريمورد نظر 
 يابيمورد ارز يو خدمات ياطلاعات موضوعات يهداشت كه كل

در ارتباط با سلامت و مشكلات خدمات  يبه نوع يستبا مي
مورد  يباشد و علاوه بر آن سطح و نوع خدمات بهداشت لامتس

سطح  يندر واقع لازم است چند. مشخص گردد يدبا يزن يبررس
 ييسرپا يمارانب يها بخش يرنظ ياز سطوح خدمات بهداشت

مراكز بهداشت مادر و كودك،  ي،اكز بهداشت، مرها يمارستانب
دفاتر  وروستاها،  يكاركنان بهداشت ي،عموم يها داروخانه
مورد توجه قرار  يابيارز ياندر جر ها يماريكنترل ب يها برنامه

اطلاعات  يستمس يابيارز يها توجه داشت كه شاخص يدبا. يرندگ
، حساس، خاص، معتبر ير،ساده، قابل تفس يستبا مي سلامت

حداقل سه دسته شاخص  ي،كلبه طور . باشند ياخلاق يني،ع
و كاربرد  تحليل يها ورود داده، شاخص يها شامل شاخص
 ياطلاعات يها ستاده ياتناسب محصولات  يها داده، و شاخص

مورد  يها داده. شود مي يينتع ها يستمس ينا يابيارز ياجرا يبرا
مشخص شده و  ها بر اساس شاخص يستمس يابيارز يبرا يازن

مشاهده و مصاحبه  ي،مدارك رسم يرنظ ياز منابع متنوع
لازم است ابزار  ها داده گردآوري يبرا. شوند مي گردآوري

اي  يوهاطلاعات به ش يآور مناسب مانند پرسشنامه و فرم جمع
به سهولت قادر به  يابيارز يها يمت يشود تا تمام يطراح

  . باشند خود يازاستخراج و ثبت اطلاعات مورد ن
به  يادياطلاعات سلامت تا حد ز يستمس يتاست كه موفق بديهي
 يستبا مي يريز برنامه فرآيند. دارد يخوب آن بستگ يريز برنامه

مراحل  ياز،منابع مورد ن يابي،زمان ارز يابي،موضوع ارز
 ي،موارد ضرور يگراز د. و حجم نمونه را شامل شودگيري  نمونه
 ها داده گردآوري يفهكه وظ تاس يافرادلازم به  يها آموزشارائه 

 يانعلاوه بر آن، لازم است افراد باتجربه بر جر. را بر عهده دارند
، نحوه انجام ها داده گردآوريو ابزار  يزات، تجهها داده گردآوري
 يمل نظارت مستقمسؤوتوسط افراد  ها دستورالعمل يتكار و رعا

 مانيدر مهلت زشده  يفتعر يفداشته باشند تا از انجام وظا
 يلبه خاطر داشت كه دقت تحل يدبا. حاصل شود ينانمقرر اطم

عملكرد  يها شاخص يتو ماه يابيبه اهداف ارز يابيارز يجنتا
در واقع . تام دارد يبستگ ياطلاعات سلامت مورد بررس يستمس

اهداف  ينمأو ت ياراتحدود اخت يدر راستا يدبا يابيگزارش ارز
 يافتحل مشكلات  يبرا لاحياص نهاداتيشپ. شود يهته يابيارز

قابل اجرا بوده و بر  يستبا مي اطلاعات سلامت يستمشده در س
مرحله از  يندر آخر. داشته باشد تأكيد يستمبهبود عملكرد س

 يهو كل ياتگردد كه عمل مي ينتدو ييطرح اجرا يك يابيمراحل ارز
د و مجد يابي، زمان ارزها يتنحوه كنترل فعال يرمراحل آن نظ

اطلاعات  يستمعملكرد س يبه عمل آمده بر رو ييراتتغ يرتاث
  .سازد مي سلامت را به وضوح مشخص
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  اطلاعات سلامت يها يستمو منابع داده در س يابيارز يها اي از موضوعات مطرح، شاخص يدهگز: 1جدول 

  
  

  منبع ارزيابي شاخص موضوع

فقدان اطلاعات كامل و 
قابل اطمينان در زمينه 

  زيايمن سا

درصد مراكز بهداشتي داراي اطلاعات كامل و -
معتبر در مورد پوشش برنامه گسترده ايمن سازي 

(EPI) ناحيه جغرافيايي مربوطه  
 EPIدرصد مراكز بهداشتي كه از گزارشات فصلي  -

  كنند مي در طراحي فعاليتهاي فصل بعد خود استفاده

 :اطلاعات شامل گردآوريمشاهده ابزارهاي -

  EPI نمودارهاي جداول و 
 EPIگزارشات فصلي 

 EPIي ها برنامه زمان بندي فعاليت

مصاحبه با كاركنان بهداشتي در مورد دانش آنها در خصوص  -
  پوشش و اهداف واكسيناسيون در بيمارستان يا مراكز بهداشت

ي هاعدم كاربرد داده
باليني ثبت شده در 
  پايش سلامت كودك

ي تعيين و پيگيريدرصد ابزارهاي مورد نياز برا -
 و كودكان دچار سوء تغذيه EPIنواقص 

درصد ابزارهاي مورد نياز براي تهيه فهرستي از  -
 EPIنواقص 

  بررسي دفاتر ثبت كودك-
مصاحبه با كاركنان بهداشتي در مورد تشخيص و پيگيري  -

  نواقص
  EPI بررسي فهرست  نواقص  -

فقدان اطلاعات در
زمينه ميزان استفاده و 

  ف واكسناتلا

تعداد مراكز بهداشتي داراي دفاتر تحويل و ذخيره  -
  شوند مي واكسن كه به نحو صحيح نگهداري

رسيدگي به موضوع كامل بودن دفاتر تحويل و ذخيره واكسن -
از نظر تاريخ دريافت و انقضا هر واكسن، تعداد دريافت شده، 

  تعداد مصرف شده و اتلاف واكسن

فقدان اطلاعات در
ميزان مرگ ومير  مورد

مادران به رغم وجود 
  يك سيستم هشدار

ميزان مرگ و مير مادران شناسايي شده توسط -
  كاركنان مركز بهداشتي

  ميزان مرگ و مير مادران اعلام شده  -

ي ماهيانه و ها بررسي و مقايسه اطلاعات ثبت شده در گزارش-
ثبت تعداد گزارش مرگ و مير مادران ثبت شده از طريق سيستم 

  شهري

ي مراقبت هافقدان داده
  پيش از تولد

 ميزان امكانات لازم براي تعيين موارد پيش از تولد -
تعداد مراكز بهداشتي برخوردار از فهرست قصور  -

در مراقبت پيش از تولد بر اساس ثبت مراقبت پيش 
  از تولد

  (ANC)بررسي دفاتر ثبت مراقبت پيش از تولد -
هداشتي به منظور تعيين دانش محاسبه مصاحبه با كاركنان ب -

  ANCپوشش 
به منظور تعيين اقدام در مورد  ها بررسي مدارك و مصاحبه -

 ANCقصورهاي 

فقدان اطلاعات در
خصوص كاركنان 

  بهداشت جامعه

تعداد مراكز بهداشتي كه كاركنان بهداشت جامعه -
  .كنند مي ماهانه از آنها بازديدبه صورت حداقل 

اكز بهداشتي كه اطلاعات كاركنان تعداد مر  -
  كنند مي بهداشت روستا را ثبت

ي آنها ها مصاحبه با كاركنان بهداشتي در زمينه تناوب ملاقات-
  با كاركنان بهداشت روستا

بررسي اطلاعات كاركنان بهداشت روستا از طريق دفاتر ثبت  -
  آنها
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  ي اطلاعات سلامتها اقدامات احتمالي براي حل مشكلات معمول سيستم: 2جدول 
  اقدام احتمالي  مشكل

  مشكلات ثبت
  ها و كاربرد داده 

  بررسي نحوه ثبت انواع مختلف كارهاي باليني - 
  ي استاندارد و راهنماهاي ثبتها ايجاد درمان - 
  و شكل گزارش  ها بازبيني و اصلاح ثبت باليني، پرونده - 
  فوني قابل گزارشي عها تهيه استاندارد ملي تعريف مورد براي بيماري - 
  ي تشخيصي براي مشكلات مهم بهداشتيها ارائه خدمات ضمن خدمت در زمينه مهارت - 
ي حل ها رهبري تيم حل مشكل شامل تحليل مشكلات بهداشتي ثبت شده، طراحي و اجراي راه - 

   ها مشكلات، پايش و ارزيابي تاثيرات اجراي راه حل
ي ها اطي بخش سلامت با نمابر يا پست الكترونيكي به منظور تسهيل ارسال دادهي ارتبها تقويت قابليت -   مشكلات ارتباطي

  بيماري به دفاتر تعيين شده
تهيه گزارش بهداشتي ماهيانه و انتشار آن به عنوان فرم بازخورد اطلاعاتي به واحدهاي گزارش  - 

  دهنده
ي مسري با مشاركت ها يارزيابي سريع خدمات داراي اولويت نظير بهداشت مادر يا كنترل بيمار - 

  كاركنان 
  ي تحليل داده به مديران برنامه و كاركنان ناظرها در زمينه تكنيك آموزشارائه  -   ها مشكلات تحليل داده

يا استاني اي  ي تحليل داده براي استفاده در دفاتر بهداشتي منطقهها ي اطلاعاتي و بستهها توسعه بانك - 
  و يا واحدهاي كنترل و نظارت

ي تكراري، ها ي اطلاعاتي و تحليل داده به منظور كاهش دادهها بانك دهي سازمانزبيني و اصلاح با - 
ي مختلف و پاسخگويي بهتر به نيازهاي كاربران در زمينه ها در بين برنامه ها تسهيل اشتراك داده

  ي و پايشريز برنامه
  بين مراكز  ناحيه ي كامپيوتري آماري استاندارد و توزيع آن درها فراهم كردن بسته - 

  ي عفونيها تقويت قوانين و مقررات مورد لزوم پزشكان براي گزارش بيماري  -   مشكلات تهيه گزارش
  ي اطلاعاتي بيماري به منظور مديريت جريان دادهها تهيه و توسعه بانك  - 
خدمات  ي عفوني سراسر كشور،ها ي بيماريها تهيه گزارش بهداشت عمومي ماهيانه كه كليه گزارش  - 

  .ضروري مشخص و مقالات علمي مرتبط را باختصار معرفي كند
ي اصلي سلامت ارزيابي كيفي و جامعي از وضعيت ها تهيه گزارش سالانه بهداشتي كه بر اساس شاخص  - 

بهداشتي و عملكرد سيستم را در كشور ارائه كند و توزيع اين گزارش در بين كاركنان و مديران برنامه، 
  المللي ي غير دولتي و كارگزاران بينها و تصميم گيران ارشد، عموم جامعه، سازمان ارانذگ سياست
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How to Evaluate Health Information Systems: Evaluation stages 
 

Farahnaz Sadoughi1, Farzaneh Aminpour2 
 

Abstract 
 
The most important goal of health systems is improvement of quality, effectiveness and efficiency of health 
services. To achieve this goal, health care organizations should establish a proper structure for evaluating 
health information systems. Health information system evaluation is expected to identify the existing problems of 
the system through measuring specific indicators. The main objective of planning health information system 
evaluation is to ensure availability of useful and utilizable data for measuring essential health indicators. Many 
researches have been done on health information systems evaluation indicators and stages. The current study 
overviews the previous studies and describes the suggested approach of World Health Organization to health 
information system evaluation which has been used in several countries. This program provides a 
comprehensive framework of health information systems evaluation. It is evident that determining the stages of 
the assessment program and its basic indicators will increase the effectiveness of health information system and 
subsequently improve health care. 
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