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  كاري براي ارتقاي كيفي نظام سلامت سازمان يادگيرنده راه
  

  *شهلا ذهبيونرضا يوسفي،   علي
  

  

  چكيده
چنان سريع و آشكار است كه براي توصيف آن نيازي بـه اسـتدلال و ارائـه آمـار و ارقـام       رشد فزاينده اطلاعات و روند سريع تغيير و تحولات آن :مقدمه
ي اجتماعي بـراي بقـا و رشـد و توسـعه خـود چـه اقـداماتي بايـد انجـام دهنـد؟ از           ها سازمانان اهميت دارد اين است كه آنچه در اين فرآيند شتاب  .نيست
تـرين   ي بهداشـتي نيـز بـه عنـوان يكـي از مهـم      هـا  سيسـتم . به سازمان يادگيرنـده اسـت   ها سازماني پيشنهادي در اين زمينه، تبديل شدن ها ياستراتژ
ي هـا  سـازمان توانند يادگيرنده بودن را در فرآيند توسعه خود محقق نموده بلكه قادرند كاركنان خود را نيز براي حضور در  ها ميي اجتماعي، نه تنها سازمان

ي بهداشـتي و  هـا  سيسـتم در اين راستا به دليل جايگاه مهم و حياتي يادگيري و آموزش مداوم در به روز كردن دانش و اطلاعات . يادگيرنده تربيت نمايند
لـذا سـازمان   . ناپـذير اسـت   ي سازماني متناسب با عصر اطلاعات ضروري اجتنابها مدلنوآوري و ابداع در نيل به اهداف متعالي آن، استفاده از  هويژ نقش

پژوهشـگران،   ي بهداشتي است كه غزم جـدي ها سيستمگيري از آن  بهره هي مناسب در اين امر، نيازمند مطالعه و بررسي در نحوييادگيرنده به عنوان الگو
  .طلبد گذاران آموزش پزشكي را مي لان و سياستؤومس

  
  مراقبتي، نظام سلامت ،ي بهداشتيها سازمانسازمان يادگيرنده، آموزش مداوم پزشكي،  :هاي كليدي واژه
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  مقدمه 
سترش بسيار سريع اطلاعات در عصر حاضـر، تغييراتـي   گ

هاي مختلف جوامـع   حيرت انگيز و غير قابل انكار در عرصه
نيـز بـه عنـوان     هـا  سـازمان . بشري به وجـود آورده اسـت  

انديشـيدن،  ه متوليان انجام امور، راهي جـز تغييـر در شـيو   
. با اين تغييرات نخواهند داشـت يي نگرش و ادراك در همسو

ي بهداشتي نيز به عنوان يك سـازمان  ها سيستمبين در اين 
اجتماعي بزرگ و پيچيده با فرآيندها و اجزاي متعدد كه بـر  

                                                 
، آموزش و پرورش دانشجوي دكتراي علوم تربيتيشهلا ذهبيون،  :نويسنده مسؤول *

ناحيه دو، كانون فرهنگي، تربيتي عترت، چهارراه شكرشكن، خيابان احمدآباد، كوي 
  shahla_zahabioun@yahoo.com .صفهان، ايرانشهيد محمد يزدخواستي، ا

، گروه آموزش پزشكي،  مركز تحقيقات آموزش پزشكي، )دانشيار(رضا يوسفي  دكتر علي
  )aryousefi@edc.mui.ac.ir. (دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران

ده و در اصلاح ش 23/11/89به دفتر مجله رسيده، در تاريخ  3/10/89اين مقاله در تاريخ 
  .پذيرش گرديده است 20/12/89تاريخ 

گذارند، نيازمند بـازنگري مجـدد و    برونداد سيستم تأثير مي
استحكام بخشيدن به فرآينـدهاي جديـد بـه منظـور حفـظ و      

. باشنند توسعه خود در رويارويي با حجم عظيم تغييرات مي
از نظـام سـلامت و بـه    يـي  وزش مداوم نيز به عنـوان جز آم

منزله ابزار تسـهيل كننـده يـادگيري نيـاز بـه ارائـه معنـا و        
حول و توسـعه در سـازمان   مفهومي جديد به منظور ايجاد ت

  ).1(دارد
ل و يي بهداشـتي بـا مسـا   هـا  سيسـتم با توجـه بـه ايـن كـه     
 اي چون اشتباهات خطرناك دارويي، مشكلات جديد و عديده

تعلل ورزيـدن در درمـان بيمـاران، عـدم كـارايي سـازمان،       
هـاي بـالا از يـك سـو و گسـترش       ضعف خـدمات و هزينـه  

ي غــذايي و زيســت محيطــي، تغييــر در الگــوي  هــا يآلــودگ
ــار ــا يبيم ــت ه ــترش مقاوم ــزايش   ، گس ــي و اف ــاي داروي ه
ي عفوني نو پديد و بازپديد از سوي ديگر روبـرو  ها يبيمار
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ــلامت د  ــق س ــتند، تحق ــزايش   هس ــه اف ــه منوســط ب ر جامع
اي و پرورش كاركنـاني متعهـد، توانمنـد و     هاي حرفه ظرفيت

باشد تا خدمات پزشكي و بهداشـتي را بـا كيفيتـي     خلاق مي
  ).3و2(استاندارد ارائه نمايندمطلوب و 

 World Health( از طرفي توجه سازمان بهداشتي جهـاني 

Organization( و » مـه سـلامت بـراي ه  «ها به امـر   و دولت
، سبب تقويت اين تفكر ها يشديد بر پيشگيري از بيمار تأكيد

تواند افرادي را تربيـت   هاي كلاسيك نمي گرديده كه آموزش
كند كـه پاسـخگوي نيـاز كنـوني جوامـع در زمينـه سـلامت        

بنابراين دانش آموختگان و سـاير نيروهـاي نظـام    ). 4(باشد
ــا     ــزايش توان ــت اف ــايي را جه ــد راهكاره ــلامت باي و  ييس

ايــن امــر مســتلزم اســتفاده از  . شايســتگي خــود برگزيننــد
 ي كارآمــد ســازماني از جملــه ســازمان يادگيرنــدههــا مــدل

)Learning Organization( اســـت، چـــرا كـــه ســـازمان
ثبات و محيط رقابتي بالا، نسبت بـه   يادگيرنده در شرايط بي

تغييـــرات واكـــنش نشـــان داده و در عـــين حـــال بســـيار  
تواند مكانيسـمي را جهـت    اشد؛ بنابراين ميب پذير ميِ انعطاف

يي كه در ارتبـاط بـا نظـام سـلامت اتفـاق      ها چالشمقابله با 
  ).5(افتاده است ايجاد كند

لذا با توجه به نوين بودن الگوي سازمان يادگيرنده در امـر  
ــازي     ــوآوري و بهسـ ــاد نـ ــش آن در ايجـ ــوزش و نقـ آمـ

ا به ارائه و ي بهداشتي، در اين مقاله بر آن شديم تها سيستم
  .بررسي نقش اين الگو در نظام سلامت بپردازيم

  
  ها روش

هاي  ها و پايگاه به منظور بررسي موضوع مورد نظر، سايت
 Google ،Alta vista ،Proquestاطلاعاتي مختلفـي ماننـد   

All the web ،Eric ،Irandoc ،Rose-net ،Pub med ،
Emeralled ي سازمان ها هو دانشيار با استفاده از كليد واژ

 -ي بهداشـتي هـا  سازمانيادگيرنده، آموزش مداوم پزشكي، 
  . مراقبتي و نظام سلامت مورد جستجو قرار گرفت

ترين اطلاعـات موجـود    لازم به ذكر است، دسترسي به تازه
هــاي معتبــر علمــي جهــان در پايگــاه اطلاعــاتي   در ژورنــال

ان دانشيار، از طريق مراجعه به سايت مركزي دانشـگاه تهـر  
  .پذير گرديد و دانشگاه تربيت مدرس امكان

حاصــل ايــن جســتجو، دسترســي بــه بــيش از صــد مقالــه  
پژوهشي مروري بود كه از ايـن تعـداد، بـا در نظـر گـرفتن      
معيارهاي مورد نظـر حـدود پنجـاه مقالـه انتخـاب و مـورد       

: اين معيارهـا عبـارت بودنـد از   . مطالعه و برري قرار گرفت
مداوم، نظـام سـلامت، توسـعه و     پژوهش در زمينه آموزش

  ي بهداشتيها سيستمبهسازي 
موارد اصلي مورد بررسي در اين مقالات، كاربرد سـازمان  

  .باشد يادگيرنده و نقش آن در ارتقاي كيفي نظام سلامت مي
  

  نظريه سازمان يادگيرنده
نظريه سازمان يادگيرنده يك نظريه جديد مديريتي است كـه  

مطــرح و در ســال  1990ال در ســ )Senge( توســط ســنگه
اي از  اين نظريه كـه ابتـدا توسـط عـده    . گسترش يافت 1977

مديران هوشمند و با تجربـه در محـيط كسـب و كـار و بـه      
ــت و ســپس در    ــرار گرف ــورد اســتفاده ق ــي م صــورت عمل

پردازان پـرورش داده   هاي آزمايشگاهي توسط نظريه محيط
د يادگيري در شد، به عنوان ابزاري براي نهادينه كردن فرآين

ســازمان و در نتيجــه رشــد و پيشــرفت آن مــورد اســتقبال 
  ).6(قرار گرفت ها سازمانبسياري از 

بنا به نظر سنگه، سازمان يادگيرند سازماني است كه كاركنان 
خـواه و   خـود را بـراي خلـق نتـايج دا    يي به طور مستمر توانـا 

اي دهند؛ به طوري كه در آن الگوه اي مطلوب، توسعه مي آينده
در سـازمان  . يابـد  تفكر، پرورش مـي ه نوين، جامع و رشد يافت

يادگيرنــده، آرمــان و خواســت جمعــي كاركنــان در ســازمان  
نگـر باشـند،    بينند تا كل مي كاركنان آموزش). 9تا7(جريان دارد

همچنين در سازمان يادگيرنده، دانش آموختگـان يـك فعاليـت    
عبـارت ديگـر    عام و همگاني و نوعي رفتار هر روزه است؛ بـه 
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ال، دانش و مهارت را كسب و از طريـق  عكاركنان به صورت ف
روابط متقابل و مكالمات گروهي با محيط اطراف خود، موجب 

ها، دانش و رفتار خود شده و ظرفيـت   تغيير در باورها، نگرش
ي و تحقـق توسـعه، افـزايش    يت، نـوآور قسازمان را براي خلا

  .دهند مي
در سـازمان يادگيرنـده براسـاس     ارتباط كاركنان با يكديگر

اعتماد و احترام متقابل و به منظور تبادل تجربيات، دانش و 
مهارت خود بـوده كـه توسـط سـازمات بـه شـدت تشـويق        

شود چـرا كـه حاصـل آن هوشـياري، آگـاهي و شـعور        مي
اي از  جمعي خواهد بود و اين چيزي بيش از انباشـت سـاده  

را كه به اين ترتيـب  تك كاركنان است زي هوش و توانايي تك
تـر از   شـود كـه بسـيار متعـالي     يادگيري ايجاد ميه يك شبك

انتقال دانش از ذهن يك فرد به ذهن فرد ديگر بوده و نيروي 
كند  انساني سازمان را تبديل به يك نيروي فكري كارآمد مي

و از اين طريق سازمان را نيز به صورت موجـوديتي واحـد   
  )13تا10(آورد  و يكپارچه در مي

به اين ترتيب در سـازمان يادگيرنـده كاركنـان بـه صـورت      
فردي و تيمي از طريق يادگيري و آموزش مداوم به چـالش  

ي جديد كـه فراتـر   ها يشوند و در معرض يادگير كشيده مي
در . گيرنـد  هـاي آموزشـي سـنتي اسـت قـرار مـي       از برنامه

توانـد   سازمان يادگيرنده اعتقاد بر اين است كه يادگيري مي
هاي گوناگوني چون شركت در سـمينارها،   ها و شيوه ز راها

هـاي غيررسـمي    و آمـوزش  هـا  هاي آموزشـي، دوره  كارگاه
مانند تفسير تجارب يـادگيري خـود و ديگـران، يـادگيري از     

ها  يابي شكست ، بررسي و ريشهها سازمانهمكاران و ساير 
هاي يادگيري خود راهبـر و   و استفاده از شيوه ها يو پيروز

ــرات و    آ ــه نظ ــي نقط ــود؛ حت ــك كســب ش ــوزش الكتروني م
بــازخورد مشــتريان و رقبــاي ســازمان نيــز از منــابع مهــم 

ايـن گونـه   . شـود  يادگيري و توسعه سازمان محسـوب مـي  
يادگيري نه از نوع اتفـاقي بلكـه از نـوع يـادگيري سـازماني      
است يعني فرآيندي هوشيارانه، هدفمنـد، متعامـل، مـداوم و    

بـازخوردي ســريع و مــؤثر در ســطوح   رشـد يابنــده كــه از 
ــردي، تيمــي و ســازماني برخــوردار اســت  در ســازمان . ف

ــادگيري    ــدازه ي ــه ان ــردي و تيمــي ب ــادگيري ف ــده، ي يادگيرن
باشـد، اگـر چـه يـادگيري فـردي،       سازماني مورد توجه مـي 

كند اما بدون آن، يادگيري  يادگيري سازماني را تضمين نمي
اهميـت دارد ايـن اسـت كـه     ان چه . سازماني اتفاق نمي افتد

ي به دست آمده در سطح فـردي از  ها يو شايستگ ها ييتوانا
طريق مشاركت و تسهيم يادگيري با ديگر كاركنـان، در هـر   

باشد، حتي اگر افراد،  زمان براي سازمان قابل دسترسي مي
به عبارت ديگر دانش كسب شـده، در  . سازمان را ترك كنند

ذخيــره و در  )Organization Memory(ســازمانه حافظــ
درايـن صـورت   . گيـرد  هنگام لزوم مورد اسـتفاده قـرار مـي   

به طور مستمر و مداوم رو به  ها سازمانهاي دانشي  ذخيره
در حقيقت سازمان از طريـق تسـهيل   ). 18تا14(افزايش است

يادگيري و كسب و انتقال دانـش، كاركنـان خـود را توانمنـد     
موجـب افـزايش در    سازد و اين توانمندسازي از يك سو مي

عملكرد، انگيزه و رضايت كاركنان خواهـد شـد و از سـوي    
ديگر افازيش محصـولات، فرآينـدها و خـدمات جديـد را بـه      
دنبــال خواهــد داشــت و زمــان لازم بــراي ســازگار نمــودن 

يــز كوتــاه خواهــد نمــود ســازمان بــا تغييــرات محيطــي را ن
  ).20تا19(

نـده از اصـول   ي فـوق، سـازمان يادگير  هـا  يعلاوه بر ويژگ
پيـروي   )five Disciplines(تحت عنوان فرمانهاي پنچگانـه 

كند؛ اين پنج فرمان بـه صـورتي منسـجم بـا يكـديگر در       مي
كنند و اگرچه بـه   ارتباط بوده و به صورت هماهنگ عمل مي

تنهايي عواملي مهـم و تأثيرگـذار هسـتند، امـا هـيچ يـك بـه        
ج دلخواه را ايجاد تنهايي قادر نيستند توازن، هماهنگي و نتاي

اي  در حقيقت وجود هر يك براي ديگري اهميت ويژه. نمايند
 Personal(اين پـنج فرمـان عبارتنـد از تسـلط فـردي     . دارد

Mastery(  ،ــدل ــا م ــيه ــنش  )Mental Model(ي ذهن ، بي
 Team ) (، يــادگيري تيمــي Vision) Shared(مشــترك
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learning و تفكــر سيســتمي)System Thinking( )21 تــا 
25 .(  
  

  : هاي پنچگانه در سازمان عملكرد فرمان
به معنـي وضـوح بخشـيدن و عمـق دادن بـه       :تسلط فردي

بينش شخصي است؛ به اين معنـي كـه كاركنـان، آرمانهـا و     
ارزشهاي دروني خود را كشف كرده و آن با بينش سازمان 

براي موفقيت در ايجاد خلاقيت، فـرد بايـد   . سازند مرتبط مي
و حوصله خود براي رسـيدن بـه چيزهـايي     با افزايش صبر

اي امـن و راحـت بـه آن رسـيد در      تـوان در حـوزه   كه نمـي 
، افكـار و موضـوعاتي غيرمرسـوم و غيـر     ها جستجوي ايده
بنـابراين تسـلط فـردي پـرورش دهنـده روح      . متداول باشد

ــت در     ــود را صــرف حرك ــرژي خ ــرا ان ــت اســت زي خلاقي
دانستن به منطقه  مسيرهاي غيرمتعارف كرده و از دامن امن

كاركنان خلاق و يادگيرنـده  . دارد مي پرخطر ندانستن گام بر
  ).28تا26(شوند محيط سازمان ميموجب تحول در 

شامل باورها و فرضيات عميـق و ريشـه دار    :ي ذهنيها مدل
افراد در مورد چگـونگي دبدشـان نسـبت بـه جهـان و شـكل       

نـين آغـاز   اين فرمان چ. دهنده تصميمات آنها در زندگي است
گيرد تصويرهاي ذهني و دروني خـود   شود كه فرد ياد مي مي

را از جهان و آنچه در اطراف او است از عمق به سطح آورده 
دهـد و   و آنها را با دقت و موشكافي مورد برسـري قـرار مـي   

به چالش كشـيده  . درستي يا نادرستي آنها را به چالش بكشد
اي يـادگيري، چـرا   ي است بـر ها يي ذهني، پاها مدلشدن اين 

اي  دهـد بـه شـيوه    كه زير سؤال بردن آنها به فرد اجـازه مـي  
فعال در مورد فرضياتي كه ساخته است بيشديشد و بنابراين 

ها، باورها و فرضيات عملكردي شـده و   منجر به تغيير ارزش
  ).31تا29(دهد سازمان را در مسير صحيح قرار مي

ه گروه و توسـع ايجاد نوعي احساس تعهد در  :بينش مشترك
گسترش . اي است كه بايد خلق نمود تصويري مشترك از آينده

اين بينش موجب برانگيخته شدن كاركنـان بـراي رسـيدن بـه     

تـك   ايجاد چنين بيشني توسـط تـك  . گردد اهداف موردنظر مي
دار  شود و به همين جهت براي آنـان معنـي   كاركنان تدوين مي

و هـدف مشـترك    فراگيري خلاق بدون وجود يك غايت. است
كه موجب وادار كردن افراد به فعاليت شـود بـي معنـا خواهـد     

در راه به نتيجه رساندن ايـن فعاليـت، كاركنـان اقـدام بـه      . بود
ريسك نموده و در صورت شكست از طرف سازمان حمايـت  

گردند زيرا سـازمان   شده و تشويق به مقاومت و ادامه كار مي
كـه محيطـي امـن بـراي     محل مجازات براي اشتباهات نيست بل

  ).35تا32(ريسك كردن است
يي كــه امــروزه هــا يبــا توجــه بــه پيچيــدگ :يــادگيري تيمــي

بـا آن روبـرو هسـتند دانـش و مهـارت افـراد بـه         ها سازمان
بـه تحـولات    هـا  سـازمان توانـد پاسـخگوي نيـاز     نمـي يي تنها

هـا، واحـدهاي بنيـادين در     محيطي باشد بـه همـين دليـل تـيم    
آغـاز  ) ديـالوگ (يادگيري تيمـي بـا گفتگـو     .هستند ها سازمان

ــي ــارت    م ــارب، مه ــا تج ــان ب ــك از كاركن ــر ي ــا،  شــود و ه ه
ي متفـاوت در ايـن گفتگـو شـركت     هـا  يها و توانمند تخصص

در ايـن حـوزه بـه    . پردازنـد  كرده و به بحث و تبادل نظر مـي 
يابد زيرا تعليـق   ي ذهني اهميت ميها مدلچالش كشيده شدن 

آزادانه عقايد و افكار جديد خواهد  فرضيات سبب جاري شدن
ي بـديع و خـلاق شـده و    ها اين فرآيند منجر به بروز ايده. شد

ــد    ــي خواهـ ــازمان را در پـ ــالي سـ ــد و تعـ ــت رشـ در نهايـ
  ).37و36(داشت

اين شيوه تفكر به كاركنـان سـازمان كمـك     :تفكر سيستمي
عوامـل درون سـازماني و بـرون سـازماني     ه كند تا كلي ـ مي

را به صورت يكپارچه نگريسـته و خـود را    مؤثر بر سيستم
در ارتباط با كل سيسـتم ببيننـد و بـاور داشـته باشـند كـه       

تك آنها بر سرنوشت و عملكرد كل سـازمان اثـر    فعاليت تك
تفكر سيستمي سبب پيدايش بينش مشـترك  . خواهد گذاشت

و حركــت بــه ســوي اهــداف مشــترك ســازمان و كاركنــان 
اي از  ند كه سيسـتم، مجموعـه  آموز خواهد شد زيرا افراد مي

هـا   هاي مختلف نيست بلكه محصول تعامل اين قسمت قسمت
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با يكديگر بوده و در حقيقت جوهره اصلي تفكـر سيسـتمي،   
ديدن اين تعاملات و يافتن ريشـه مشـكلات اسـت نـه ديـدن      

سنگه تفكر سيستمي را زيربناي . هاي علت و معلولي زنجيره
يي است اين شيوه تفكر، توانا داند و معتقد مي ها ساير فرمان

بخشـد   افراد را براي ديدن تصوير بزرگ و كلـي بهبـود مـي   
زيرا براي اثربخش نمودن سازمان بايد بتوان آن را فهميد و 
رفتار آن را توضيح داد و اين امر مستلزم آگاهي از كاركرد 

  ).39و38(باشد تر مي و نقش آن سيستم در سيستم بزرگ
  
  

مـوزش مـداوم بـه عنـوان     رنده بـر آ سازمان يادگي تأكيد
  محور توسعه

در برابــر شــرايط چــالش  هــا ســازمانامــروزه بســياري از 
برانگيز و متغير محيطـي از سـازمان يادگيرنـده بـه عنـوان      

. برند الگويي جهت دوام و بقا و رشد و توسعه خود بهره مي
ي دولتــي و حتــي غيردولتــي در هــا ســازمانايــن الگــو در 

چون تجارت، اقتصاد، تعلـيم و تربيـت و   هاي متفاوتي  حوزه
ي خـدمات  هـا  سـازمان . ساير علوم به كار گرفته شده اسـت 

اجتماعي و غيرانتفاعي نيز بـه منظـور بهبـود در عملكـرد و     
ــازمان از       ــالت س ــه رس ــبت ب ــد نس ــش و تعه ــزايش دان اف

به هر حـال  . اند ي سازمان يادگيرنده استفاده كردهها يويژگ
ــده بــيش ا  ــا مــدل  ســازمان يادگيرن ــه ي ز آن كــه يــك نظري
نوعي تفكر و بينش در مورد ه سازماني باشد، انعكاس دهند

اتي تأكيدكار، انسان، سازمان و مديريت بوده و برآيند تمام 
است كه بر اهميت و ضرورت آموزش همه جانبه و مسـتمر  

هـايي در افـزايش    كاركنان و نقش بي همتاي چنين آمـوزش 
 تأكيـد . رت گرفتـه اسـت  و اثربخشي سازماني صـو يي كارآ

سازمان يادگيرنده بر آموزش مداوم و يـادگيري مسـتمر از   
سازمان بهداشت جهاني بر اهميت اسـتفاده   تأكيديك سو و 

ي سـلامتي از سـوي   هـا  سـازمان از دانش به منظور توسعه 
ديگر، لزوم و اهميت به كارگيري الگوي سازمان يادگيرنـده  

دهد چـرا كـه توسـعه     مي را در نظام سلامت به خوبي نشان
اي تنگاتنـگ بـا آمـوزش دارد؛ نتـايج تحقيقـات       مداوم رابطـه 

ي موفـق و توسـعه يافتـه نشـان داده     هـا  سـازمان متعدد در 
نيسـت كـه بتـوان آن را    يي است كـه تحـول و توسـعه كـالا    

تـرين شـرط توسـعه     خريداري نمود، بلكه اولين و ضروري
منطبق بـا  سازمان اين است كه آموزشي مداوم و هدفمند را 

دهي نمود زيرا آموزش مداوم يـك كوشـش    تغييرات، سامان
منظم و سيستماتيك براي تسهيل تغييـر در عملكـرد جامعـه    

فـوكس  . ي بهداشـتي اسـت  ها سيستمپزشكي و به طور كلي 
ــد اســت در   ــز معتق ــا سيســتمني ي بهداشــتي از ســازمان ه

سازمان جهت بازنگري و تغيير ه يادگيرنده به منظور توسع
  ).40(شود فتارهاي سازماني استفاده ميدر ر

  تغيير نگرش به آموزش مداوم
كـه آن را   80رغم نگرش سنتي به آموزش مداوم در دهـه   علي

و  90نمود، در دهه  صرفاً يك رويداد يا پيامد آموزشي تلقي مي
ه كننـد  پس از آن، آموزش مداوم به عنـوان يـك ابـزار تسـهيل    

ي و هـا  سـازمان عملكـرد   يادگيري به منظور تغيير بنيـادي در 
تفاوتهاي مشاهده شده . جامعه پزشكي مورد توجه قرار گرفت

ناشي از تغيير در دانـش و مهـارتي    ها سازماندر عملكرد اين 
آن بر  تأكيداست كه در اثر مطالعات و تحقيقات انجام گرفته، و 

به هر حـال اهميـت و لـزوم    ). 43تا41(باشد آموزش مداوم مي
ي بهداشتي و پزشكي به ها سيستمحوزه  توجه به آموزش در

گيـري   همگـاني منجـر بـه شـكل    ه صورت يك طرح سامان يافت
ــين      ــت هم ــد و تح ــكي ش ــوزش پزش ــاني آم ــيون جه فدراس

بـر   World federation for (Medical Education(نـام 
ضـروري جهـت   ه اهميت آموزش مداوم به عنـوان يـك وسـيل   

 تأكيـد نموده و  پزشكي توافقه اي جامع هاي حرفه حفظ مهارت
هـا، آمـوزش مـداوم     كرد كه براي اثربخش نمودن اين آموزش

بنـابراين  . بايستي متناسب با نياز يادگيرنـدگات طراحـي شـود   
هر نـوع فعاليـت يـا رويـدادي كـه بـه       ه آموزش مداوم به منزل

ها و نگـرش   دانش، مهارته منظور ارتقاء آگاهي، رشد و توسع
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شود، مورد  ت طراحي مينيروي كار در بخش بهداشت و سلام
اگرچـه نتـايج برخـي    ). 44(نظـران قـرار گرفـت    توافق صـاحب 

مطالعات و تحقيقات در ايـران و سـاير كشـورها حـاكي از آن     
به نيازهاي آمـوزش و  يي است كه پزشكان به منظور پاسخگو

ي جديد خود، بيشتر طرفدار شيوه سـنتي آمـوزش   ها ييادگير
كـه در ايـن   يي ها د فعاليتنمانند سخنراني هستند و حتي معتقد

ي بهداشـتي را تـأمين   هـا  سـازمان حوزه صورت گرفته، نيـاز  
نموده و رضايت آنها را نيز فراهم آورده است، اما به اعتـراف  
خود آنها، اين شيوه سنتي بـه نـدرت موجـب ايجـاد تغييـر در      

به هـر حـال   . رفتار يا بهبود نتايج در عملكرد آنها گرديده است
طـولاني مـدت   ه اي، استفاد آنها به چنين شيوه شايد دليل تمايل

  ).46و45(از اين روش باشد
  
  

دگيرنـده در ايـران و سـاير    استفاده از الگوي سـازمان يا 
  كشورها

هـا در ايـران نشـان داده     هـاي برخـي از پـژوهش    اگرچه يافته
تأثيرگذاري بر مديران، ه است شرايط فعلي نظام اداري و نحو

اي اسـت كـه اجـراي     تي بـه گونـه  ي دولها سازمانكاركنان و 
تفكــر ســازمان يادگيرنــده را بــا دشــواري مواجــه ســاخته و 

ــادي جهــت دســت  ــع زي ــه ســازمان   مشــكلات و موان ــابي ب ي
ي هـا  سـازمان يادگيرنده به وجود آورده است، بـا ايـن حـال    

بهداشــتي در برخــي از كشــورها ســازمان يادگيرنــده را بــه  
عملكـرد، ايجـاد    جهت افـزايش رضـايت، بهبـود   يي عنوان الگو

انـد؛ عـلاوه بـر ايـن، مطالعـات و       ابداع و نوآوري به كار برده
تحقيقات متعددي نيز در اين زمينه صورت گرفته است كه بـه  

  ).47(برخي از آنها اشاره خواهد شد
بــه عنــوان يكــي از  )Mercy Hospital(بيمارســتان مرســي

كز هاي خودكف در ملبورن استراليا و از جمله مرا بيمارستان
ي زنـان و  ها يعمده پزشكي است كه خدمات مربوط به بيمار

بـه دنبـال نارضـايتي     1999در سـال  . دهـد  اطفال را ارائه مـي 

شديد كاركنان و بيماران اين بيمارستان، تيم جديد مديريت با 
هـاي   بكارگيري الگوي سازمان يادگيرنده و استفاده از مؤلفـه 

و تشـكيل جلسـات    بر بهبود كيفيـت يـادگيري   تأكيدآن مانند 
بـه   ها سازمانآموزش مداوم و هدفمند، ايجاد ارتباط با ساير 

منظور تبادل دانش، مهارتها و تجربيات، پذيرش نقاط ضـعف  
بر بهبود كيفيت خدمات، ايجاد فضايي امن به منظـور   تأكيدو 

حمايت از ريسك كردن كاركنان، كه منجر به ايجاد نوآوري و 
ديد، تشكيل جلسات و ميزگردهاي ابداع در سازمان خواهد گر

 2002ي سـازمان يادگيرنـده، در سـال    ها يآزاد و ساير ويژگ
افزايش در اهـداف مـورد نظـر     درصد 50موفق شد به ميزان 

اظهـار مـدير عامـل     بنـابر . لين بيمارستان ايجـاد نمايـد  مسؤو
ه بيمارستان، مـدل سـازمان يادگيرنـده در ايـن رشـد پيوسـت      

در ايجـاد يـك فرهنـگ سـازماني      چهارساله، نقش اساسي را
علاوه بـر ايـن مطالعـات و تحقيقـات     ) 48(قوي ايفا كرده است

متعددي نيز در اين زمينه صورت گرفتـه و نتـايج نشـان داده    
است كه الگوي سازمان يادگيرنده به عنوان الگـويي متناسـب   

ــامي    ــات در تم ــا عصــر اطلاع ــازمانب ــا س ــداف و  ه ــا اه ، ب
  .عالي سازمان گرديده است، موجب تعملكردهاي متفاوت

ــويق       ــور تش ــه منظ ــي ب ــده حت ــازمان يادگيرن ــدل س از م
كنندگان عضو براي بيمـاران در انتظـار عمـل پيونـد در      اهدا

چـون فـراهم   يي هـا  يويژگ. دانشگاه تگزاس نيز استفاده شد
هاي يادگيري و آموزش مداوم و اسـتفاده از   آوردن فرصت

وجــب افــزايش اســتراتژي ابــداع و نــوآوري در ســازمان م 
فراوان در اثربخشي سازمان و در نتيجه افـزايش در تعـداد   
متقاضيان اهداي عضو و پيوستن اعضاي جديد به سازمان 

  ).49(گرديد
درماني دانشگاه تگزاس نيـز بـه منظـور    -در مركز بهداشتي

دست يافتن به نوعي استراتژي به منظور حفظ پرستاران با 
فزايش تجارب از طريـق  تجربه، ايجاد محيطي مساعد براي ا

هاي عملي مربـوط بـه مشـاغل پرسـتاري و طراحـي       تمرين
مجدد مشاغل بـه منظـور فعـال نگـاه داشـتن پرسـتاران در       
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ــاران،    ــداري از بيم ــت و نگه ــالا جهــت نقــش مراقب ســنين ب
گانـه   هـاي پـنج   اي انجـام گرفـت كـه در آن از فرمـان     مطالعه

از طريـق  سازمان يادگيرنده جهت نيل به اهداف مورد نظـر  
انضـباطي و افـزايش    دست يـافتن بـه بينشـي وسـيع، خـود     

ارتباطات درون و برون سازماني استفاده شد و نتايج نشان 
داد كه سازمان يادگيرنده به عنوان بهترين گزينه، دسـتيابي  

  ).50(به اين اهداف را تسهيل نموده است
نمونه ديگري از مطالعات انجام شده در بيمارستان آموزشـي  

فرآيند يادگيري تيمي را در بين پرستاران در  )Estern(ناستر
هـاي يـادگيري ماننـد شـرايط يـادگيري       ارتباط با ساير مؤلفـه 

تيمي، نتايج يادگيري تيمي، تشريك مساعي در ايجاد يـادگيري  
. سازماني و شرايط يادگيري سازماني مورد بررسي قـرار داد 

تيمي بـه تنهـايي   نتايج اين تحقيق نشان داد كه فرآيند يادگيري 
بيني نتايج يادگيري تـأثير داشـته اسـت     در پيش% 70به ميزان 

)51.(  
در كانـادا،   Royal (Rodze(همچنين در دانشگاه رويـال ردز 

اين تحقيق به دنبال يافتن يك شيوه رهبري . تحقيقي انجام شد
خلاق و قابل حصول در يـك سـازمان بهداشـتي درمـاني در     

هـاي   اين تحقيق شامل يافتن تكنيك اهداف. بريتيش كلمبيا بود
براي نيل بـه موفقيـت، افـزايش مـؤثر در      مسألهپيشرفته حل 

كيفيت مراقبت از بيمـاران و در عـين حـال رشـد، پـرورش و      
نتـايج تحقيـق   . تشويق كاركنان به ادامه كار در سـازمان بـود  

نشان داد كه به كار بردن الگوي سازمان يادگيرنده جهت نيل 
ر، عليرغم درك متفـاوت كاركنـان از سـازمان    به اهداف مذكو

يادگيرنده، سبب ايجاد تمايل شـديد بـه افـزايش توانمنـدي از     
بــه منظــور ايجــاد و يي هــا طريــق يــادگيري و خلــق فرصــت

  ).52(خلاقيت در آنها گرديده استنوآوري و 
  

  ها سازمانيادگيرنده شدن اقدامات لازم جهت 
ايد به انجام چند اقـدام  به منظور يادگيرنده شدن، ب ها سازمان

ي مسـتمر  هـا  اساسي مبادرت ورزند، از جملـه خلـق فرصـت   

فضـاي گفتگـو و طـرح سـؤال بـه       ييادگيري، افزايش و ارتقا
منظور رفع ابهام و يافتن پاسخ صـحيح، ايجـاد سيسـتمي بـه     

هـاي جديـد و تسـهيم آن بـا      منظور كسب يادگيري و آموزش
ين درون سـازمان يـا   ساير كاركنان، ايجاد زنجيره ارتباطي ب

بيرون از سازمان، ايجاد رهبري استراتژيك به منظور حمايت 
بـر اهميـت اسـتفاده از     تأكيـد از يادگيري، افزايش همكاري و 

يادگيري تيمي و پرورش كاركنان توانمنـد بـه منظـور ايجـاد     
علاوه بر آن، اسـتفاده از  ). 53(بينش جمعي و آرمان مشترك 
بـا  يي سـازمان در رويـارو  ه شتتجربيات خود و تجربيات گذ

هـا و   ها و شكسـت  ل و مشكلات مشابه، ارزيابي موفقيتيمسا
ــت  ــخيص ارزش شكس ــاي     تش ــه ج ــده ب ــد و زاين ــاي مول ه

هاي غيرمولد، انتقال سريع و مؤثر دانش در سرتاسر  موفقيت
ي جديـدي چـون اينترنـت و    ها يسازمان، استفاده از تكنولوژ

آميــز  رب موفقيــتآمــوزش الكترونيــك، يــادگيري از تجــا   
ي سازماني مانند مـديريت  ها يكه از ساير تئوريي ها سازمان

انـد، و ايجـاد يـك سيسـتم حـل       كيفيت فراگير اسـتفاده كـرده  
هاي معتبر و استفاده از ابزارهاي آمـاري   متكي بر داده مسأله
، بـه جـاي حـدس و    هـا  يگير هاي مشخص در تصميم و ملاك
گـر اقـداماتي اسـت كـه     زني بـر مبنـاي فرضـيات، از دي    گمانه

  .)15(بايستي انجام پذيرد
البته نكته مهم را بايد مورد توجه قرار داد كه آنچـه سـازمان   

كند اين اسـت كـه    خوب ميه را تبديل به يك سازمان يادگيرند
دهـي نمايـد كـه عقايـد      اي سـازمان  فرآيند يادگيري را به گونه

ــد اجــاز ــه درون ســازمان را داشــته باشــند و  ه جدي ــوذ ب نف
سازمان نيز ضرورت تطابق با ايـن عقايـد را اجتنـاب ناپـذير     
بداند و آگاه باشد كه خلق يك سازمان يادگيرنده، بـه خـودي   
خود يك فرآيند مستمر و روان يادگيري است، نه يـك فرآينـد   

اضح و خـالي از  ثابت و مشخص كه نتيجه و پاياني روشن، و
  .شته باشدابهام دا

از طرفي با توجـه بـه ايـن كـه فرآينـد يـادگيري در سـازمان        
خلاقيت و نوآوري است و از طرف ه يادگيرنده، پرورش دهند
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نظمـي و آشـفتگي همـراه بـوده و      ديگر خلاقيت ماهيتاً بـا بـي  
نتايج آن در درازمدت عايد سازمان خواهد شـد، لـذا مـديران    

مـدن و زود   وتـاه سازمان كه به شدت خواهان نتايج فوري، ك
باشند، چنين وضعيتي را تحمل نكـرده و بـه منظـور     بازده مي

جلوگيري از مسائل و مشكلات به وجود آمده، درصدد ايجاد 
مدت ممكـن اسـت    شرايطي بر خواهند آمد كه اگرچه در كوتاه

تأثير مثبتي بر فرآيند يادگيري داشته باشد اما همـين شـرايط   
در فرآينـد يـادگيري   يي هـا  در درازمدت، موانـع و محـدوديت  

  .را تنزل خواهد داد ده و كيفيت آنايجاد نمو
ــان و دســت  ــابراين متولي ــد   بن ــدركاران ســازمان كــه فرآين ان

كنند، دائماً بايستي سـوالاتي را از خـود    يادگيري را هدايت مي
بپرسند تا فرآيند يادگيري، مورد نظارت و ارزيابي دقيق قرار 

برخـي  . حات لازم اعمال گـردد گرفته و در صورت نياز، اصلا
  :باشند ين سؤالات از اين قرار مياز ا

هاي روزانـه   آيا آنها از فرآيند يادگيري كه در طول فعاليت - 1
 افتد به خوبي آگاهي دارند؟ اق مياتف نسازما

ه در بين كاركنـان مبادلـه   دانش موجود در سازمان چگون - 2
 شود؟ مي

 شود؟ ازماني ميه تبديل به دانش ساين دانش، چگون - 3

، هــا ســازمانســازمان چگونــه خــود را بــا تجــارب ســاير  - 4
اطلاعات حاصـل از بـازخورد يـادگيري كاركنـان و بـا دانـش       

 دهد؟ خارج از محيط سازمان وفق مي

اندازه وسيع و  نگرش سازمان نسبت به دانش جديد تا چه - 5
 پذير است؟ انعطاف

لاقيـت در  ورش خآيا فرآيند يادگيري موجود، موجـب پـر   - 6
 گردد؟ كاركنان مي

به اين ترتيب، خود كنترلي و نظارت بر فرآيند يادگيري از يك 
سو و اعتقاد به كشف و اصلاح خطاها در درون سازمان بـه  
جاي فرافكني مشكلات به خـارج از سـازمان از سـوي ديگـر،     

منــدي موجــب يــادگيري مســتمر از اشــتباهات و افــزايش توان
  .شدكاركنان و سازمان خواهد 

بنابراين با توجه به آن چه در اين نوشتار آمد، اگرچه خلـق  
يك سازمان يادگيرنده امري سهل و ساده نيست، امـا تعهـد   

يادگيري، و ايجـاد  ه شخصي رهبري سازمان نسبت به مقول
يك فرهنگ قوي يادگيري توسط وي، چنين امـري را ممكـن   

ه رهبري در سازمان يادگيرنده خواهد ساخت زيرا نقش ويژ
گيرنـده بلكـه بـه عنـوان       نه فقط به عنوان تنها فـرد تصـميم  

ــم، مربــي و هماهنــگ ــادر مــي  معل ــده، او را ق ــا  كنن ســازد ت
سيستمي را بـه وجـود آورد كـه مشـوق يـادگيري بـوده و       

كاركنان را از طـرق مختلـف بهبـود    يي دانش، مهارت و توانا
ــدايت    ــده شــدن ه بخشــد و ســازمان را در مســير يادگيرن

  ).54(نمايد
  

  گيري نتيجه
ي وابسته به نظام ها سازماندرماني و - ي بهداشتيها سيستم

باشند كه به دليل گسـتردگي   مييي ها سازمانسلامت از جمله 
خـدمات بهداشـتي، درمـاني،    ه هـا و ارائ ـ  و تنوع دامنه فعاليـت 

آموزشي و پژوهشي به قشر عظيمي از جامعه و ايفاي نقـش  
ــا  ــظ و ارتق ــوري در حف ــلام  يمح ــطح س ــت و س ت، از اهمي

اي برخوردار هستند؛ از طرف ديگر بـه دنبـال    حساسيت ويژه
تـرين محـور    درك اهميت موضوع سلامتي بـه عنـوان اصـلي   

ي ذيـربط بايـد يـادگيري و    هـا  سـازمان توسعه پايـدار، همـه   
هـاي خـود قـرار     آموزش مداوم و هدفمند را در صدر برنامـه 

را  هـا  سازمانشتاب كنوني،  به عبارت ديگر تحولات پر. دهند
لذا به منظور مقابلـه  . ي بسياري روبرو كرده استها چالشبا 

لاينفـك زنـدگي و كـار     ء، يـادگيري بايـد جـز   هـا  چالشبا اين 
هـاي   هاي اخير پيشرفت اگرچه در سال. رديروزانه آنها قرار گ

شناسـي و علـوم پزشـكي در     هاي زيست چشمگيري در زمينه
ه حاصـل مطالعـات و   ايران و ساير كشورها صورت گرفته ك

تحقيقات تيمي بوده است، با اين حال در كشور مـا، مطالعـات   
منسجمي در زمينه بـه كـارگيري الگـوي سـازمان يادگيرنـده      

به همين دليل ضرورت انجـام مطالعـات و   . انجام نگرفته است
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تحقيقات به منظور طراحي و به كارگيري اين الگو، بـه عنـوان   
هــا و رويكردهــاي  ن نظريــهيكــي از جديــدترين و كارآمــدتري
تـرين   زيرا موفق. ناپذير است مديريتي در نظام سلامت اجتناب

چنانچه دچار فقر يادگيري شوند و يا بـراي انجـام    ها سازمان
هـا در محـيط متحـول امـروزي،      ترين و بهترين واكنش سريع

آمادگي لازم را نداشته باشند، اگرچه ممكـن اسـت بـه حيـات     
هـاي   يترگز نخواهند توانست تمامي قابلخود ادامه دهند اما ه

  .خود را به فعليت برسانند
براســاس آنچــه تــاكنون در ايــن نوشــتار بــه آن اشــاره شــد 

دهنـده   سازمان يادگيرنـده بـه عنـوان سـازماني كـه پـرورش      
پذير اسـت،   كاركناني خلاق، مبتكر، متفكر، يادگيرنده و ريسك
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Learning Organization The Strategy For Qualitative Development Of 
Health System 

 
Alireza Yousefy1, Shahla Zahabioun2 

 
Abstract 
 
There is no need to provide evidences or represent statistical proofs to demonstrate the revolution arising in 
information process and no one can deny the rapidity and clarity of the growth taking place in this domain. The 
matter of importance in this speedy procedure is that how social organizations hold their development or survive 
in this course. Organizations’ switch into learner unions is the suggested strategy here. Health system as one of 
the most critical social organizations also has to accomplish this learner being status in its development process 
and prepare its employees for presence in learner organizations. In this trend, because of the crucial function of 
learning and continuing medical education in updating information and knowledge in health systems and specific 
role of innovation and invention in achieving the goals, utilization of organizational models appropriate with 
information era is inevitable. Hence, learning organization as an appropriate pattern necessitates study and 
survey in its way of exploitation in health systems which demands for medical education researchers and 
administrators motivation. 
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