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  ارزيابي دانشجويان دندانپزشكي اصفهان از محيط ياددهي و يادگيري
  

  *رضا يوسفي علي سلطاني، سادات خليفهلا فخري ،فر، عباسعلي خادمي سيد ابراهيم جباري

  
  

  چكيده
و  يلتحص يدرط ياندانشجو يها يو توانمند ها از نكات قابل توجه در كسب مهارت يآموزش يطو مح يادگيريو  ياددهي يطشرا :مقدمه

دانشكده  يها شبخ يادگيريو  ياددهي يطمح يابيمطالعه ارز ناي  هدف. شان است ندهاي اي بخش حرفه يترضا يطفراهم آوردن شرا
  .بود يدندانپزشك نشجوياندا يدگاهاصفهان از د يدندانپزشك

پرسشنامه  ييو روا ياييپا يو در مطالعه مقدمات برگردانده شد يبه فارس يعلم يأته يتوسط دو نفر از اعضا DREEMپرسشنامه  :ها شرو
 يو نظر يعمل يكه دروس دندانپزشك 12و  11و  10و  9و  8 يترمها يانتوسط دانشجو پرسشنامه مذكور .قرار گرفت ييدوتا يمورد بررس

اطلاعات مربوط به . يدگرد يل، تكماصفهان را حداقل دو بار تجربه كرده بودند يدانشكده دندانپزشك ينيگانه بال يازده يها شمربوط به بخ
  .قرار گرفت يلو تحل يهشد و مورد تجز SPSSافزار  پرسشنامه وارد نرم 138

 يبخش مورد بررس 11پرسشنامه در  يانگينم. بود) 995/1(و ) 75/99( يببه ترت ها شآن در تمام بخ يانگينو م نمره كل پرسشنامه :نتايج
   .داشت قرار 9/2تا حداكثر 7667/1حداقل  ينب

مثبت  يها جنبه يودنتولوژيو پر يميو ترم يولوژيو راد يكارورز ي،جراح يها شنمره شاخص در بخ يانگينم يربر اساس تفس :گيري نتيجه
به بهبود  يازدارند و ن يآل و مطلوب فاصله قابل توجه دهاي  يطبا شرا ها شدر تمام بخ. است و بالعكس يمنف يها كمتر از جنبه يآموزش يفضا
  .وجود دارد يآموزش يطمح يطشرا

  
  يادگيريو  ياددهي يطمح يابيارز يني،آموزش بال يطمح ي،آموزش دندانپزشك :يديكل هاي  واژه

  867 تا 860): 5(10؛ 1389زمستان ) / نامه توسعه آموزش ويژه(مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 
  
  
  مقدمه 

سترس و پويا، پيچيده، پر ا يفرآيند آموزش دندانپزشكي

                                                 
، گروه آموزش پزشكي، مركز )دانشيار(رضا يوسفي  دكتر علي :نويسنده مسؤول

. راناصفهان، اي تحقيقات آموزش پزشكي، مديريت، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان،
aryousefi@gmail.com  

، گروه اطفال، دانشكده دندانپزشكي، دانشگاه علوم )دانشيار(فر  سيد ابراهيم جباري
 )jabarifar@dnt.mui.ac.ir. (ايران  پزشكي اصفهان، اصفهان،

، گروه اندودنتيكس، دانشكده دندانپزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، )استاد(عباسعلي خادمي 
ران؛ فخري السادات خليفه سلطاني،كارشناس آموزشي دانشكده دندانپزشكي، دانشگاه اي  اصفهان،

  )f.khalifesoltani@yahoo.com( .ايران  علوم پزشكي اصفهان، اصفهان،
اصلاح شده و در  20/11/89به دفتر مجله رسيده، در تاريخ  2/10/89اين مقاله در تاريخ 

  .پذيرش گرديده است 22/11/89تاريخ 

دانشجويان دندانپزشكي . است ها متنوعي از انتظارات و هدف
از محتواهاي نظري و  اي سال تحصيلي مجموعه 5- 6طي 

دهنده  ي آموزشها در محيط. آموزند مي عملي و باليني را
عواملي مانند امتحانات، ارتباط اساتيد و پرسنل و بيماران با 

و فشار  دانشجويان و بالعكس، فشردگي و حجم مباحث
ي ها نياز ي باليني، ارتباط افقي و عمودي و پيشها فعاليت

هاي تفريح و سرگرمي، فرهنگي و ورزشي،  دروس، فرصت
التحصيلي و ارتقا به  خستگي و كسب ملزومات موفقيت و فارغ

وجود دارند كه ياددهي و يادگيري را  ها سطوح بالاتر و رقابت
مثبت آموزشي بهترين آل و  دهاي  محيط )2و1(سازند مي متأثر

 اي سازي دانشجويان را براي زندگي حرفه شرايط آماده
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  ارزيابي دانشجويان از محيط ياددهي و يادگيري      فر و همكاران سيد ابراهيم جباري
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 شان فراهم شان و قرار گرفتن در جايگاه شغلي ندهيآ
 اي شرايط محيطي ياددهي و يادگيري به گونه. آورد مي

شود كه طي دروان تحصيل دانشجو از نظر فكري،  مي فراهم
لازم  اي فهي حرها جسمي، روحي توسعه پيدا كرده، مهارت

دندانپزشكي را به صورت جامع و مانع براي تأمين 
ليت اجتماعي كسب كرده و فراگير وابسته به استقلال مسؤو

انديشي به تفكر نقادانه و انتزاعي از  در يادگيري از مطلق
شرايط پيدا و ). 5تا3(رسد مي مفاهيم سلامت دهان و دندان

، تعادل و ها سپنهان محيط آموزشي دندانپزشكي، اندازه كلا
ي ها ي آموزشي فوق برنامه، شيوهها ، فرصتها يهمگن

ي ها بر بالندگي و ارتقاء مهارت اي ارزشيابي، اخلاق حرفه
نشان داده كه  ها شپژوه). 8و7(گذارند يم دندانپزشكي تأثير
اجتماعي در دانشجويان دندانپزشكي قابل - تظاهرات رواني

ي دندانپزشكي و اه توجه بوده به طوري كه با كسب مهارت
يكي از نكات ). 9(باشند مي ي آموزشي مرتبطها برنامه

و استرس وارده در روند  ها كليدي در تشخيص آسيب
ي دندانپزشكي افتراق ها ياددهي و يادگيري و كسب مهارت

مشخصات ). 10(محيط و شرايط ياددهي و يادگيري است
محيط و شرايط مطلوب آموزشي همراه با آرامش و عزت و 
احترام متقابل بين دانشجويان و تيم آموزش دهنده 

ي فردي، زبان و ها نظر از سن، قوميت و تفاوت صرف
جاد روابط اي  ي فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي وها تفاوت

صميمانه توأم با مهرباني و عدالت و تعاملات صحيح و با 
قاعده و تدارك منابع لازم براي برآوردن نيازهاي آموزشي 

بي مستمر و برآيند يادگيري بدون فشارها و و ارزشيا
ي غير ضرور و بازخورد پيشرفت تحصيلي ها استرس

مستمر و كشف نقاط قوت و ضعف آموزشي 
جاد شرايط يادگيري فعال و دانشجو اي  و) 12و11(دانشجو

ي ها ، بحثمسألهمحوري و تدارك راهبردهاي آموزشي حل 
قويت و و ت ICTي مجازي و كاربرد ها شگروهي، آموز

هدايت تفكر خلاقانه و انتقادي در تجربيات آموزشي، 
و ) 14و13(پژوهشي و ارائه خدمات سلامت دهان و دندان

ي ها جاد فرصتاي ي مطالعه وها مشاوره تحصيلي و شيوه

ي و مشاركت دادن دانشجو در تفريحي، فرهنگي، ورزش
جاد شرايط اي  و )16و15(ي آموزشيها گيري تصميم
ي ها وطلبانه و خيرخواهانه و جمعي در عرصهي داها فعاليت

مختلف اجتماعي مرتبط به دندانپزشكي و غير دندانپزشكي 
–و كاهش دهنده شرايط نا مطلوب در محيط يادگيري

اري ذبا توجه به اهميت و تأثيرگ. ).29تا17(باشند مي ياددهي
يادگيري و پيشرفت دانشجويان  خاص شرايط محيطي بر

ن اي بنابراين هدف از. لعه انجام گرفتن مطااي  دندانپزشكي
يادگيري توسط دانشجويان –مطالعه ارزيابي محيط ياددهي

  .دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان است
  
  ها شرو

ي ها شيادگيري در پژوه–جهت ارزيابي محيط ياددهي
گوناگون، ابزارهاي متنوع و متفاوتي مورد استفاده قرار 

و ابزارهاي مرتبط با موضوع  عمده مطالعات. گرفته است
مورد بررسي در قلمرو پزشكي، پرستاري و تعداد اندكي 

ي ها يكي از پرسشنامه. مربوط به دندانپزشكي بودند
مشهور و در دسترس كه در چندين فرهنگ و زبان 

سازي شده و ابعاد متنوعي از فضاي  المللي بومي بين
 DREEM (Dundeeگيرد به نام  مي آموزشي را اندازه

Ready Environmental, Education Measure)  جهت
ن اي  .آوري اطلاعات مورد استفاده قرار گرفت جمع

پرسشنامه داراي پنجاه گزاره مثبت و منفي با مقياس ليكرت 
  :و داراي پنج حيطه است كه شامل

  حيطه درك محيط يادگيري با دوازده سؤال. 1
  ازده سؤالدهي دوره آموزشي با ي حيطه درك سازمان. 2
  حيطه درك شرايط علمي ياددهي با هشت سؤال. 3
  حيطه درك فضاي عمومي آموزش با دوازده سؤال. 4
  حيطه درك روابط اجتماعي با هشت سؤال. 5

 1- 5و ميانگين بين  0- 200دامنه نمرات كل پرسشنامه بين 
و  5/3بر اساس تفسير مولف پرسشنامه، ميانگين . است
ي مثبت محيط ها است كه جنبه ناي  دهنده نشان بالاتر

كمتر  و 2ي منفي است و ميانگين ها بيش از جنبه آموزشي
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  فر و همكاران سيد ابراهيم جباري  ارزيابي دانشجويان از محيط ياددهي و يادگيري
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ي منفي محيط آموزشي ها دهنده آن است كه جنبه نشان 2از 
 2يي كه ميانگين بيم ها حيطه. ي مثبت استها بيش از جنبه

). 30و21(باشند مي كنند نيازمند به تعديل مي كسب 3و
فت و برگشتي توسط دو نفر پرسشنامه مزبور به صورت ر

هان ترجمه دانشكده دندانپزشكي اصف علمي هيأتاز اعضاي 
  .شد

روايي ظاهري پرسشنامه توسط كارشناسان آموزش 
پزشكي مورد بررسي قرار گرفت و اصلاحاتي در ترجمه 

قبل از اجراي نهايي پرسشنامه در مطالعه . انجام شد
رسشنامه در يايي پپا. مقدماتي مورد استفاده قرار گرفت

به دست  93/0 نباخومطالعه مقدماتي با محاسبه آلفاي كر
  .مدآ

و  10و  9و 8ي ها نمونه مورد مطالعه شامل دانشجويان ترم
نفر دانشجو به  15تا  12از هر بخش بين . بودند 12و  11

نفر بود كه  143نمونه نهايي . صورت تصادفي انتخاب شدند

 138ف و پرسشنامه به دليل مخدوش بودن حذ 5
  .پرسشنامه مورد تحليل قرار گرفت

اطلاعات استخراجي از پرسشنامه به همراه مشخصات 
وارد  SPSS-11/5افزار  در نرم ها جمعيت شناختي آزمودني

 ،ميانگين(ي توصيفي ها اطلاعات با استفاده از شيوه. شد
و تحليل  Tي ها ونيز آزمون) انحراف معيار و فراواني

  .واريانس تحليل شدند
  

  نتايج
سال  24كننده در مطالعه  ميانگين سني دانشجويان شركت

درصد  45كنندگان زن و  پنجاه و پنج درصد شركت. بود
و ميانگين آن در تمام  نمره كل پرسشنامه. مرد بودند

  .بود) 995/1(و ) 75/99(به ترتيب  ها شبخ
  .دهد مي را به تفكيك بخش نشان جدول يك نتايج

  
  انحراف معيار بر اساس بخش باليني ميانگين و :1جدول 

  ميانگين  نمره كل  بخش باليني  ميانگين  نمره كل  بخش باليني
  916/1  83/95  راديولوژي دهان  329/2  45/116  ارتودنسي

  9/2  31/145  دندانپزشكي اجتماعي  1/2  4/105  پروتزهاي دنداني
  89/1  66/94  ترميمي و مواد دنداني 1/2 03/89  جراحي فك و صورت و دهان

  766/1  88  پريودنتولوژي 176/2 80/108  ي دهانها تشخيص و بيماري
  54/2  13/127  دندانپزشكي كودكان  09/2  66/104  درمان ريشه دندان
  995/1  75/99  ها شكل بخ  8/1  90  )كارورزي(دندانپزشكي جامع 
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بر اساس ميانگين نمره فضاي ياددهي و يادگيري تفاوت 
  ).P>05/0(جودداشت و  ها شبخ ي بينمعنادار
ي مختلف شاخص فضاي ها ميانگين نمرات حيطه 2جدول 
  .دهد مي ياددهي را نشان–يادگيري

  
 توزيع ميانگين نمرات فضاي يادگيري و ياددهي بر :2جدول 

  ي پنج گانه آنها اساس حيطه
نمره كل   ي پرسشنامهها حيطه

 حيطه
ميانگين 

 حيطه
 51/1 21/18  حيطه درك محيط يادگيري

  55/2  10/28  دهي دوره آموزشي طه درك سازمانحي
 3 05/24 حيطه درك شرايط علمي ياددهي

  01/3  21/36  حيطه درك فضاي عمومي آموزش
 64/2 15/21  حيطه درك روابط اجتماعي

  
لف پرسشنامه، اندازه كل و مقدار ؤاساس تفسير م بر

گانه آن، فضاي ياددهي و يادگيري  ي پنجها مطلوب حيطه
دندانپزشكي اصفهان فاصله قابل توجهي با  دانشكده
  .ده آل و مطلوب دارداي شرايط

  
  بحث

ن مطالعه مشخص گرديد كه اي بر اساس نتايج حاصل از
ياددهي در دانشكده دندانپزشكي با - فضاي يادگيري

ده آل و مثبت فاصله قابل توجهي دارد و در اكثر اي شرايط
ي منفي ها بهي مثبت كمتر از جنها ي باليني جنبهها شبخ

هم چنين شرايط ياددهي و يادگيري در . است و بالعكس
نياز به اصلاح دارد تا بتوان شرايط قابل قبول  ها شتمام بخ

آموزشي با كاهش استرس براي دانشجويان كه مشتريان 
التحصيلان  فارغاصلي خدمات آموزش دندانپزشكي هستند، 

ان براي تر در ارائه خدمات سلامت دهان و دند با كفايت
طوري كه پرورش ه افراد و جامعه هدف تربيت گردند ب

نيروي انساني مرتبط به سلامت دهان ودندان متناسب با 
در اكثريت مطالعات انجام . نياز جامعه رضايت بخش باشد

ي ها شده براي تعيين وضعيت فضاي آموزشي دانشكده
ي ها ، سازمانعلمي هيأتدندانپزشكي تمركز بر ديدگاه 

ريزان و  برنامه التحصيلان و و فارغتخصصي 
ين تر مهم، ليكن يكي از اند گذاران آموزشي داشته سياست
دانشجويان در حال تحصيل هستند كه مورد غفلت  ها ذينفع
ي آموزشي احتمالاً ها عدم رضايت از محيط. گيرند مي قرار

ناشي از تجربيات ناخوشايند و پر استرس دندانپزشكي 
  .است

ي فضاي ياددهي ها و منابع استرس و دغدغه اه تعيين كانون
لين بازنگري و اصلاح و مسؤوكند كه  مي و يادگيري كمك
شرايط مطلوب  علمي هيأتي آموزشي و ها طراحان برنامه

. يادگيري پايدار را براي فراگيران خود فراهم آورند
سازي  مطالعات مربوط به ديدگاه دانشجويان درباره آماده

جامعه، نگرششان  شان در اي نقش حرفه براي اجراي ها آن
نسبت به انتخاب شغل دندانپزشكي و انگيزه شان براي 

ي تخصصي و مقاطع بالاتر، نگرششان ها شركت در دوره
يشان در زمان ها ي ارزشيابي و توانمنديها شنسبت به رو

ي جديد و متنوع ها التحصيل شدن و كاربرد تكنولوژي فارغ
ي آموزشي، تأثير ها دوره آموزشي و افزايش يا كاهش

عوامل محيطي بر ميزان اضطراب و استرس و موفقيت و 
ي ها يشان و نگرششان نسبت به برنامهها عدم موفقيت

ي مختلف ها درماني خارج از دانشكده، مناطق محروم، گروه
ي باليني در ها اجتماعي و فرهنگي و فقير نشين و فعاليت

فته و درحال ي جامعه در كشورهاي توسعه ياها عرصه
در واقع مطلقاً ). 21(توسعه مورد بررسي قرار گرفته است

آل آموزش را فراهم كرد ليكن با  دهاي  توان شرايط گرچه نمي
ارزيابي و تشخيص نقاط قوت و ضعف فضاي آموزشي 

توان قدم اساسي در ارتقا و  مي ي دندانپزشكيها دانشكده
  ).22(تغيير شرايط نا مطلوب احتمالي برداشت

و همكارانش اظهار كرده  Gerbertدانشجويان در مطالعه 
بودند كه آمادگي لازم براي انجام مستقل خدمات 

سلامت دهان و دندان،  يدندانپزشكي پيشگيري، ارتقا
و كشيدن دندان در مطب،  ترميمي و راديولوژي دهان
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داري،  ين مطبيآ كلينيك يا جامعه را پيدا كرده بودند ليكن
دندان مردم و جامعه  تبط با سلامت دهان وعلوم رفتاري مر
ي ارتودنسي حتي در نوع ساده و ها هدف و درمان

مركز ثقل در هر ). 23(پيشگيري را آموزش نديده بودند
برنامه آموزشي در دانشگاه حق طبيعي دانشجويان در حال 

ي خود را ابراز كرده ها تحصيل است كه به طور آزاد ديدگاه
ي مربوط به ها سازي هاي تصميمو نقش فعال در فرايند

رشته آموزشي و نقاط و قوت و ضعف آن، 
ي آموزشي و شرايط ياددهي و يادگيري ها ريزي برنامه

ياددهي و –بر آورد فضاي يادگيري). 25و24(داشته باشند
ي تدريس و ارزشيابي دانشجويان، تعيين ها ارزشيابي شيوه

ي پيشگيري و اصلاح ها منابع استرس و استراتژي
سازد كه  مي ي آموزشي دانشجويان را آمادهها آسيب
  )26تا24(ي لازم را كسب نمايندها مهارت

  
  گيري نتيجه
جاد محيط آكادميك مثبت براي تعليم و تربيت اي  براي

دانشجويان دندانپزشكي متناسب با شرايط مكاني و زماني 
  .گردد مي در هزاره سوم مواد زير پيشنهاد

علوم پايه، پيش باليني در راستاي  نكيب و ممزوج كردتر - 
 اهداف آموزشي مورد نياز دانشجويان دندانپزشكي 

ي آموزشي مناسب ها شتشويق و فراهمي و كاربرد رو - 
 توسط مدرسين در بازآموزي و نوآموزي

 مانند علوم اجتماعي، Soft Scienceتوجه بر آموزش  - 
فتار، ارتباطات علاوه حقوقي، مشتريان و فرهنگ، اخلاق، ر

 بر علوم بيولوژيك در سلامت دهان و دندان
ي باليني به حد كافي بر اساس مواد ها آموزش مهارت - 

 متعدد و متنوع
ي حمايتي و معيشتي و كنترل استرس و ها شتوجه به رو - 

سازي دانشجويان و  ي سازگاري و آمادهها شاضطراب و رو
دسترس قرار دادن  ه، دري مطالعها آشنا نمودن آنها به شيوه

جاد فرصت مناسب براي اي  و Log Bookو شناسنامه دروس 
ي تحصيلي و استفاده از ها ارزشيابي ممتد و مشاوره

 ).Port Folio( ي بازخورد پيشرفت تحصيليها شرو
ي فوق برنامه ها تشويق و ترغيب دانشجويان به فعاليت - 

 آموزشي، فرهنگي، تفريحي، ورزشي
ي مجازي و ها شري در افزايش كاربرد آموزگذا سرمايه - 
  ICTي جديد و ها آوري فن
ي آموزشي ها شكاهش تناقضات آموزشي و تأكيد بر رو - 

 و پژوهشي و خدماتي مبتني بر شواهد علمي
ي آموزشي ها ازيس تصميم  مشاركت دادن دانشجويان در - 

 و بازخورد نظراتشان به سطوح بالاتر 
ي ها يي در ارزشيابي توانمندتأكيد بر معيارهاي كيف - 

دانشجويان علاوه بر معيارهاي كمي و كاهش  اي حرفه
 مدرك گرايي و نمره گرايي

ن مطالعه، مناسب است كه اي  ي درها با توجه به محدوديت
تر در همه  مطالعات طولاني مدت در ابعاد وسيع

ن اي  نتايج. دندانپزشكي كشور طراحي گردندهاي  دانشكده
كه بتواند  طوريه داكثر احتياط تفسير گردند بمطالعه با ح

. يادگيري باشد- كننده براي بهبود شرايط ياددهي ترغيب
حداكثر تلاش صورت گرفت كه خطاها در كسب و تحليل و 
تفسير اطلاعات صورت گيرد و از محدود مطالعاتي بوده كه 

  .در دانشكده دندانپزشكي كشور صورت گرفته است
  

  قدرداني
درداني و تشكر خود را از معاون آموزشي نويسندگان ق

دانشكده دندانپزشكي، كاركنان آموزش دانشكده دندانپزشكي 
ي باليني ها شلين بخمسؤوكننده و  و دانشجويان شركت

  .دارند مي دانشكده ابراز
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Assessment of Isfahan Dentistry students about Learning - Teaching 
Environment 

 
Seyed Ebrahim Jabarifar1, Abasali Khademi2, Fakhry Al Sadat Khalifehsoltani 3, Alireza Yousefi4 

 
Abstract 
 
Introduction: Teaching and learning conditions & environment are crucial elements in acquiring skills and 
abilities during students’ education and also providing them with a satisfactory professional future. The purpose 
of this study was to assess teaching and learning environment in different sections of Isfahan dentistry school 
from the viewpoint of dentistry students. 
Methods: DREEM questionnaire was translated into Persian by two academic members and its validity and 
reliability were confirmed in a pilot study. The questionnaires were filled by second-sixth year students who had 
experienced the practical and theoretical courses in eleven clinical wards in Isfahan dentistry school at least 
twice. The data collected by 138 questionnaires were analyzed by SPSS. 
Results: Total and mean scores of questionnaire in all wards were 99.75 and 1.99 respectively. Mean scores of 
questionnaire in 11 studied wards were 1.76- 2.90. 
Conclusion: Based on the obtained mean scores, the positive aspects of educational environment in surgical, 
internship, radiology, reconstructive and periodontology wards are less than the negative ones. In all wards, 
there is a significant gap between the present condition and standards so that educational environment needs to 
be improved. 
 
Key words: Dental education, clinical education environment, teaching learning assessment. 
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